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Foto portada: Una madre y su hijo se dirigen desde el sur hacia el norte de la franja 
de Gaza, por la carretera de Salah al-Din, en Nuseirat. © 2025 Foto de UNRWA 



personas ya habían sido asesinadas. 

En el marco de una campaña dirigida contra UNRWA, Israel aprobó en enero de 2025 una legislación que 
prohíbe la entrada de suministros y del personal internacional de la Agencia. A pesar de los retos que 
conlleva esta situación, UNRWA ha continuado siendo el principal actor humanitario en Gaza gracias a la 
labor de su personal local: cerca de 11.000 personas refugiadas de Palestina que han seguido prestando 
servicios vitales en condiciones extremas. 

Mientras, en Cisjordania, UNRWA ha continuado proporcionando servicios básicos en medio de un grave 
deterioro de la situación, marcado por el aumento de la violencia de los colonos y las fuerzas israelíes contra 
la población refugiada de Palestina, el aumento de demoliciones de sus viviendas, así como las crecientes 
detenciones indiscriminadas de palestinos. A comienzos de 2025, Israel lanzó una operación militar que 
provocó el mayor desplazamiento forzoso desde 1967: 40.000 personas fueron expulsadas de sus hogares 
en los campamentos de refugiados de Jenin, Tulkarm y Nur Shams. Para finales de año, la mayoría de ellas 
seguían sometidas a condiciones de extrema vulnerabilidad. A ello se suma la aprobación de medidas 
legales y administrativas destinadas a ampliar los asentamientos ilegales de Israel en la Cisjordania ocupada, 
incluida Jerusalén Este, lo que equivale a una anexión de facto del territorio.

En el resto de las áreas de operaciones de UNRWA, la situación sigue siendo frágil. En Siria, la caída del 
régimen de Bashar al-Assad generó ciertas expectativas de mejora, pero tras 15 años de guerra el país 
permanece devastado. La inseguridad alimentaria entre las 418.000 personas refugiadas de Palestina en el 
país aumentó del 52% en 2023 al 92% en 2025, mientras que el 30% seguía en situación de desplazamiento 
interno prolongado.

En Líbano, muchos de los refugiados de Palestina cuentan con una documentación libanesa específica, 
pero no así con la ciudadanía del país, por lo que no disfrutan de los mismos derechos que la población 
libanesa y sufren muchas restricciones, lo que las condena a una marginación estructural. En Jordania, 
todavía hay 160.000 refugiados de Palestina que no tienen acceso a la ciudadanía, lo que refuerza su 
vulnerabilidad. A ellas se suman 19.600 personas refugiadas de Palestina procedentes de Siria que carecen 
de documentación oficial y que dependen completamente de la asistencia de UNRWA. 

A pesar de todas las dificultades, 2025 también ha sido un año de importantes muestras de solidaridad 
con la población refugiada de Palestina. Desde UNRWA España, hemos sido testigos de una notable 
movilización social y de un creciente reconocimiento a la labor de la Agencia. A través de conciertos 
solidarios, exposiciones fotográficas que han visibilizado la realidad en Gaza, el respaldo de instituciones 
de prestigio, y un aumento significativo de los socios y socias que sostienen el trabajo de UNRWA, la 
ciudadanía española ha enviado un mensaje claro de apoyo. 

Desde UNRWA España solo podemos decir: gracias. 

Seguimos, a pesar de todo. 

Jesús Núñez, presidente de UNRWA España. 

 

carta
del
presidente

Jaziyah, de 100 años, es una mujer palestina que se ha visto desplazada más 
de una vez a lo largo de su vida en la franja de Gaza. © 2025 Foto de UNRWA

Estimados amigos y amigas:

El año 2025 ha estado marcado por profundos desafíos para la población 
refugiada de Palestina y para UNRWA. La ofensiva israelí sobre Gaza ha 
seguido determinando la vida de los 2,1 millones de habitantes de la 
Franja, en un contexto de crisis humanitaria agravada por los bloqueos 
de Israel a la entrada de ayuda, los repetidos desplazamientos forzosos, 
el avance continuo de la ocupación del territorio y los ataques contra 
las infraestructuras civiles, de las que apenas queda nada en pie. A pesar 
del alto el fuego declarado el 10 de octubre de 2025, los bombardeos, la 
violencia y la ocupación han continuado, y para diciembre más de 71.000 
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TRABAJAMOS EN
EL TERRITORIO

PALESTINO OCUPADO,
LÍBANO, SIRIA

Y JORDANIA 

LÍBANO
568.675 personas registradas 
12 campamentos

2025
en cifras

6.803.025
PERSONAS REGISTRADAS 

CON UNRWA

SIRIA
685.982 personas registradas 
9 campamentos

CISJORDANIA
1.179.686 personas registradas 
19 campamentos

JORDANIA
2.614.600 personas registradas 
10 campamentosGAZA

1.754.082 personas registradas 
8 campamentos 515.282 

NIÑOS Y NIÑAS
RECIBEN EDUCACIÓN

15.550
PERSONAS 

BENEFICIARIAS DE 
MICROCRÉDITOS

28.910 
PERSONAL DE UNRWA

8.458.969
CONSULTAS DE SALUD

REALIZADAS

3.256.156
PACIENTES RECIBEN
ATENCIÓN MÉDICA

173.739
PERSONAS SE 

BENEFICIAN DE LA RED 
DE PROTECCIÓN SOCIAL

562
REFUGIOS REHABILITADOS

2.154.564
PERSONAS RECIBEN AYUDA

ALIMENTARIA O EN EFECTIVO

UNRWA presta apoyo a los palestinos desplazados en sus refugios 
de Deir el-Balah, en la franja de Gaza. © 2025 UNRWA.
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TERRITORIO
PALESTINO OCUPADO
La situación en Gaza y Cisjordania, incluida Jerusalén Este, alcanzó un nivel 
máximo de degradación. Entre octubre de 2023 y diciembre de 2025, 71.266 
personas fueron asesinadas en Gaza, mientras que en Cisjordania 1.043 palestinos 
y palestinas perdieron la vida a manos de las fuerzas y los colonos israelíes. En 
paralelo, miles de familias fueron desplazadas forzosamente de sus hogares. 

442.000
PERSONAS RECIBEN
APOYO PSICOSOCIAL

1.600.000
PERSONAS RECIBEN

REFUGIO DE UNRWA Y ARTÍCULOS NO 
ALIMENTARIOS

1.781.344
PACIENTES RECIBEN
ATENCIÓN MÉDICA

> 2.100.000
PERSONAS RECIBEN AYUDA 

ALIMENTARIA

11.540
PERSONAL DE UNRWA 

EN GAZA

300.000
NIÑOS Y NIÑAS 

PARTICIPAN EN ACTIVIDADES
DE APRENDIZAJE

Los palestinos se ven obligados a huir del norte de Gaza debido a las órdenes de 
desplazamiento, franja de Gaza. © 2025 UNRWA 

En Gaza, la ofensiva israelí sumió a la población en una grave crisis humanitaria, con niveles 
alarmantes de hambre y malnutrición propiciados por las severas restricciones impuestas por 
Israel a la entrada de suministros básicos. La situación se agravó por las extremas limitaciones 
de movilidad, la ausencia de seguridad y los ataques reiterados contra infraestructuras civiles. 

A fecha de diciembre de 2025, 71.266 personas habían sido asesinadas, mientras que el 81% 
de las infraestructuras civiles estaban dañadas, así como el 92% de las escuelas y el 53% de los 
hospitales. En paralelo, las familias han sido desplazadas forzosamente en reiteradas ocasiones, 
lo que ha provocado la concentración de un gran número de gazatíes en enclaves superpoblados 
sin capacidad de alojamiento, agua y saneamiento.

En este contexto, UNRWA continuó siendo el principal actor humanitario en la Franja. A pesar 
de las restricciones de Israel a la entrada de personal internacional, los casi 11.000 trabajadores 
y trabajadoras locales de UNRWA, todas ellas personas refugiadas de Palestina, siguieron 
prestando servicios esenciales de atención sanitaria, educación, refugio, agua y saneamiento.

FRANJA DE GAZA

EL 81% DE LAS 
INFRAESTRUCTURAS 

CIVILES EN GAZA ESTÁN 
DAÑADAS
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El 80% de la pobación refugiada de 
Palestina vive bajo el umbral de la pobreza.

LÍBANO
El 92% de la población refugiada 
palestina sufre inseguridad alimentaria.

A pesar del cambio de gobierno, Siria siguió 
afectada por una de las crisis humanitarias 
más graves del mundo, caracterizada por 
la inseguridad persistente, las dificultades 
económicas y la vulnerabilidad de la población.

A finales de año, muchos de los refugiados y 
refugiadas de Palestina vivían en situación de 
desplazamiento prolongado o en viviendas 
dañadas, con acceso limitado a servicios básicos. 
Los años de conflicto, junto con el impacto de 
las graves condiciones de sequía, contribuyeron 
a una dependencia generalizada de la ayuda 
humanitaria, con el 92% de la población palestina 
sufriendo inseguridad alimentaria. 

Los movimientos de población se aceleraron 
durante 2025, con un aumento de más de 29.000 
personas refugiadas de Palestina que regresaron 
a los campamentos de Yarmouk, Ein el Tal y 
Dera’a. Sin embargo, muchos de los hogares 
habías sido destruidos, y los servicios públicos 
son muy limitados.  Al no poder permitirse un 
alojamiento de alquiler en otros lugares, las 
familias se instalaron en estructuras inseguras, a 
menudo parcialmente dañadas, lo que aumentó 
su exposición a riesgos para su seguridad.

SIRIA
Miles de personas sin estatus jurídico 
reconocido.

En 2025, la población de personas refugiadas 
de Palestina registradas en UNRWA en Jordania 
ascendía a 2.400.233, de los cuales se considera 
que la mayoría posee la ciudadanía jordana y 
disfruta de derechos equivalentes a los del resto 
de ciudadanos jordanos. 

Sin embargo, los 183.042 refugiados y refugiadas 
de Palestina que huyeron de Gaza en 1967 y se 
instalaron en Jordania siguen constituyendo 
un grupo diferenciado sin ciudadanía y se 
enfrentan a restricciones a la hora de acceder 
a determinados servicios públicos y al empleo 
formal, lo que dificulta su vida diaria.

Además, a finales de año había 19.112 refugiados 
de Palestina de Siria registrados en Jordania, de 
los cuales se estima que el 14,4% carecía de un 
estatus jurídico reconocido, lo que limitaba su 
acceso a la documentación civil y al mercado 
laboral formal y aumentaba su vulnerabilidad. 

Estas personas dependen en gran medida de 
UNRWA para la salud, la educación, la protección 
y la asistencia de emergencia.

JORDANIA

           Sigo soñando con convertirme en periodista, para 
compartir mi voz y las voces de los niños de Gaza con el mundo, 
para defender nuestros derechos y sacar a la luz la verdad. No 
quiero que esta guerra me quite mi derecho a la educación, ya 
que me ha arrebatado a mi padre y mi infancia”.

Rahaf, estudiante de Gaza. 

Líbano siguió enfrentándose a una situación 
muy difícil como consecuencia de las 
hostilidades del año anterior y la persistente 
crisis socioeconómica. En este contexto, las 
personas refugiadas de Palestina fueron 
afectadas de manera desproporcionada, en 
gran medida debido a las restricciones que 
enfrentan para acceder al empleo formal y a 
sistemas de protección social.

Por su parte, las personas refugiadas de 
Palestina procedentes de Siria en el país 
afrontaron vulnerabilidades específicas, entre 
ellas la suspensión de las renovaciones de 
permisos de residencia, restricciones a la 
libertad de circulación y un acceso limitado a 
medios de subsistencia y servicios básicos.

Como resultado, aproximadamente el 80% 
de la población refugiada palestina en Líbano 
vive por debajo del umbral de la pobreza, y 
su acceso a servicios esenciales como salud, 
educación y asistencia jurídica depende en 
gran medida de UNRWA.

Los alumnos palestinos desplazados comienzan el curso escolar a pesar de las difíciles condiciones en la escuela mixta de Deir el-Balah, en la franja de Gaza  © 2025 Foto de UNRWA 

CISJORDANIA
La situación en Cisjordania se deterioró en 
2025 debido a la aplicación de medidas 
destinadas a consolidar una anexión ilegal 
del territorio palestino. A comienzos de año, 
las fuerzas israelíes lanzaron una operación 
a gran escala en el norte de Cisjordania que 
provocó el desplazamiento forzoso de 40.000 
personas, el más extenso y prolongado 
desde 1967. Paralelamente, se intensificaron 
las restricciones de circulación en toda 
Cisjordania, lo que aisló a las comunidades y 
limitó el acceso a los servicios y a los lugares 
de trabajo.

A estas condiciones se suma el asesinato 
de 238 palestinos a manos de los colonos y 
las fuerzas israelíes, lo que elevó la cifra de 
palestinos asesinados en Cisjordania entre 
octubre de 2023 y diciembre de 2025 a 1.043.

A pesar de los intentos de Israel de dificultar 
el trabajo de UNRWA, la Agencia ha 
continuado acompañando a la población 
refugiada de Cisjordania.

El desplazamiento forzoso más extenso y 
prolongado desde 1967.
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PILAR ESENCIAL
DE SALUD
UNRWA siguió siendo un pilar fundamental en la provisión de 
atención primaria de salud, garantizando el acceso a servicios 
esenciales. A través de sus 123 centros de salud y una plantilla 
de más de 2.900 profesionales sanitarios, la Agencia mantuvo 
un modelo integral que abarca la salud materna y reproductiva, 
el tratamiento de enfermedades crónicas, la salud infantil y la 
vacunación, la salud mental y el apoyo psicosocial, la atención 
dental, la detección y rehabilitación de discapacidades, los servicios 
de laboratorio y diagnóstico, así como la derivación hospitalaria 
de pacientes vulnerables que requieren atención secundaria 
y terciaria. En conjunto, se atendió a más de 3,25 millones de 
pacientes mediante casi 8,5 millones de consultas médicas.

En Gaza, pese a la destrucción generalizada de las infraestructuras 
sanitarias, la inseguridad alimentaria y los brotes de enfermedades 
transmisibles, la Agencia continuó siendo uno de los pocos 
proveedores a gran escala de atención primaria, con 3,8 millones 
de consultas realizadas. 

En Cisjordania, frente a la destrucción de infraestructuras, las 
órdenes de cierre de algunos centros de salud y los desplazamientos 
forzosos de la población refugiada, se establecieron clínicas de 
emergencia y se desplegaron equipos médicos móviles para 
asegurar la continuidad asistencial. salud

123
CENTROS DE SALUD

8.458.969
CONSULTAS DE SALUD
REALIZADAS

332.209
PACIENTES CON ENFERMEDADES NO 
TRANSMISIBLES RECIBEN TRATAMIENTO 

              Como personal sanitario de UNRWA, hemos regresado al norte para 
ayudar a las personas desplazadas, pero nos enfrentamos a una grave falta de 
equipamiento debido a la destrucción de nuestras instalaciones”.                                                            

   

A pesar de los ataques contra UNRWA, su personal en Gaza no ha dejado de 
trabajar, proporcionando servicios esenciales a toda la población necesitada 
durante la ofensiva. 

NOS ACOMPAÑAN: Agencia Andaluza de Cooperación Internacional para el Desarrollo, 
Agencia Catalana de Cooperación al Desarrollo, Agencia Extremeña de Cooperación Internacional 
para el Desarrollo, Agencia Vasca de Cooperación para el Desarrollo, Ayuntamiento de Alkiza, Ayun-
tamiento de Amezketa, Ayuntamiento de Amorebieta, Ayuntamiento de Avilés, Ayuntamiento de 
Barcelona, Ayuntamiento de Bargota, Ayuntamiento de Basauri, Ayuntamiento de Beasain, Ayuntam-
iento de Bergara, Ayuntamiento de Bilbao, Ayuntamiento de Erandio, Ayuntamiento de Ermua, Ayun-
tamiento de Eskoriatza, Ayuntamiento de Galdakao, Ayuntamiento de Irura, Ayuntamiento de Mérida, 
Ayuntamiento de Odieta, Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid, Ayuntamiento de Sopela, Ayuntami-
ento de Valdepeñas, Ayuntamiento de València, Ayuntamiento de Villabona, Ayuntamiento de Villa-
franca de los Barros, Ayuntamiento de Zaldibar, Ayuntamiento de Zamora, Ayuntamiento de Zaragoza, 
Ayuntamiento de Zarautz, Ayuntamiento de Zeanuri, Cabildo de Gran Canaria, Diputación de Badajoz, 
Diputación de Barcelona, Diputación Foral de Bizkaia, Diputación de Cáceres, Diputación de Huelva, 
Diputación de Sevilla, Diputación de Zaragoza, Familia Al-Kuwari, Federación Navarra de Municipios 
y Concejos, Fondo Alavés de Emergencia, Fundación Caja Navarra, Fundación Kutxabank, Fundación 
Reparto Solidario, Gobierno de las Islas Baleares, Gobierno de Navarra, Junta de Comunidades de Cas-
tilla-La Mancha, Juntas Generales de Bizkaia, Principado de Asturias, Xunta de Galicia. 

UNRWA presta servicios sanitarios a personas refugiadas de Palestina en sus centros de salud repartidos por toda Siria, 
como el centro de salud de UNRWA en el campo de Dera’a, Siria. © 2025 UNRWA, fotografía de Taghreed Mohammad.
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COMPROMETIDOS CON 
LA EDUCACIÓN DE 
LOS NIÑOS Y NIÑAS 
REFUGIADAS DE 
PALESTINA
En 2025, UNRWA siguió comprometida con la educación de la 
infancia refugiada de Palestina. La interrupción de la enseñanza 
fue especialmente grave en Gaza, donde la educación formal de 
660.000 menores permaneció suspendida, con aproximadamente 
el 92% de todas las escuelas gravemente dañadas o destruidas.

En Cisjordania, la intensificación de las operaciones militares 
alteró el entorno educativo de más de 6.000 alumnos y alumnas, 
mientras que, en mayo, las autoridades israelíes cerraron por la 
fuerza las seis escuelas de la Agencia en Jerusalén Este, afectando 
a 800 alumnos. En Líbano y Siria, los primeros meses del curso 
se vieron interrumpidos por el conflicto entre Israel y Líbano y el 
colapso del régimen de Assad. En Jordania, las crisis regionales 
siguieron ejerciendo una presión indirecta sobre los niños y niñas.

En este contexto, UNRWA impartió educación presencial a 240.006 
alumnos durante el curso en 422 escuelas de Jordania, Líbano, Siria 
y Cisjordania.  En Gaza, la Agencia fue el principal actor a la hora 
de mantener el acceso a la educación con espacios de aprendizaje 
temporales en los que participaron 65.878 alumnos, mientras que 
281.719 niños y niñas pudieron acceder a la enseñanza a distancia. 

educación

422
ESCUELAS OPERATIVAS

515.282
ESTUDIANTES 
MATRICULADOS

3.759
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD 
APOYADOS

              El día antes de empezar las clases, mis hijos estaban 
entusiasmados. Recuerdo ver a mi hija Amina la noche anterior, feliz, 
probándose su uniforme y su mochila”. 

   
Rabiaa relata la historia de sus hijos, quienes, junto con otros 38.000 estudiantes 
refugiados de Palestina en Líbano, acuden cada día a las 65 escuelas de UNRWA 
para recibir una educación gratuita y de calidad.

Niños y niñas desplazadas en Gaza asisten a una clase en un refugio de UNRWA © 2025 Foto de UNRWA 

NOS ACOMPAÑAN: Agencia Vasca de Cooperación para el Desarrollo, Ayun-
tamiento de Arrigorriaga, Ayuntamiento de Zarautz, Generalitat Valenciana, Gobier-
no de las Islas Baleares, Xunta de Galicia. 
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UNA RED DE 
PROTECCIÓN SOCIAL 
PARA LAS PERSONAS 
MÁS VULNERABLES
La Agencia mantiene un programa de protección social dirigido 
a mitigar la pobreza extrema entre las personas refugiadas de 
Palestina que no pueden cubrir sus necesidades básicas. A través 
de transferencias que combinan ayudas en efectivo y apoyo 
complementario en especie, el programa busca garantizar que 
los hogares más vulnerables puedan sostener un nivel de vida 
mínimo y preservar su dignidad en situaciones de desplazamiento 
prolongado y dificultades económicas persistentes.

En 2025, pese a las graves restricciones financieras que afectaron a 
la Agencia, este programa continuó siendo un salvavidas esencial 
para las familias más vulnerables, alcanzando a 173.739 personas 
en Gaza, Jordania, Líbano y Cisjordania. Su continuidad resultó 
clave para amortiguar el impacto de la crisis y sostener mecanismos 
básicos de supervivencia.

Además, en 2025, UNRWA llevó a cabo más de 20.000 intervenciones 
de servicios sociales destinadas a apoyar, entre otros, a jóvenes 
que enfrentan dificultades como la violencia familiar, el trauma 
psicológico y la violencia de género. Estas intervenciones 
forman parte de un enfoque integral orientado a fortalecer la 
resiliencia individual y comunitaria en contextos marcados por la 
vulnerabilidad.

173.739
PERSONAS RECIBEN 
AYUDA EN EFECTIVO

20.283
PERSONAS RECIBEN 

APOYO DE 
SERVICIOS SOCIALES

servicios 
sociales

              Sonreímos a pesar del dolor, pero necesitamos protección, no 
aplausos por nuestra fortaleza. Soñamos con vivir, no con sobrevivir”. 
                                                                                    
Un gran número de personas como Janaa, una joven de Gaza, necesitan el apoyo de 
UNRWA para alcanzar unas condiciones mínimas de dignidad mientras no se alcance 
una solución justa y definitiva a su situación. 

Un equipo realiza una visita a los almacenes de UNRWA para supervisar el almacenamiento, la gestión y la distribución de 
los suministros humanitarios en Cisjordania. © 2025 UNRWA. Fotografía de Farouq Shehade

NOS ACOMPAÑAN: Agencia Vasca de Cooperación para el Desarrollo, Ayun-
tamiento de Bilbao, Diputación Foral de Gipuzkoa, Familia Al-Kuwari, Principado de 
Asturias, Xunta de Galicia, Generalitat Valenciana.
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JUNTO A LAS 
PERSONAS
CUANDO MÁS
LO NECESITAN
En 2025, UNRWA continuó operando en un contexto de 
emergencia cada vez más grave. En Gaza, donde más del 80% de las 
infraestructuras han resultado dañadas, a finales de año alrededor 
de 1,28 millones de personas necesitaban materiales de refugio. 
En este escenario, la Agencia desempeñó un papel clave en la 
provisión de protección y asistencia a la población desplazada.

A finales de diciembre, unas 79.000 personas residían en refugios 
colectivos de emergencia de UNRWA y sus alrededores, incluidas 85 
instalaciones gestionados por la Agencia que actúan como puntos 
esenciales de protección y acceso a servicios básicos. En Cisjordania, 
UNRWA también proporciona asistencia de emergencia a personas 
desplazadas por la violencia y las operaciones militares.

La situación sigue siendo igualmente crítica en otros contextos. 
En Siria, donde el 92% de los refugiados y refugiadas de Palestina 
enfrenta inseguridad alimentaria y muchos continúan en 
desplazamiento prolongado, la Agencia mantiene su apoyo en 
una emergencia sostenida. En Líbano, UNRWA brinda atención 
primaria inmediata a personas desplazadas.

Para responder a estas necesidades, la Agencia también proporcionó 
asistencia en efectivo de emergencia que apoyaron a 1.751.638 
refugiados en Gaza, 225.124 en el Líbano, 143.215 en Cisjordania y 
3.154 en Jordania, contribuyendo a cubrir necesidades básicas en 
contextos de alta vulnerabilidad.

emergencias
                 La difícil situación de las mujeres desplazadas en los centros 

de acogida, las cuales han perdido su dignidad y su intimidad debido al 
hacinamiento, pone aún más de relieve la necesidad inmediata de ayuda”.

Una trabajadora de UNRWA describe cómo los refugios abarrotados en Gaza dejan 
poco espacio o privacidad. Para muchas mujeres y niñas desplazadas, la vida diaria 
significa lidiar sin dignidad, seguridad o higiene adecuadas. 

2.154.564
PERSONAS RECIBEN 

COMIDA Y ASISTENCIA EN 
EFECTIVO DE EMERGENCIA

79.000
PERSONAS EN REFUGIOS 
COLECTIVOS DE UNRWA 

EN GAZA

1.600.000
PERSONAS RECIBEN 

REFUGIOS DE EMERGENCIA 
Y ARTÍCULOS NO 

ALIMENTARIOS

NOS ACOMPAÑAN: Agencia Catalana de Cooperación al Desarrollo, Aguas 
Municipales de Vitoria, Ayuntamiento de Terrassa, Ayuntamiento de València, Cabil-
do de Gran Canaria, Familia Al-Kuwari, Fons Valencià per la Solidaritat, Generalitat 
Valenciana, Gobierno de Cantabria, Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, 
Junta de Castilla y León. 

Una familia palestina desplazada que vive en una escuela de UNRWA convertida en refugio de emergencia en Deir al-Balah © 2025 UNRWA
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la memoria 
colectivaUn aspecto menos visible de la ofensiva israelí fue el riesgo que enfrentó el archivo histórico 

de UNRWA y, con él, la preservación de la memoria colectiva de Palestina. En este ámbito, el 
papel de la Agencia adquirió una relevancia que trascendía su mandato humanitario. 

Desde su creación en 1949, UNRWA fue concebida como una estructura temporal destinada 
a proporcionar asistencia y servicios básicos a la población refugiada palestina. Para ello, 
desarrolló un sistema de registro que permitiera identificar a las familias beneficiarias. 
Así surgieron las primeras fichas familiares y expedientes administrativos, que incluían 
información como nombres, edades, lugares de origen en Palestina a los que muchas familias 
nunca pudieron regresar, así como fechas y lugares de desplazamiento. Con el tiempo, estos 
registros han pasado a documentar de forma detallada la trayectoria de la diáspora palestina.

Lo que comenzó como un sistema administrativo se ha convertido en uno de los archivos 
históricos más relevantes del pueblo palestino. Conscientes de su valor, y ante el riesgo de 
destrucción derivado de la ofensiva iniciada en Gaza, el personal de UNRWA puso en marcha 
una operación secreta y prácticamente clandestina que se prolongó durante diez meses 
para trasladar el archivo fuera del territorio Palestino ocupado y garantizar su preservación.

Los archivos fueron trasladados en varias etapas: primero hacia el sur de Gaza bajo los intensos 
bombardeos para ser almacenados temporalmente en Rafah y, más tarde, transportados 
desde Egipto hasta Amán dentro del equipaje del personal internacional de UNRWA. 
Mientras la infraestructura de Gaza sufría una devastación generalizada, el personal de 
UNRWA asumió riesgos significativos para evitar la pérdida de este patrimonio documental. 
La operación no solo buscaba proteger documentos, sino preservar la memoria colectiva de 
millones de personas.

La amenaza no se limitó a Gaza. En Jerusalén Este y Cisjordania, el endurecimiento de las 
restricciones operativas de la Agencia por parte de Israel llevó a UNRWA a adoptar medidas 
preventivas adicionales. Ante el temor de perder acceso a sus oficinas y archivos, UNRWA 
trasladó parte de su archivo desde Jerusalén Este hasta Jordania antes de que, en enero de 
2025, las fuerzas israelíes irrumpieran en la sede central de UNRWA y demolieran parte del 
complejo.

En un contexto donde la narrativa histórica también es objeto de disputa, este archivo 
representa mucho más que documentación administrativa. Para millones de personas, 
constituye una prueba de existencia, origen, desplazamiento, vínculos familiares y 
continuidad histórica. Actualmente, UNRWA mantiene registros de 5,96 millones de personas 
refugiadas de Palestina, y su archivo —compuesto por cerca de 30 millones de documentos 
— acredita toda la geografía de la Palestina anterior a 1948 a través de generaciones. 

SALVAR EL ARCHIVO 
HISTÓRICO DE UNRWA

Archivos de UNRWA con expedientes de familias refugiadas de Palestina. © 2025 UNRWA. Fotografía de Shafiq Fahed
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VELAR POR LOS 
DERECHOS HUMANOS
DE LA POBLACIÓN 
REFUGIADA PALESTINA
Los derechos humanos de la población palestina continúan 
siendo vulnerados de forma sistemática. En 2025, esta 
situación ha sido especialmente grave en el territorio Palestino 
ocupado, donde se han documentado múltiples violaciones de 
derechos fundamentales. En Cisjordania, persiste un sistema 
de discriminación institucionalizada basado en la aplicación de 
marcos jurídicos diferenciados para palestinos y colonos israelíes, 
lo que se traduce en un trato desigual en aspectos clave como la 
libertad de circulación, el acceso a la tierra y al agua, el derecho a 
un juicio justo y a la propiedad.

En Gaza, la situación alcanza niveles extremos: la población civil 
se enfrenta a violaciones generalizadas de derechos humanos 
en un contexto de destrucción masiva, desplazamiento forzado 
y colapso de servicios básicos, lo que afecta de manera directa 
a derechos esenciales como la vida, la salud, la alimentación y la 
educación.

En otros contextos, las restricciones estructurales también limitan 
el ejercicio de derechos. En Líbano, las personas refugiadas de 
Palestina enfrentan barreras significativas para acceder al empleo 
y a la vivienda, mientras que en Jordania algunos refugiados 
carecen de reconocimiento de ciudadanía.

En este contexto, UNRWA contribuye a mitigar estas vulneraciones 
mediante la provisión de servicios esenciales, asistencia jurídica y 
labores de incidencia ante la comunidad internacional.

defensores 
de derechos y 

humanidad

            Los colonos atacan a la población impunemente, a menudo con uniformes militares. Confiscan 
tierras, propiedades y ganado. Hace unos días, cuando mataron a mi hermano Awdeh, establecieron un 
nuevo puesto de colonos al norte de la aldea. La línea de agua fue cortada inmediatamente después de 
su muerte. Diecinueve personas de la aldea fueron arrestadas, mientras que el colono que lo mató fue 
liberado sin castigo”.
Khalil explica una situación que se ha convertido en algo cotidiano en los últimos años en Cisjordania. 
En este contexto, la labor de UNRWA en actividades orientadas a salvaguardar los derechos humanos, la 
seguridad y la dignidad de las personas refugiadas bajo su mandato ha adquirido especial relevancia. 

NOS ACOMPAÑAN: Cabildo de Gran Canaria, Fundación Real Madrid. 
UNRWA presta apoyo a personas desplazadas en sus refugios de Deir el-Balah, en la franja de Gaza. © 2025 UNRWA 

13.674 
PERSONAS RECIBEN 

ASISTENCIA LEGAL

442.000
PERSONAS DESPLAZADAS 

ACOMPAÑADAS

442
INTERVENCIONES DE 

INCIDENCIA DIRIGIDAS A 
LAS AUTORIDADES
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acción
en España

Acción Artivista en Vitoria-Gasteiz © 2025 UNRWA España

El Comité de UNRWA España fue creado en 2005 con dos objetivos 
fundamentales: sensibilizar a la sociedad española sobre la 
situación de las personas refugiadas de Palestina y recaudar 
fondos para apoyar los proyectos que la Agencia desarrolla 
sobre el terreno. Para ello, articula su labor en torno a tres áreas 
principales: ayuda humanitaria, educación para la ciudadanía 
global y sensibilización.

En todo el territorio, UNRWA España impulsa actividades 
orientadas a la difusión, promoción y defensa de los derechos 
humanos mediante proyectos de educación para una ciudadanía 
global, iniciativas de sensibilización y acciones de movilización 
social. Estas acciones buscan visibilizar la realidad de las personas 
refugiadas de Palestina y fomentar valores como el respeto a los 
principios de Naciones Unidas, la interculturalidad y la igualdad 
de género.

Asimismo, la organización canaliza fondos tanto públicos como 
privados, que se destinan íntegramente a sostener la labor de 
UNRWA sobre el terreno, contribuyendo a garantizar servicios 
esenciales para la población refugiada.

En 2025, numerosas iniciativas impulsadas por la ciudadanía, el 
ámbito educativo y el sector cultural reflejaron el amplio apoyo 
de la sociedad española a la población palestina, especialmente 
en un año particularmente difícil para Gaza y Cisjordania. Este 
compromiso colectivo se tradujo en una mayor participación, 
visibilidad y respaldo a las acciones de la Agencia.

El conjunto de este apoyo puede consultarse en las memorias de 
las distintas delegaciones de UNRWA España, donde se recogen 
las principales actividades, resultados y contribuciones del año.

UNA OLA DE 
SOLIDARIDAD 
POR PALESTINA
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Portavoces 
por un día
Comunicadores influyentes, periodistas 
y expertos se convierten, por un día, 
en portavoces de UNRWA para dar voz 
a la población refugiada de Palestina y 
acercar su realidad a la opinión pública.

A través de esta iniciativa, las personas 
participantes contribuyen a visibilizar la 
situación sobre el terreno, la magnitud de 
la emergencia humanitaria y el impacto 
del trabajo de la Agencia en ámbitos 
clave como la educación, la salud y la 
protección. Su implicación permite 
amplificar estos mensajes y conectar con 
más personas.

Con la participación de figuras 
destacadas como Richard Gere, Susan 
Sarandon, Marc Giró o Inés Hernand, 
entre otros, “Portavoces por un día” 
acerca la actualidad de Palestina al 
público mediante narrativas rigurosas 
y humanas. De este modo, la iniciativa 
refuerza la sensibilización social, 
promueve una mayor comprensión del 
contexto y fomenta el compromiso con 
la labor humanitaria de UNRWA.

Gaza a través 
de sus ojos
UNRWA España, en colaboración con el 
Museo Nacional Thyssen-Bornemisza 
y el Departamento de Protección Civil 
y Ayuda Humanitaria de la Comisión 
Europea (ECHO), impulsó la exposición 
“Gaza a través de sus ojos”. 

La muestra reunió veintisiete fotografías 
tomadas por fotoperiodistas que, 
desde octubre de 2023, han estado 
documentando la vida en la franja de 
Gaza bajo el asedio, ofreciendo un 
testimonio visual directo de la realidad 
sobre el terreno.

Reconocimientos a la 
labor de UNRWA
Durante 2025, la labor de UNRWA fue 
reconocida por diversas instituciones y 
entidades, en un contexto especialmente 
complejo para la acción humanitaria. 
Entre otros, la Agencia recibió el premio 
de la Fundación Emilio Barbón, el Premio 
Psicólogos sin Fronteras, el Premio Diké 
otorgado por las Cortes de Castilla-La 
Mancha y el reconocimiento del medio 
infoLibre.

Estos galardones pusieron de relieve 
el valor y la relevancia del trabajo 
que UNRWA desarrolla en favor de la 
población refugiada de Palestina, así 
como el compromiso sostenido de sus 
equipos sobre el terreno. Asimismo, 
reflejaron el respaldo de distintos 
ámbitos de la sociedad a una labor 
esencial para garantizar derechos y cubrir 
necesidades básicas en contextos de 
crisis prolongadas.

Palestina no 
está sola...
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https://www.youtube.com/watch?v=NwRs_p7HIHc&list=PLuBMInXtRvFBC4t0_kG60kwexE-IVi5HJ&pp=sAgC
https://unrwa.es/reconocimientos/


           La humanidad, no es el color de un partido. 
Es el que tiene una herida en el pecho cuando se 
le quita la vida un niño”.

Tierra, un tributo 
poético a Palestina
Reconocidas personalidades del ámbito 
cultural y comprometidas con la causa 
palestina participaron en el recital poético 
“Tierra”, celebrado en el Museo Reina 
Sofía. Este encuentro ofreció un espacio 
de expresión y solidaridad a través de 
la palabra, contribuyendo a acercar la 
realidad palestina al público desde una 
perspectiva cultural.

Función solidaria del 
Ballet Nacional 
de España
El 9 de julio, el Ballet Nacional de España 
ofreció una representación solidaria de la 
obra Afanador en el Teatro de la Zarzuela, 
con el objetivo de recaudar fondos en 
apoyo a la labor humanitaria de UNRWA 
en Gaza.

Conciertos solidarios
La movilización del sector musical fue 
especialmente relevante en 2025. El 20 
de mayo, artistas como Marwán, Andrés 
Suárez y Pedro Pastor participaron en 
el concierto “Voces por la humanidad”, 
celebrado en la sala La Riviera de 
Madrid, en apoyo a la población de 
Gaza. Asimismo, en diciembre, la banda 
Carolina Durante impulsó un concierto 
solidario junto a artistas como Amaral, 
Depresión Sonora o Barry B, reforzando 
el compromiso del ámbito cultural con 
Palestina.

Manuel Carrasco se unió a UNRWA en la inauguración 
de la exposición Gaza a través de sus ojos, celebrada en 
el Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, donde estrenó 
La Humanidad, una canción compuesta para la ocasión. 
Con este homenaje, el artista puso voz a la labor de los 
trabajadores y trabajadoras de UNRWA, que continúan 
apoyando a la población de Gaza en condiciones 
extremas, e hizo un llamamiento a no apartar la mirada 
de la crisis humanitaria.

Actuación de Manuel Carrasco en el Museo Thyssen-Bornemisza durante la inaguración de la exposición 
Gaza a través de sus ojos © 2025 UNRWA España
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https://educacion.unrwa.es/visibilizando-lo-invisible/
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https://www.youtube.com/watch?v=Osc-yxARz5k


TRABAJAMOS
CON CONFIANZA
Y COMPROMISO
Transparencia es el equivalente a confianza, a trabajar con la 
voluntad de los cientos de donantes que nos apoyan año tras año. 

UNRWA depende completamente de las donaciones públicas 
y privadas provenientes tanto de gobiernos y administraciones 
públicas, como de empresas y entidades privadas, así como de 
las aportaciones voluntarias de la ciudadanía. La transparencia en 
nuestras cuentas es vital para que estas aportaciones se mantengan 
y, poco a poco, vayan apareciendo otras nuevas.

UNRWA se encuentra regulada por la normativa financiera aplicable 
a Naciones Unidas y está sujeta a las auditorías bienales del Consejo 
de Auditores Externos de Naciones Unidas. Pero, además, UNRWA 
ha desarrollado regulaciones financieras específicas. 

El control transparente y efectivo de los ingresos y los gastos es 
clave para la Agencia.

Este documento refleja los fondos gestionados directamente 
por UNRWA España: subvenciones públicas de administraciones 
autonómicas, provinciales y locales, así como donaciones privadas.

Las contribuciones del gobierno central se realizan directamente 
a UNRWA Internacional y, en consecuencia, se reflejan en los 
informes y memorias de la organización a nivel mundial.

transparencia

Niños palestinos desplazados en Deir el-Balah, franja de Gaza © 2025 UNRWA 
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Gestión
de fondos
Nuestros fondos provienen de las administraciones, el sector privado y las contribuciones de la 
ciudadanía, y son destinados a financiar nuestra misión social: programas y proyectos de emergencias, 
desarrollo y sensibilización social en todas nuestras áreas de operaciones.

INGRESOS: 21.507.437€

GASTOS: 19.345.756€

87%

7%
6%

47,18%

37,26%

15,55%

Programas y 
proyectos de ayuda 
humanitaria y 
educación

Acciones de 
captación de fondos

Gestión y 
administración de 
recursos de nuestra 
sede y delegaciones 
autonómicas

En 2025, el 47,18% de 
nuestros ingresos se 
obtuvieron gracias al apoyo 
de las administraciones 
públicas, el 37,26% gracias 
a la solidaridad y al apoyo 
de nuestros socios, socias y 
donantes, y el 15,55% provino 
de alianzas con empresas, 
fundaciones e instituciones y 
a la financiación de UNRWA 
internacional.

UNRWA España destinó la 
mayor parte de sus gastos 
a financiar las operaciones 
de UNRWA en Gaza, 
Cisjordania, Siria, Jordania y 
Líbano. El resto de gastos se 
destinaron a administración, 
así como a realizar acciones 
de movilización social y a 
conseguir que más personas 
se sumen a la causa de la 
población refugiada de 
Palestina. 

Administraciones 
públicas

Socios, socias y 
donantes

Alianzas con 
empresas,
fundaciones e 
instituciones
y UNRWA 
internacional

Un niño palestino sentado entre los escombros de su casa destruida en Khan Yunis, en la franja de Gaza. © 2025 UNRWA
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6 millones de razones.
6 millones de gracias.

UNRWA tiene registradas más de 5,96 millones 
de personas refugiadas de Palestina en Gaza, 
Cisjordania, incluida Jerusalén Este, Líbano, Siria 
y Jordania, que sueñan con poder vivir en paz en 
su tierra algún día.
Queremos dar las gracias a todas las personas 
que mediante vuestro apoyo y compromiso nos 
ayudáis a seguir trabajando para cumplir ese 
deseo.


