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6 MILLONES DE PERSONAS 
VIVEN REFUGIADAS EN LA 

FRANJA DE GAZA, CISJORDANIA, 
INCLUIDA JERUSALÉN ESTE, 

JORDANIA, LÍBANO Y SIRIA A 
LA ESPERA DE UNA SOLUCIÓN 

JUSTA Y DEFINITIVA A SU 
SITUACIÓN. 

LAS REFUGIADAS Y 
REFUGIADOS DE PALESTINA 

SON LA POBLACIÓN REFUGIADA 
MÁS ANTIGUA DEL MUNDO.



QUIÉNES 
SOMOS
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UNRWA, AGENCIA DE NACIONES UNIDAS PARA LA 
POBLACIÓN REFUGIADA DE PALESTINA
El 1 de mayo de 1950 UNRWA comenzó sus 
operaciones, con el objetivo de brindar ayuda 
de emergencia e iniciar programas de asistencia 
social a más de 700.000 refugiados.

Después de 76 años, la misión de UNRWA radica 
en disponer de asistencia, protección y defensa 
a casi 6 millones de refugiados de Palestina en 
Jordania, Líbano, Siria y el territorio Palestino 
ocupado - franja de Gaza y Cisjordania, incluido 
Jerusalén Este- en espera de una solución 
pacífica y duradera a su difícil situación.

UNRWA está financiada casi en su totalidad por 
las contribuciones voluntarias de los Estados 
miembros de la ONU, de instituciones públicas 
y privadas y de la ciudadanía.

CÓMO TRABAJA LA AGENCIA 

UNRWA ha trabajado por el bienestar y 
el desarrollo humano a lo largo de cuatro 
generaciones de personas refugiadas de 
Palestina. 

Originalmente concebida como una 
organización temporal para un periodo de tres 
años, la Agencia ha adaptado gradualmente 
sus programas para satisfacer los cambios de 
necesidades de la población refugiada durante 
más de siete décadas.

UNRWA ofrece programas de Desarrollo y Ayuda 
Humanitaria a casi 6 millones de refugiados y 
refugiadas de Palestina en 58 campamentos, a 
través de servicios de Educación, Salud, Servicios 
Sociales, Microfinanciación, Protección de los 
Derechos Humanos y Respuesta Humanitaria y 
de Emergencia.
Desde su creación, la Agencia ha trabajado 
sin interrupción tanto en tiempos de relativa 

calma en Oriente Próximo como en tiempos de 
enfrentamiento armado.

La Agencia, como ejemplo de compromiso 
internacional para el desarrollo humano de los 
refugiados de Palestina, presta sus servicios 
directamente a la población refugiada.

UNRWA gestiona directamente cientos de 
escuelas en todo Oriente Próximo. Además, la 
Agencia presta atención sanitaria a través de 
centros de salud primaria y puntos móviles de 
atención que llegan a las comunidades más 
remotas. También tiene centros de atención 
social, desarrollo comunitario y centros para 
mujeres. 

EL COMPROMISO DE UNRWA Euskadi 

Creada en 2006, UNRWA Euskadi tiene dos 
objetivos fundamentales, dar a conocer a la 
sociedad vasca la situación en que vive la 
población refugiada de Palestina y difundir la 
labor humanitaria que UNRWA realiza con ellos 
desde hace 76 años. Por otro lado, la asociación 
recauda fondos tanto públicos como privados 
para apoyar a UNRWA en el mantenimiento de 
los servicios que presta a esta población.
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DÓNDE 
TRABAJAMOS



LÍBANO

SIRIA

CISJORDANIA

GAZA JORDANIA

493.201 personas refugiadas registradas 
12 campamentos

586.842 personas refugiadas registradas
9 campamentos

917.942 personas refugiadas registradas 
19 campamentos

UNRWA asiste a los 2,1M de personas
1.556.061 personas registradas
8 campamentos 

2.371.389 personas refugiadas registradas
10 campamentos
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EL TERRITORIO 
PALESTINO OCUPADO
En 2025, la situación humanitaria en la franja de Gaza continuó siendo catastrófica para la 
población, que siguió enfrentando niveles extremos de muerte y destrucción. Las necesidades 
humanitarias fueron abrumadoras, ya que prácticamente la totalidad de las personas residentes 
en el enclave sufre una inseguridad alimentaria crítica y el sistema sanitario permanece 
desbordado. Además, los 1,9 millones de personas desplazadas por la fuerza necesitan 
urgentemente materiales de refugio, cuya entrada en Gaza ha seguido estando severamente 
restringida. Paralelamente, el colapso de los servicios de agua y saneamiento ha tenido un 
impacto devastador sobre la salud pública.

En Cisjordania, la situación humanitaria también se deterioró gravemente a lo largo de 2025, 
como consecuencia de la escalada de violencia, la destrucción y los desplazamientos forzados 
que han afectado a la población refugiada de Palestina. Tras la puesta en marcha de la operación 
“Muro de Hierro” por parte de las fuerzas israelíes en enero de 2025, aproximadamente 40.000 
personas fueron desplazadas forzosamente de los campamentos de refugiados de Jenin, Tulkarm 
y Nur Shams, lo que supuso el desplazamiento más grande y prolongado desde 1967. Debido a 
estas políticas y prácticas, cerca de 33.000 personas siguen desplazadas y viven en condiciones de 
extrema precariedad: muchas familias desplazadas no pueden asumir el coste de un alquiler y se 
ven sometidas a reubicaciones reiteradas por el hacinamiento o la inadecuación de los refugios.

A ello se suma una escalada sin precedentes de la violencia perpetrada por colonos israelíes contra 
la población palestina en Cisjordania, que ha resultado en nuevas pérdidas de vidas, destrucción 
de propiedades y desplazamientos forzados de comunidades enteras. Asimismo, las restricciones 
impuestas por las autoridades israelíes han obstaculizado gravemente la labor humanitaria, 
afectando al acceso a servicios esenciales como educación, atención sanitaria y refugio. La 
escasez de medicamentos y una tasa de desempleo del 28,6% han agravado aún más las ya duras 
condiciones de vida de la población refugiada de Palestina.
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CISJORDANIA
INCLUIDA JERUSALÉN ESTE
El año 2025 estuvo marcado por un notable deterioro de las condiciones de seguridad de la 
población refugiada de Palestina en Cisjordania, incluida Jerusalén Este. La intensificación de 
las operaciones militarizadas a gran escala por parte de las fuerzas israelíes, el incremento de 
la violencia de los colonos, la expansión de los asentamientos, las crecientes violaciones de los 
derechos fundamentales y las restricciones en el acceso a servicios básicos configuraron un 
escenario de vulnerabilidad extrema.

Desde octubre de 2023, la violencia se ha mantenido en niveles alarmantemente altos. En 2025, 240 
palestinos y palestinas fueron asesinados y 830 heridos en Cisjordania. A comienzos de ese año, 
las fuerzas israelíes lanzaron una operación a gran escala en el norte de Cisjordania que provocó 
el desplazamiento forzoso más extenso y prolongado desde 1967. Alrededor de 40.000 personas 
fueron obligadas a abandonar sus hogares en los campamentos de refugiados de Jenin, Tulkarm y
Nur Shams, con una destrucción generalizada de viviendas e infraestructuras civiles.

A finales de 2025, casi 33.000 personas seguían desplazadas y viviendo en condiciones de 
hacinamiento, inseguridad y desprotección. La pérdida de medios de vida, el agotamiento de 
los mecanismos de supervivencia y el acceso limitado a servicios básicos agravaron la crisis. Las 
operaciones militares también ocasionaron el cierre de numerosas instalaciones de UNRWA en 
el norte de Cisjordania, incluidas escuelas y centros de salud, reduciendo el acceso a servicios 
esenciales para miles de personas refugiadas de Palestina.

Estos hechos se enmarcan en el contexto más amplio de la expansión de los asentamientos 
ilegales israelíes en el territorio ocupado que, según la Corte Internacional de Justicia, equivale a 
una anexión de facto. En este entorno coercitivo, se intensificaron las demoliciones, los desalojos 
forzosos, la confiscación de tierras y los ataques de colonos: más de 10.000 personas palestinas 
fueron desplazadas por la fuerza entre octubre de 2023 y octubre de 2025, y se documentaron 
1.770 ataques de colonos solo en 2025.

En Jerusalén Este, la nueva legislación israelí afectó gravemente la labor de UNRWA, limitando su 
capacidad operativa. En mayo de 2025, las seis escuelas de la Agencia allí fueron cerradas por orden 
de las autoridades israelíes, y se suspendió la enseñanza presencial de 783 estudiantes tras el cierre 
y la entrada no autorizada de las fuerzas israelíes en tres escuelas en el campamento de refugiados 
de Shu’fat. Las fuerzas israelíes irrumpieron incluso por la fuerza en las instalaciones de UNRWA 
en  Jerusalén Este, que fueron finalmente destruidas y quemadas a comienzos de 2026. Un grave 
ataque sin precedentes contra una agencia de Naciones Unidas por parte de un estado miembro.
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LA FRANJA DE 
GAZA
En 2025, los 2,1 millones de habitantes de la franja de Gaza siguieron inmersos en una crisis 
humanitaria de dimensiones catastróficas. La situación se agravó tras el bloqueo impuesto por Israel 
a toda la ayuda humanitaria entre el 2 de marzo y el 18 de mayo, cuya entrada ha continuado muy 
restringida incluso después del alto el fuego de octubre de 2025. Estas limitaciones profundizaron el 
deterioro de las condiciones de vida y complicaron severamente la labor de respuesta humanitaria

Desde el 7 de octubre de 2023 y hasta diciembre de 2025, 71.266 personas habían sido 
asesinadas y otras 171.222 resultaron heridas, incluidas 414 víctimas mortales y 1.145 heridos 
tras el alto el fuego.

Aproximadamente el 81% de todas las estructuras de Gaza han resultado dañadas. Entre los cerca 
de 60 millones de toneladas de escombros generados se encuentran restos humanos, municiones 
sin explotar, amianto y otros materiales peligrosos, lo que plantea riesgos a largo plazo en materia 
de recuperación, medio ambiente y seguridad. Más del 90% de las instalaciones sanitarias y el 80% 
de las infraestructuras de agua, saneamiento e higiene han sido destruidas, mientras los servicios 
de energía, alcantarillado y residuos sólidos han colapsado por los daños extensos y la falta de 
materiales de reparación básicos. 

El sistema sanitario, ya desbordado, se vio incapaz de atender las necesidades de miles de personas 
con enfermedades crónicas y graves. La morbilidad y mortalidad evitables se incrementaron, 
y el impacto psicosocial sobre una población exhausta —sometida a miedo, desplazamientos 
constantes y pérdidas irreparables— fue devastador. El hambre y la malnutrición alcanzaron niveles 
alarmantes. 

Las restricciones impuestas por la legislación israelí, vigente desde enero de 2025, agravaron aún 
más la crisis, al limitar gravemente el movimiento de suministros humanitarios y del personal de 
UNRWA hacia y dentro de Gaza.

Pese a estas condiciones, la Agencia ha seguido en el centro de la respuesta humanitaria. Más de 
11.500 empleadas y empleados palestinos —la mayoría desplazados en múltiples ocasiones— 
continúan prestando servicios esenciales en circunstancias extremas y de gran riesgo. Desde octubre 
de 2023 hasta marzo de 2026, 391 miembros del personal de UNRWA han sido asesinados y decenas 
de instalaciones de UNRWA han resultado dañadas o destruidas. Aun así, la Agencia mantiene la 
mayor red de refugios colectivos de emergencia y sigue proporcionando atención primaria de 
salud, educación y servicios básicos a la población refugiada palestina en Gaza.
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SIRIA
El año 2025 comenzó con un optimismo contenido en Siria ante la posibilidad de una transición 
política relativamente ordenada tras la caída del régimen de Bashar al-Assad. Sin embargo, ese 
optimismo se desvaneció pronto ante la reaparición de episodios de violencia localizada y los 
continuos ataques unilaterales de Israel en territorio sirio.

Las secuelas de quince años de conflicto sobre la economía y la infraestructura pública siguen 
siendo profundas. La inseguridad alimentaria entre las personas refugiadas de Palestina aumentó 
de forma alarmante: del 56% en 2023 al 63% en 2024 y hasta el 92% en 2025. Aproximadamente 
el 30% de las 418.000 personas refugiadas de Palestina en Siria continúan en situación de 
desplazamiento interno prolongado. Más de la mitad de los subdistritos del país permanecen
contaminados por restos explosivos de guerra, incluso en zonas densamente pobladas donde 
residen numerosas familias refugiadas de Palestina. Estos peligros constituyen un recordatorio 
tangible de los enormes desafíos que afrontan tanto el Gobierno de transición como los esfuerzos 
iniciales de recuperación.

Antes del conflicto, tres campamentos de refugiados —Ein el Tal, Yarmouk y Dera’a— acogían a un 
tercio de la población refugiada de Palestina en Siria. El desplazamiento casi total de sus residentes, 
junto con la destrucción generalizada, continúa siendo un obstáculo clave para el retorno, tanto 
dentro del país como a través de las fronteras. Pese a la fragilidad actual, la región ha experimentado
importantes movimientos de población, marcada por un notable aumento del retorno de personas 
refugiadas de Palestina a Siria y dentro de su territorio, en condiciones extremadamente difíciles.

Tras el colapso del régimen en 2025, los movimientos de retorno se triplicaron con respecto al total 
registrado en los cinco años anteriores. Estos retornos se han visto impulsados, en gran medida, 
por el deterioro de las condiciones de desplazamiento —alquileres inasequibles y falta de estatus 
legal en el extranjero—, más que por mejoras en las zonas de origen dentro de Siria.

Las encuestas de intención realizadas por UNRWA señalan que alrededor de la mitad de las 
personas refugiadas de Palestina entrevistadas en Líbano y Jordania desean regresar algún día a 
Siria. No obstante, la destrucción masiva de viviendas, las oportunidades económicas limitadas 
y las persistentes preocupaciones de seguridad siguen actuando como factores disuasorios. En 
Líbano, el agravamiento de las condiciones de vida, la falta de residencia legal y la precariedad 
económica continúan empujando a muchas personas a emprender el retorno a Siria.  Sin un
apoyo específico, muchas corren el riesgo de recurrir a vías de regreso inseguras e indignas, 
aumentando así su vulnerabilidad.
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Jordania sigue afrontando las consecuencias agravantes de la inestabilidad regional, incluidas las 
presiones económicas y la presencia prolongada de poblaciones refugiadas. Aunque la mayoría 
de las personas refugiadas de Palestina en el país cuentan con ciudadanía jordana, muchas de las 
181.600 personas que vivían en Gaza no la poseen, lo que limita su acceso a servicios públicos, 
medios de vida y protección jurídica. Muchas de ellas, que huyeron de Gaza en 1967, continúan 
sin contar con documentación reconocida a pesar de llevar décadas residiendo en Jordania. 
Considerados extranjeros, dependen en gran medida del empleo informal, perpetuando así ciclos 
de pobreza y dependencia de ayuda humanitaria. 

Entre los aproximadamente 19.600 refugiados y refugiadas de Palestina que huyeron de Siria a 
Jordania durante el conflicto y que permanecen en el país, cerca de 3.000 carecen de cualquier tipo 
de documentación oficial jordana. Su situación jurídica no resuelta —incluida la falta de permisos 
de residencia, documentación válida o reconocimiento formal— restringe su acceso al empleo, la 
educación y la atención sanitaria, dejándolos totalmente dependientes de UNRWA para la provisión 
de salud, educación, protección y asistencia económica de emergencia.

La política de no admisión del Gobierno de Jordania para personas refugiadas de Palestina 
procedentes de Siria, vigente desde 2013, sigue dificultando el acceso de este grupo a un estatus 
legal y a documentación civil adecuada, exponiéndolos a graves riesgos de protección como el 
arresto, la detención, la deportación y la apatridia.
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LÍBANO
En Líbano, la falta de estatus legal de las personas refugiadas de Palestina continúa siendo un factor 
clave de vulnerabilidad multidimensional. 

Aproximadamente 231.000 personas refugiadas de Palestina residen en el país, incluidas unas 
209.000 personas de Líbano y 22.000 procedentes de Siria. Todas ellas se encuentran entre los 
grupos más vulnerables, enfrentando una marginación multigeneracional mientras más del 80% 
vive por debajo del umbral de pobreza. 

Las restricciones legales impiden a las personas refugiadas de Palestina en Líbano acceder a 
servicios públicos, ejercer profesiones sindicadas o poseer propiedades. Las personas refugiadas 
de Palestina de Siria en el país son aún más vulnerables: desde mayo de 2024, la imposibilidad de 
renovar la residencia legal, tras un cambio de política oficial, ha afectado casi todos los aspectos 
de su vida cotidiana, exponiéndolos al riesgo de detención, excluyéndolos del empleo formal y 
limitando su acceso al registro civil, a los exámenes escolares, a la certificación educativa y a la 
libertad de movimiento.

En este contexto, el entorno protector en los campamentos de refugiados de Palestina se ha 
deteriorado notablemente, producto de la convergencia de crisis que han erosionado la resiliencia 
comunitaria y debilitado las redes de apoyo. Las mujeres, los niños y niñas, y otros grupos vulnerables 
afrontan mayores riesgos de violencia, explotación y abandono. Las evaluaciones realizadas por 
UNRWA y otras agencias de Naciones Unidas documentan la presencia generalizada de violencia
física y psicosocial, así como una creciente dependencia del trabajo infantil, mientras las familias 
hacen frente a condiciones de vida precarias.

El acceso de las personas refugiadas de Palestina a servicios de apoyo psicosocial, asistencia jurídica 
y espacios seguros continúa dependiendo en gran medida de UNRWA.

21
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ÁREAS DE TRABAJO DE UNRWA EUSKADI

El trabajo de UNRWA Euskadi se desarrolla en las 
siguientes áreas de actuación: 

1. Acción humanitaria, emergencia y desarrollo:

Para apoyar y mantener la calidad de los servicios 
que presta la Agencia a la población refugiada de 
Palestina, UNRWA Euskadi recauda financiación, 
tanto pública (cooperación descentralizada) 
como privada (empresas, socios y donativos 
individuales).

Las áreas de trabajo en las que opera son: 
Asistencia Sanitaria, Educación, Servicios 
Sociales, Infraestructuras, Microfinanzas, Ayuda 
Alimentaria, Emergencias, Protección de los 
Derechos Humanos.

 
2. Educación para una Ciudadanía Global: 

UUNRWA Euskadi concibe la Educación 
para la Ciudadanía Global como un proceso 
para despertar conciencias críticas sobre la 
situación mundial y proporcionar herramientas 
a la ciudadanía para la participación y la 
transformación social, la lucha contra las 
injusticias de manera solidaria, por un desarrollo 
global y sostenible que parta de lo local para 
alcanzar lo global. 

Entiende la ECG como herramienta transversal 
que debe abarcar todas las etapas de la vida y 
que se inserta tanto en los espacios formales, 
tales como escuelas y universidades, como 
en no formales e informales, a través de la 
sensibilización.

Así, UNRWA Euskadi trabaja para sensibilizar 
a la población vasca sobre la situación a la que 
se enfrentan los casi 6 millones de refugiados 
y refugiadas de Palestina y difundir la labor 
humanitaria de UNRWA. Las líneas de trabajo son 
las siguientes:

Sensibilización: a través de conferencias, jornadas, 
ciclos de cine y exposiciones itinerantes. También 
a través de cursos y talleres formativos dirigidos 
al sector universitario y docente, entre otros. Las 
jornadas o ciclos formativos abarcan distintas 
temáticas vinculadas a los Derechos Humanos,
Cultura de Paz, la Educación para la Ciudadanía 
Global y la Igualdad de Género.

Educación en espacios formales, informales y no 
formales: contribuimos a formar una comunidad 
educativa vasca más consciente, solidaria y 
participativa con el cumplimiento de la Agenda 
2030 y los derechos humanos, mediante 
metodologías artísticas e innovadoras.
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ACCIÓN HUMANITARIA, 
EMERGENCIA Y DESARROLLO
El año 2025 ha evidenciado una vez más la importancia de la solidaridad y la cooperación 
internacional frente a desafíos globales cada vez más complejos. En Oriente Próximo, la situación 
humanitaria se ha deteriorado significativamente, afectando con especial intensidad a la población 
refugiada de Palestina tanto en Gaza como en los países vecinos.

A pesar de los altos al fuego declarados, en la franja de Gaza durante enero y octubre de 2025, la 
emergencia humanitaria se mantuvo marcada por bombardeos intermitentes, desplazamientos 
masivos y la interrupción de servicios esenciales, agravada por inundaciones y la falta de suministros 
básicos. En Cisjordania, el incremento de la violencia y las restricciones impuestas por operaciones 
militares y ataques de colonos profundizaron la vulnerabilidad de miles de familias. Este contexto 
crítico se replicó en otros lugares de la región: en Líbano, la crisis económica y la presión sobre los 
servicios básicos impactaron de lleno en la población refugiada; en Siria, los retornos se produjeron 
en un entorno devastado e inseguro; y en Jordania, las limitaciones estructurales siguieron 
dificultando el acceso de las familias refugiadas a derechos fundamentales.

Ante este escenario, las personas refugiadas de Palestina continúan enfrentándose a carencias 
estructurales en alimentación, salud, educación y medios de vida. UNRWA ha intensificado su labor 
en las cinco áreas de operación, prestando asistencia humanitaria, salud primaria, educación y 
apoyo psicosocial a más de 5,9 millones de personas. En este marco, las intervenciones de UNRWA 
Euskadi en 2025, gracias al apoyo de entidades donantes vascas, se han centrado en dar respuesta 
a las inmensas necesidades de la población refugiada de Palestina en Gaza, Cisjordania, Siria y 
Líbano. 

| UNRWA Euskadi
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Siria: 
eLankidetza - Agencia Vasca de Cooperación y Solidaridad fortaleció la inclusión social, el 
empoderamiento y la mejora de la calidad de vida de 40.386 personas refugiadas de Palestina 
en Siria, entre las cuales 26.477 eran mujeres y 13.735 niños y niñas. Estas personas mejoraron su 
autonomía y bienestar mediante acciones de atención a la salud sexual, reproductiva y materna de 
las mujeres y a través de la formación técnica especializada orientada a la inserción laboral. Además, 
se llevaron a cabo actividades específicas destinadas a los grupos de población en situación de 
especial vulnerabilidad (mujeres, personas ancianas, personas con discapacidad y menores) 
como sesiones apoyo psicosocial, asesoría legal, sensibilización sobre sus derechos, servicios de 
rehabilitación física y desarrollo de actividades recreativas y de esparcimiento.

Además, la Agencia desempeñó un papel fundamental en la promoción de la resiliencia y la 
autonomización de las personas, a través de la dotación de ayudas en efectivo a 6.015 a personas 
refugiadas de Palestina en Siria por las que pudieron cubrir sus necesidades vitales básicas y 
mejorar sus condiciones de vida.

Por otro lado, la Fundación Athletic Club fortaleció la inclusión educativa y el desarrollo físico y 
emocional de los niños y niñas refugiadas de Palestina en las escuelas a través de la promoción 
actividades deportivas en 16 escuelas en Siria. De esta manera, 8.214 menores participaron en 
actividades de educación física.

La Diputación Foral de Bizkaia apoyó el derecho a la salud de aproximadamente 5.500 personas 
refugiadas de Palestina, y en especial la salud materno-infantil y sexual y reproductiva de 3.025 
mujeres y 94 niños y niñas menores de 12 meses que recibieron las vacunas necesarias. Estas 
intervenciones se implementaron con éxito en los centros de salud de los campamentos de Homs 
y Hama.

Franja de Gaza: 
eLankidetza - Agencia Vasca de Cooperación y Solidaridad fue clave para garantizar la prestación 
de atenciones sanitarias de emergencia a 323.990 personas en la franja de Gaza, especialmente 
las atenciones a mujeres embarazadas, vacunación a niños y niñas, tratamiento de personas con 
enfermedades crónicas y diagnóstico de casos desnutrición infantil. 

Por otra parte, el Fondo Alavés de Emergencia (Ayuntamiento de Vitoria Gasteiz y Diputación 
Foral de Álava) contribuyó a que se pudieran realizar 1.000.000 de consultas de atención primaria 
y 30.000 test de desnutrición a menores. La desnutrición infantil se ha incrementado de manera 
alarmante durante el conflicto, por lo que su detección y tratamiento ha sido de vital importancia. 

En la misma línea, la contribución de la Fundación Reparto Solidario fue decisiva para garantizar 
la atención sanitaria de emergencia en Gaza, poniendo especial foco en los cuidados materno-
infantiles y la atención sexual y reproductiva, y contribuyendo a alcanzar de esta manera a 980.337 
personas. 
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Las Juntas Generales de Bizkaia igualmente apoyaron el programa de salud de UNRWA en Gaza, 
centrándose en las mujeres y en la infancia a través de la atención a la salud materno-infantil y sexual 
y reproductiva, y logrando alcanzar a 568.595 mujeres y a 29.507 menores que fueron vacunados 
y otros 44.496 a los que se les realizó el test de desnutrición. En la misma línea, la Diputación 
Foral de Bizkaia contribuyó a la protección del derecho a la salud de la población en situación 
de crisis humanitaria en Gaza a través de la atención sanitaria de emergencia a 980.337 personas. 
También, la Diputación de Gipuzkoa posibilitó que las 1.092.735 personas en situación de crisis 
humanitaria en la Franja pudieran recibir atención sanitaria a través de actividades de atención a 
enfermedades crónicas, cuidados prenatales a mujeres embarazadas, vacunación a menores de 5 
años y diagnóstico de casos de desnutrición en menores.

Adicionalmente, el Ayuntamiento de Bilbao contribuyó a la sostenibilidad de la atención sanitaria 
en Gaza mediante la reparación de los sistemas de suministro de agua y electricidad en 2 centros 
de salud, y a la prestación de atenciones sanitarias de emergencia para 1.500.000 personas, y entre 
ellas 12.000 menores a los que se ha realizado test de desnutrición, 300.000 personas que fueron 
atendidas con enfermedades crónicas, 10.000 embarazadas que recibieron cuidados sanitarios y 
65.000 menores de 5 años que recibieron todas las vacunas recomendadas por al OMS. 

De igual modo, ayuntamientos de Amorebieta, Basauri, Erandio, Ermua, Eskoriatza, 
Amezketa, Bergara, Irura, Villabona, Zaldibar, Zarautz y Zeanuri unieron fuerzas a través del 
Fondo Vasco Navarro para respaldar la atención sanitaria a las mujeres y a la niñez en la Franja 
y contribuyendo de esta manera a que se realizaran un total de 323.990 consultas médicas (el 
58% a mujeres), dentro de las cuales se vacunó a 10.147 menores y a otros 14.643 se les realizó el 
test de desnutrición. Además, 13.038 mujeres embarazadas recibieron atención prenatal y 65.883 
personas con enfermedades crónicas recibieron atención médica.

Los ayuntamientos de Deba, Eskoriatza, Leioa y Muskiz tejieron una respuesta conjunta que 
contribuyó de manera específica a la mejora de la atención sanitaria a la infancia en Gaza, realizando 
13.000 consultas médicas diarias, logrando que 213.000 niños y niñas fueran vacunados contra 
la polio, que 127.000 menores fueran evaluados por desnutrición y, que entre ellos, 9.000 fueran 
diagnosticados con desnutrición y recibieran alimentación terapéutica. 

Finalmente, el Ayuntamiento de Beasain también contribuyó a garantizar la prestación de 
atenciones sanitarias de emergencia a 323.990 personas en la franja de Gaza, especialmente las 
atenciones a mujeres embarazadas, vacunación a niños y niñas, tratamiento de personas con 
enfermedades crónicas y diagnóstico de casos desnutrición infantil. 
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Líbano: 
eLankidetza - Agencia Vasca de Cooperacion y Solidaridad contribuyó de manera significativa 
al programa de educación de UNRWA, centrándose por una parte en garantizar el acceso a la 
educación primaria a la población infantil refugiada de Palestina en 3 escuelas de la periferia 
de Beirut, y por otra, en promover el acceso a una formación profesional de calidad a personas 
jóvenes refugiadas de Palestina a través de la que reforzaron sus capacidades, mejoraron su 
estado psicosocial y promovieron sus perspectivas de futuro. Además, se llevaron a cabo acciones 
específicas destinadas a ofrecer una atención sexual, reproductiva y materno-infantil a mujeres sus 
bebés en el centro de salud del campamento de Nahr el Bared.

Gracias también a la colaboración de eLankidetza - Agencia Vasca de Cooperacion y Solidaridad, 
2.017 menores accedieron a los servicios de educación primaria, mientras que 38.050 jóvenes 
realizaron una formación profesional en el Centro de Formación Siblin. Además, el proyecto brindó 
asistencia sanitaria materno-infantil y sexual y reproductiva a 2.589 mujeres y bebés recién nacidos 
en el centro de salud del campamento de Nahr el Bared. 

En la misma línea, los ayuntamientos de Arrigorriaga y Zarautz promovieron el acceso de 9.261 
menores a los servicios de educación primaria que les permitió mejorar sus perspectivas de futuro, 
así como la de sus familias.
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Cisjordania: 
El Ayuntamiento de Bilbao apoyó el programa de salud de UNRWA garantizando el acceso a la 
salud materno-infantil y sexual y reproductiva de 3.197 personas que accedieron a los servicios 
sanitarios de planificación familiar, control prenatal y postnatal de las mujeres en el centro de salud 
del campamento de Kalandia. El 93% de las mujeres embarazadas asistieron a, al menos, cuatro 
visitas de control prenatal en el centro de salud, el 92% de las mujeres asistieron a los servicios 
posnatales dentro de las 6 semanas posteriores de dar a luz, y el 99% de las mujeres embarazadas 
fueron vacunadas del tétanos en el centro de salud de Kalandia.

Además, 1.697 niños y niñas menores de 5 años accedieron a los servicios de salud infantil en el 
centro de salud de Kalandia, y el 99% de los menores de 12 meses recibieron todas las vacunas 
recomendadas por la Organización Mundial de la Salud (OMS). 

UNRWA busca garantizar atención adecuada durante el embarazo y el parto, promoviendo la 
educación y el empoderamiento de las mujeres para fomentar su participación activa en todas 
las fases del proceso, desde la planificación familiar hasta el postparto. El seguimiento continuo 
por parte del personal del centro de salud de Kalandia permite promover prácticas saludables y 
prevenir complicaciones.
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EDUCACIÓN PARA UNA 
CIUDADANÍA GLOBAL
Acción en Euskadi

UNRWA Euskadi está plenamente comprometida con la situación humanitaria de la población 
refugiada de Palestina. Por ello lleva a cabo actividades que se enmarcan en las áreas de la Educación 
para una Ciudadanía Global y la Sensibilización de la sociedad vasca.

En 2025, UNRWA Euskadi ha desarrollado el proyecto “Mapa Sonoro de la Paz Ilustrado, de Palestina 
a Gipuzkoa”, con el apoyo de la Diputación Foral de Gipuzkoa. El proyecto ha tenido como objetivo 
acercar a la ciudadanía guipuzcoana, especialmente a la juventud, a la realidad de la población 
refugiada de Palestina y fomentar una mirada crítica y comprometida con los Derechos Humanos.

El proyecto se ha planteado como un proceso educativo y creativo, combinando sensibilización, 
participación juvenil y expresión artística, con el fin de generar empatía y promover la reflexión y la 
implicación social. Para ello, se han llevado a cabo las siguientes actividades:

Las sesiones han contado con el testimonio de Mohammed Farajallah, persona refugiada de Palestina 
residente en Euskadi, cuya participación ha aportado una perspectiva cercana y vivencial. Su relato 
ha facilitado una conexión directa con el alumnado, enriqueciendo la comprensión de la realidad 
palestina desde una dimensión humana y personal.

Las cinco sesiones de sensibilización se han desarrollado entre los meses de febrero y octubre 
en la Universidad de Deusto (Grado de Comunicación), la Universidad del País Vasco (Grado de 
Antropología) y el IES Xabier Zubiri Manteo BHI (Grado de FP de Turismo y de 2.º de Bachillerato). 

Sesiones de sensibilización y reflexión con alumnado de Gipuzkoa.
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El Mapa Sonoro Ilustrado es la pieza central del proyecto y se ha creado de forma colaborativa con el 
alumnado participante en las sesiones de sensibilización. Se trata de una experiencia que conecta 
Palestina y Gipuzkoa a través de relatos sonoros e ilustraciones, invitando a escuchar, reflexionar y 
ponerse en el lugar del otro.

En su elaboración han participado distintos agentes educativos y culturales. El alumnado 
de la Universidad de Deusto y de la Universidad del País Vasco ha creado diez relatos 
sonoros vinculados a vivencias y elementos del Territorio Palestino Ocupado, grabados en 
sesiones colectivas. A su vez, diez artistas de la Asociación Artística de Gipuzkoa han 
realizado una ilustración por cada relato, aportando una dimensión visual al proyecto.

Por último, el alumnado del Grado de FP de Turismo del IES Xabier Zubiri Manteo BHI 
ha diseñado cuatro itinerarios locales en los municipios de Urnieta, Zarautz, Errenteria y 
Donostia-San Sebastián, que permiten recorrer el Mapa Sonoro Ilustrado a través de paseos 
adaptados a cada entorno.
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Bajo el lema “Palestina en el mapa: Paseo solidario”, el Mapa Sonoro Ilustrado se ha trasladado al 
espacio público para encontrarse con la ciudadanía. A lo largo de 2025 se han realizado nueve 
paseos solidarios en Errenteria, Donostia-San Sebastián, Hondarribia, Irun y Zarautz.

Durante los paseos, las personas participantes han recorrido los itinerarios locales mientras 
escuchaban, mediante auriculares, los relatos sonoros del proyecto. 

Esta propuesta ha permitido integrar la reflexión en el entorno cotidiano, convirtiendo el espacio 
urbano en un lugar de escucha y memoria compartida.

En total, 173 personas han participado en los nueve paseos, con una valoración muy positiva de la 
experiencia y del formato.

El primer paseo tuvo lugar el 19 de septiembre de 2025 en el marco del Festival Atlantikaldia de 
Errenteria. La participación en este evento permitió dar a conocer el proyecto y la labor de UNRWA 
Euskadi mediante un stand informativo y la distribución de materiales divulgativos, así como 
copias físicas del Mapa Sonoro.

“Palestina en el mapa: Paseo Solidario”: recorrer, escuchar y reflexionar.
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Stand informativo y exposición Semana Cultural barrio de Ventas en Irún. 
Con motivo de la Semana Cultural del barrio de Ventas, celebrada del 3 al 5 de octubre de 2025, 
UNRWA Euskadi colaboró con la Asociación de Vecinos del barrio en una acción de sensibilización 
abierta a la ciudadanía.

Durante el fin de semana se instaló un stand informativo con materiales sobre la labor de UNRWA y 
el proyecto Mapa Sonoro de la Paz Ilustrado. Además, se expusieron las ilustraciones realizadas por 
las diez artistas participantes, acercando el proyecto a un público diverso desde una perspectiva 
cultural y visual.

La actividad favoreció un contacto cercano con el vecindario y generó espacios de diálogo e 
intercambio en un entorno comunitario.
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Acción educativa en el marco de las Jornadas Solidarias de Jakintza Ikastola.
En marzo de 2025, Jakintza Ikastola de Ordizia organizó unas jornadas solidarias en las que el 
alumnado eligió de forma participativa la temática y la acción a desarrollar. En este contexto, el 
alumnado decidió impulsar una iniciativa de apoyo a la población refugiada de Palestina mediante 
la creación y venta de camisetas solidarias, destinando la recaudación a UNRWA Euskadi.

Como parte del proceso, UNRWA Euskadi realizó una sesión con alumnado de 4.º de ESO y 1.º de 
Bachillerato, centrada en la realidad del Territorio Palestino Ocupado y en el trabajo de la Agencia.
La sesión se planteó como un espacio cercano y participativo, en el que el alumnado pudo resolver 
dudas y contextualizar su acción solidaria, reforzando así una implicación consciente y crítica con 
la defensa de los Derechos Humanos. 

Gastronomía palestina como espacio de encuentro y sensibilización
En el marco del último año del proyecto Recetas para la promoción de los derechos de las mujeres 
refugiadas de Palestina en Líbano desde una visión local global” financiado por la Diputación Foral 
de Bizkaia, UNRWA Euskadi continuó dando a conocer la situación de las personas refugiadas de 
Palestina en Líbano a través de su gastronomía.
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Taller y degustación en el comedor universitario de la Escuela de Hostelería 
de Leioa.
 
Como parte de los talleres dirigidos a alumnado de hostelería contemplados en el proyecto, 
tuvimos la ocasión de colaborar con alumnado y profesorado de la escuela de hostelería de Leioa. 
Durante la actividad, además de cocinar algunas de las recetas que aparecen recogidas en el libro 
Recetas contra el olvido Cocinando con mujeres refugiadas de Palestina en Líbano publicado por 
UNRWA Euskadi en colaboración con el Basque Culinary Center, se elaboraron canapés de humus 
y de za´atar  que se ofrecieron a los 500 comensales que ese día asistieron al comedor universitario 
del campus de la UPV Leioa. 

Esta degustación estuvo también acompañada por un stand informativo en el que las personas 
interesadas tuvieron la posibilidad de descargarse el recetario y de informarse sobre la vulneración 
de los derechos que enfrenta la población refugiada de Palestina en Líbano, especialmente las 
mujeres.
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Festival Gastronómico Enkarterri-Fest
La gastronomía palestina estuvo también presente en el Enkarterri-Fest, que reunió a alrededor de 
3.000 personas en la localidad Bizkaina de Zalla. En él, UNRWA Euskadi participó con la realización 
de un showcooking de falafel, de la mano del cocinero amateur palestino Mohammed Farajallah, 
y una cata cerrada para 30 personas en la que se degustaron platos tradicionales como yalanyi, 
fatoush, labneh, o maqloba. 

Las personas participantes pudieron llevarse un ejemplar físico del recetario Recetas contra el 
olvido, conectando la experiencia gastronómica con las historias de vida y resiliencia de las mujeres 
refugiadas de Palestina que protagonizan la publicación.

Diálogo y música para acercar la realidad de la población refugiada de 
Palestina en Siria 
En el marco del proyecto Estrategias de empoderamiento para reducir la vulnerabilidad de 
las mujeres refugiadas de Palestina en Siria, financiadas por el Gobierno Vasco, se realizaron 
actividades de sensibilización que abordaron la realidad de la población refugiada de Palestina en 
el país.
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Se realizó una charla-coloquio en Bidatzenea, la Casa de 
todas las mujeres de Portugalete, centrada en la realidad de 
las mujeres refugiadas de Palestina. Durante el encuentro se 
abordó la situación de las mujeres refugiadas de Palestina 
en Siria y pudimos escuchar el testimonio de Suha Alnajjar 
y reflexionar sobre lo que implica ser mujer palestina bajo 
la ocupación.

Durante este año la música ha sido un eje central de las 
actividades de sensibilización a través del ciclo MUSIQA: 
de Palestina al mundo, que se llevó a cabo en colaboración 
con la Escuela Municipal de Danza y Música de Donostia. 
A lo largo del ciclo se acercó la realidad de la población 
refugiada de Palestina en Siria y se reflexionó sobre el papel 
de la música como herramienta de expresión, encuentro y 
resiliencia, en contextos de guerra y desplazamiento.

El ciclo se articuló en tres propuestas complementarias: 
dos charlas dirigidas al alumnado de la escuela de 
música y un encuentro con Aeham Ahmad, conocido 
internacionalmente como el pianista de Yarmouk, que 
permitió conocer su trayectoria vital y su mirada sobre la 
música, el exilio y la resiliencia. La iniciativa culminó con 
un concierto celebrado el 27 de noviembre en el salón de 
plenos del Ayuntamiento de Donostia - San Sebastián, en 
el marco de la conmemoración del Día Internacional de 
Solidaridad con el Pueblo Palestino. El concierto completó 
su aforo con 140 personas asistentes.

Dentro del proyecto “Jóvenes artivistas: acción por el clima con enfoque de género desde las 
vulneraciones de derechos de las mujeres refugiadas de Palestina” financiada por la Agencia 
Vasca de Cooperación, durante el año 2025 de han realizado varias actividades con el objetivo 
de concienciar y movilizar a la ciudadanía vasca sobre la situación humanitaria de la población 
refugiada de Palestina.

Mujeres refugiadas de Palestina: inspiración y resiliencia

MUSIQA: de Palestina al mundo. Un ciclo sobre el poder de la música, el refugio y 
la cultura de paz, de la mano del pianista de Yarmouk.
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El 4 de octubre, el Museo Artium de Vitoria-Gasteiz acogió 
el taller “Cometas para Palestina”, una actividad creativa 
dirigida a niñas y niños dónde aprendieron a elaborar y 
estampar cometas llenas de color y mensajes de paz y 
justicia para Palestina. Este taller fue impartido por las 
artistas Irantzu Lekue y Alba Tojo, quienes guiaron a las y 
los participantes en el proceso de diseño, estampado y 
montaje de cada cometa. 18 niñas y niños y 13 personas 
adultas participaron en este evento. 

El 7 de octubre en la Casa de las Mujeres de Hernani celebramos un encuentro dónde contamos 
con la participación, Abeer Al Butmeh, ingeniera ambiental y coordinadora de la ‘Red de ONGs 
Palestinas para la Defensa del Medioambiente’ (PENGON-Friends of the Earth Palestine). 

Conocimos su trabajo, que se centra en visibilizar las violaciones ambientales cometidas en el 
territorio Palestino ocupado, así como en empoderar a las mujeres para que sean protagonistas 
en proyectos de energías renovables, gestión del agua y agricultura sostenible. Analizamos y 
debatimos junto a las 19 personas asistentes, sobre el impacto de la ocupación y estrategias de 
resistencia frente al ecocidio, destacando iniciativas locales palestinas centradas en la soberanía 
alimentaria.  

El 10 de octubre se celebró otro encuentro en Elvillar-Bilar (Rioja Alavesa) junto a Abeer Al Butmeh 
y Tamam Abusalama, experta en comunicación y activista por los derechos de las personas 
refugiadas y del pueblo palestino, originaria del campo de refugiados de Jabalia (Gaza). 

El propósito del encuentro fue visibilizar la destrucción ambiental y el ecocidio en el territorio 
palestino ocupado, su vinculación con la guerra y la vulneración de los derechos humanos, y destacar 
el papel de las mujeres como agentes de cambio en proyectos de energías renovables, gestión del 
agua y agricultura sostenible. Además, se abordaron cuestiones clave sobre la responsabilidad de 
Europa, tanto a nivel histórico como actual, en el apoyo directo e indirecto a políticas que favorecen 
la destrucción ambiental y la vulneración de derechos humanos en Palestina. 

Taller de “Cometas para Palestina” dirigido a familias de Gasteiz

Encuentro Mujeres Palestinas, Voces por la Defensa de la Vida 
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Conferencia Internacional Defender la Vida en Palestina. Voces por la Justicia. 
El 9 de octubre, el Museo Artium de Gasteiz fue escenario de la Conferencia Internacional Defender 
la Vida en Palestina. Voces por la Justicia. La Conferencia Internacional abarcó las temáticas de la 
defensa de la vida y la justicia en el territorio palestino ocupado, contando con la participación 
de cuatro voces expertas del periodismo, el derecho internacional y el activismo por los derechos 
humanos y ambientales: Teresa Aranguren, Tamam Abusalama, Felipe Gómez Isa y  Abeer Al 
Butmeh, quien participó en línea desde Cisjordania.  
 

El objetivo fue dialogar sobre la vulneración de derechos humanos, la ocupación y sus consecuencias 
sobre el futuro del pueblo palestino, combinando análisis crítico, diálogo y participación ciudadana. 
124 personas asistieron al encuentro.
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Acción artivista “Cometas por Palestina” en Gasteiz
UNRWA Euskadi, junto a la artista Irantzu Lekue, llevó a cabo la acción artivista “Cometas para 
Palestina” en defensa de la vida, la infancia y la justicia en Palestina, el 24 de octubre. 

Las personas participantes crearon cometas de colores utilizando la técnica del estampado. Cada 
cometa formó parte de una instalación artística colectiva que simbolizaba la libertad y el derecho 
de las niñas y los niños a crecer en paz.  La acción culminó con una lectura colectiva del poema 
“Si tengo que morir”, del poeta palestino Refaat Alareer, asesinado en Gaza en 2023. Junto a esta 
lectura se homenajeó su voz y a todas las voces que el arte y la palabra mantienen vivas. 
“Cometas por Palestina” fue una invitación a participar activamente en un gesto colectivo de arte 
y conciencia, donde cada persona aportó su mirada, su energía y su deseo de justicia.  60 personas 
participaron en la acción.
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En abril y noviembre, Euskadi recibió a dos delegaciones de UNRWA de Jordania y Líbano, en el marco de 
la colaboración con el Departamento de Educación del Gobierno Vasco y eLankidetza, con el objetivo 
de conocer el modelo vasco de Formación Profesional. El intercambio de experiencias permitirá reforzar la 
formación y las oportunidades de empleabilidad de las y los jóvenes refugiados de Palestina.

En junio, el Parlamento Vasco aprobó una resolución sobre la promoción de la paz en Oriente Medio, el 
reconocimiento del Estado palestino y la retirada de las tropas israelíes. La iniciativa reitera el respaldo al 
trabajo urgente de UNRWA con la población refugiada de Palestina, instando a no socavar su mandato y a 
garantizar una financiación extraordinaria que asegure la sostenibilidad de sus programas. 

El 6 de octubre, UNRWA Euskadi participó en la conferencia «Estrategias de la cooperación vasca frente a 
las violencias» en Bilbao, organizada junto al Ayuntamiento y otras entidades. El encuentro se enmarcó 
en la conmemoración del 30 aniversario de la cooperación municipal y concluyó con la actuación del 
grupo Sol Band, de Gaza.

La Fundación Athletic Club invitó a representantes de UNRWA y a la comunidad palestina refugiada a 
salir al centro del campo en La Catedral, donde la afición mostró su solidaridad. Además, de la mano de la 
Fundación, se desarrolla un proyecto de apoyo a refugiados y refugiadas de Palestina en Siria. 

Durante el año 2025 se continuó participando en el Consejo de Cooperación y Educación para el 
Desarrollo de Donostia y en el Consejo Municipal de Cooperación al Desarrollo de Bilbao. 

El Ayuntamiento de Bilbao firmó un acuerdo con UNRWA para reforzar la salud de la población más 
vulnerable de Gaza.  

Visitas de dos delegaciones de UNRWA a Euskadi para conocer el modelo de formación 
profesional vasco

Amplio apoyo del Parlamento Vasco a UNRWA

Cooperación municipal y derechos humanos: participación de UNRWA Euskadi 

Apoyo del Athletic Club y UNRWA a la comunidad palestina

Participación en Consejos de Cooperación

El Ayuntamiento de Bilbao respalda a UNRWA en Gaza 

39



MEMORIA DE ACTIVIDADES 2025

| UNRWA Euskadi

40

Se participó junto con otras organizaciones del tercer sector en la feria que organiza la comunidad con el 
objetivo de dar a conocer nuestro trabajo.

Se colaboró con la asociación Goazen Up en la travesía solidaria Goazen Sup Race, celebrada en la ría 
de Plentzia. La jornada incluyó acciones simbólicas y de sensibilización, como la formación de la palabra 
“Gaza” en la ría con las tablas de paddle surf.

Se llevó a cabo un ciclo de charlas de sensibilización dirigidas al alumnado de primaria en centros escolares 
de Bizkaia y Gipuzkoa para abordar quiénes son las personas refugiadas de Palestina, el trabajo de UNRWA 
y la importancia del Derecho Internacional Humanitario. La Escuela de Plentzia completó la iniciativa con 
una comida popular en la que las familias del centro cocinaron un plato tradicional palestino junto a una 
familia refugiada.

Feria del tercer sector de Leioa: 

Paddle Surf Plentzia

Ciclo de charlas de sensibilización y convivencia en educación primaria



A quienes nos ayudáis a llevar nuestro trabajo adelante, 
a todos, a todas, GRACIAS, nos reconforta saber que formas 

parte de nuestro equipo, nos das fuerza.
Formas parte de un equipo comprometido, valiente y decidido a 
seguir defendiendo los derechos de los refugiados y refugiadas 

de Palestina. Bihotz-bihotzez, ESKERRIK ASKO.
Sigamos adelante, ¡Tenemos más de 6 millones de razones!

- El equipo de UNRWA Euskadi





Trabajamos con la población refugiada de Palestina por 
un futuro digno. 

Delegación de Bizkaia
Ibañez de Bilbao, 13, entreplanta Izquiereda

48009 Bilbao
Tlf. 944 346 731

Email: euskadi@unrwa.es

Delegación de Gipuzkoa
Calle de Easo 77, 
20006 Donostia-San Sebastián 
Tlf. 691 564 056
Email: gipuzkoa@unrwa.es


