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6 MILLONES DE PERSONAS 
VIVEN REFUGIADAS EN LA 

FRANJA DE GAZA, CISJORDANIA, 
INCLUIDA JERUSALÉN ESTE, 

JORDANIA, LÍBANO Y SIRIA A 
LA ESPERA DE UNA SOLUCIÓN 

JUSTA Y DEFINITIVA A SU 
SITUACIÓN. 

LAS REFUGIADAS Y 
REFUGIADOS DE PALESTINA 

SON LA POBLACIÓN REFUGIADA 
MÁS ANTIGUA DEL MUNDO.



QUIÉNES 
SOMOS



UNRWA, AGENCIA DE NACIONES UNIDAS PARA LA 
POBLACIÓN REFUGIADA DE PALESTINA
El 1 de mayo de 1950, UNRWA comenzó sus 
operaciones con el objetivo de brindar ayuda 
de emergencia e iniciar programas de asistencia 
social a más de 700.000 personas refugiadas. 

Durante 75 años, la misión de UNRWA 
ha consistido en disponer de asistencia, 
protección y defensa a 6 millones de refugiados 
y refugiadas de Palestina en Jordania, Líbano, 
Siria, la franja de Gaza y Cisjordania, incluido 
Jerusalén Este, mientras esperan una solución 
justa y definitiva a su difícil situación. 

UNRWA está financiada casi en su totalidad por 
las contribuciones voluntarias de los Estados 
miembros de la ONU, de instituciones públicas 
y privadas y de la ciudadanía.

CÓMO TRABAJA LA AGENCIA 

UNRWA ha trabajado por el bienestar y el 
desarrollo humano de las personas refugiadas 
de Palestina.  

Originalmente concebida como una 
organización temporal para un periodo de tres 
años, la Agencia ha adaptado gradualmente 
sus programas para satisfacer los cambios de 
necesidades de la población refugiada durante 
más de siete décadas. 

UNRWA ofrece programas de desarrollo y 
ayuda humanitaria a 6 millones de refugiados y 
refugiadas de Palestina en 58 campamentos, a 
través de servicios de educación, salud, servicios 
sociales, microfinanciación, protección de los 
derechos humanos y respuesta humanitaria y 
de emergencia. 

Desde su creación, la Agencia ha trabajado 
sin interrupción tanto en tiempos de relativa 

calma en Oriente Próximo, como en tiempos 
de enfrentamiento armado. 

La Agencia, como ejemplo de compromiso 
internacional para el desarrollo, presta sus 
servicios directamente a la población refugiada. 

UNRWA gestiona directamente cientos de 
escuelas en todo Oriente Próximo. Además, la 
Agencia presta atención sanitaria a través de 
centros de salud primaria y puntos móviles de 
atención que llegan a las comunidades más 
remotas. También tiene centros de atención 
social, desarrollo comunitario y centros para 
mujeres.

EL COMPROMISO DE UNRWA Euskadi 

Creada en 2006, UNRWA Euskadi tiene dos 
objetivos fundamentales: dar a conocer a 
la sociedad vasca la situación en que vive la 
población refugiada de Palestina y difundir la 
labor humanitaria que UNRWA realiza con ella 
desde hace 75 años. Por otro lado, la asociación 
recauda fondos tanto públicos como privados 
para apoyar a UNRWA en el mantenimiento de 
los servicios que presta a esta población.
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DÓNDE 
TRABAJAMOS



LÍBANO
493.201 personas registradas 
12 campamentos

SIRIA
586.842 personas registradas 
9 campamentos

CISJORDANIA
912.879 personas registradas 
19 campamentos

GAZA
1.586.965 personas 
registradas 
8 campamentos

JORDANIA
2.393.135 personas 
registradas 10 campamentos



EL TERRITORIO 
PALESTINO OCUPADO
El territorio Palestino ocupado está viviendo los momentos más complicados de las últimas 
décadas. La población en Gaza se enfrenta a una crisis humanitaria sin precedentes, mientras 
que en Cisjordania, incluida Jerusalén Este, han alcanzado niveles de violencia nunca vistos 
desde la segunda intifada (2000-2005).  

Los 2,1 millones de habitantes de la franja de Gaza viven en un estado de crisis humanitaria 
aguda, precariamente cerca de la hambruna. Casi todas las infraestructuras sanitarias, 
energéticas, de agua, gestión de residuos y refugios, han quedado destruidas o inutilizadas. 
Esta grave situación es también consecuencia de las continuas restricciones de acceso a las que 
se enfrentan los agentes humanitarios, que impiden la prestación de ayuda y servicios vitales. 

Transcurrido más de un año de ofensiva, el balance de vidas humanas ha sido devastador. A 
diciembre de 2024, más de 45.000 personas palestinas, entre ellas mujeres, niños y niñas habían 
sido asesinadas y al menos 107.000 habían resultado heridas, mientras que miles seguían 
desaparecidas bajo los escombros. 

En Cisjordania, incluida Jerusalén Este, la violencia, las demoliciones y las restricciones a la 
circulación han alcanzado niveles nunca vistos desde la segunda intifada. Las incursiones 
del ejército israelí en Cisjordania se han incrementado alarmantemente y están cada vez 
más militarizadas, incluso mediante el uso de ataques aéreos y la destrucción de viviendas e 
infraestructuras civiles. Mientras que los ataques de colonos y los enfrentamientos entre los 
grupos armados y el ejército israelí también se han intensificado. 
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TERRITORIO PALESTINO OCUPADO



CISJORDANIA



CISJORDANIA
La cuarta parte de la población refugiada de Palestina en Cisjordania vive en los 19 
campamentos que UNRWA gestiona en la zona. El resto lo hacen en ciudades y pueblos. Pese a no 
vivir los horrores sufridos en Gaza, Cisjordania también está atravesando momentos muy difíciles. 
Según la Oficina de Naciones Unidas para la Coordinación de Asuntos Humanitarios (OCHA), entre 
el 7 de octubre de 2023 y el 26 de enero de 2025, 845 personas palestinas fueron asesinadas en la 
Cisjordania ocupada, incluida Jerusalén Este, de ellas 498 en 2024. 

En Cisjordania, la violencia se está intensificando, en particular a través de los crecientes ataques 
aéreos del ejército y los ataques de los colonos israelíes. La escalada de ataques a las instalaciones 
de salud, educación y agua, saneamiento e higiene conduce a la destrucción repetida de 
infraestructura civil esencial. Las restricciones a gran escala a la circulación siguen impidiendo que 
los palestinos, palestinas y agentes humanitarios viajen entre ciudades o zonas. 

Las continuas restricciones israelíes a las exportaciones e importaciones, combinadas con un 
colapso de los ingresos de la Autoridad Palestina, obstaculizan el pago de salarios y la prestación 
de servicios esenciales. El desempleo es del 60%, la liquidez del sector privado se está reduciendo 
y el comercio informal se ha reducido. El acceso limitado a las oportunidades de empleo, debido a 
las restricciones israelíes a los permisos de trabajo, así como a las tierras agrícolas, exacerbará aún 
más los problemas de subsistencia. 

Las fuerzas israelíes comenzaron a llevar a cabo operaciones a gran escala en la Cisjordania ocupada 
a mediados de 2023. Desde entonces, miles de familias han sido desplazadas forzosamente.  Las 
repetidas y destructivas operaciones han hecho inhabitables los campamentos para personas 
refugiadas del norte, atrapando a los y las residentes en desplazamientos cíclicos. 

En 2024, más del 60% de los desplazamientos fueron consecuencia de operaciones de las fuerzas 
israelíes, sin que mediara ninguna orden judicial. El uso de ataques aéreos, excavadoras blindadas, 
detonaciones controladas y armamento avanzado por parte de las fuerzas israelíes se ha convertido 
en algo habitual. 
 
La situación está siendo especialmente delicada en el campamento de Jenín, que tenía una población 
cercana a las 20.000 personas. Desde finales de 2024 sus habitantes están en una situación crítica, 
miles de residentes del campamento se han visto desplazados forzosamente, muchos no tendrán 
ahora ningún lugar al que regresar. Los elementos básicos de la vida han desaparecido. 

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2024 13

| UNRWA Euskadi



LA FRANJA DE GAZA



LA FRANJA DE 
GAZA
La franja de Gaza ha vivido el peor año de su historia. Desde el inicio de la ofensiva israelí hasta 
enero de 2025, al menos 45.000 personas han sido asesinadas, el 70% mujeres, niños y niñas, y 
110.000 han resultado heridas, mientras que miles siguen bajo los escombros. 

Todo esto sin contar las muertes derivadas por la falta de alimentos, atención sanitaria, enfermedades 
producidas por el consumo de agua contaminada, etc.  

El 90% de la población de Gaza (1,9 millones de personas) se ha visto obligada a abandonar sus 
hogares. Hogares e instalaciones que en su mayoría han sido arrasadas. Cerca del 70% de las 
infraestructuras de toda la Franja están dañadas o destruidas, de ellas 200 instalaciones de UNRWA 
(centros de salud, escuelas, centros logísticos, etc.). 

Tras más de un año de ofensiva israelí, especialmente sobre Gaza, pero también sobre Cisjordania, 
el saldo de muerte y destrucción ha sido abrumador. La dependencia de la ayuda alimentaria 
de emergencia es casi total debido a la destrucción de los sistemas agrícolas y a las restringidas 
importaciones. Según la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura 
(FAO), el 56,5% de los invernaderos de la Franja habían sido dañados entre octubre de 2023 y 
diciembre de 2024. Además, el 75% de los campos que antes se usaban para cultivos y olivares han 
sido dañados o destruidos y las pérdidas de ganado ascienden al 96%. 

Gaza es uno de los lugares más peligrosos del planeta para entregar ayuda. Los convoyes de ayuda 
humanitaria claramente marcados han sido atacados en múltiples ocasiones a pesar de que las 
fuerzas israelíes habían aprobado formalmente su movimiento. 

El 2024 se ha convertido en el año más mortífero para el personal humanitario según los registros 
de la ONU. En Gaza, al menos 320 trabajadores y trabajadoras humanitarias fueron asesinadas en el 
primer año del conflicto, la gran mayoría personal de UNRWA. 

Durante la ofensiva, UNRWA ha distribuido raciones de comida para 1,9 millones de gazatíes. Nuestros 
equipos han realizado una media de 16.000 consultas médicas diarias, un total de 1,6 millones de 
consultas hasta diciembre de 2024. Además 520.000 niñas y niños han recibido atención psicológica 
mediante sesiones y actividades. 

UNRWA está jugando un papel clave en la recuperación. La ayuda que ofrecemos sigue llegando 
a las personas afectadas, y la infraestructura y personal de la Agencia son imprescindibles para la 
respuesta humanitaria global de Naciones Unidas.  
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SIRIA



SIRIA
La crisis en Siria constituye el conflicto más mortífero del siglo XXI y una de las mayores emergencias 
de desplazamiento en el mundo. El conflicto dio un giro inesperado el 8 de diciembre de 2024, 
cuando cayó el gobierno de Bashar al-Assad, miles de presos políticos fueron liberados y una nueva 
administración provisional asumió el control. El enfrentamiento armado deja tras de sí 6 millones 
de personas refugiadas, y más desplazadas internas. Tras la caída del régimen, miles de personas 
que estaban refugiadas en países vecinos han comenzado su viaje de vuelta a casa. 

Antes de la crisis, 560.000 personas refugiadas de Palestina estaban registradas en UNRWA Siria. 
Hoy, quedan 438.000, de las cuales el 40% son desplazadas internas, mientras que una quinta 
parte se ha marchado. Esto incluye a 44.202 personas refugiadas de Palestina desplazadas a países 
vecinos, 20.324 de ellas en Jordania y 23.878 en el Líbano.  

La administración de transición tendrá que consolidar la gobernanza y reconstruir los sistemas 
esenciales de salud, educación y abastecimiento de agua, frente a importantes retos para la 
estabilidad regional, la acción militar en territorio sirio y una agobiante crisis económica heredada.
  
Incluso antes de los últimos brotes de violencia local y regional, casi el 90% de los refugiados y 
refugiadas de Palestina en Siria vivían con menos de 2,15 dólares por persona y día. La seguridad 
alimentaria entre las personas refugiadas de Palestina se ha deteriorado drásticamente en los 
últimos tres años, con tasas de inseguridad alimentaria que han aumentado constantemente del 
46% en septiembre de 2022 al 56% en septiembre de 2023 y al 62% en marzo de 2024. Con la 
mayoría de los niños y niñas en situación de pobreza alimentaria, el país está entrando en una crisis 
de desnutrición. 
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JORDANIA



JORDANIA
En Jordania, la escalada regional de hostilidades, relacionada con el conflicto en Gaza, ha afectado 
negativamente al panorama socioeconómico nacional y ha aumentado los riesgos de seguridad. 

La población más vulnerable ha sido la que más ha notado este cambio en la situación, entre esta 
se encuentran las personas refugiadas de Palestina de Líbano, Siria e Irak. Jordania ya alberga a la 
segunda mayor población de personas refugiadas per cápita del mundo. 

El aumento en el coste de la vida desafía aún más la capacidad del país para gestionar la afluencia 
de poblaciones afectadas por la crisis y empujan a más refugiados y refugiadas de Palestina y otros 
grupos en riesgo a una vulnerabilidad más profunda.  

Ante estas crisis prolongadas superpuestas, en UNRWA seguimos adaptando la respuesta 
para satisfacer las necesidades cambiantes de los y las afectadas, asegurando que la asistencia 
humanitaria llegue a las personas más vulnerables.
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LÍBANO
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LÍBANO
La guerra también ha sacudido Líbano durante este último año. Entre septiembre y noviembre de 
2024, Líbano experimentó la escalada más grave del conflicto entre Hezbolá e Israel desde la guerra 
de Líbano de 2006. Este aumento de la violencia siguió a la intensificación de las hostilidades al sur 
del país desde el inicio del conflicto de Gaza en octubre de 2023.  

Cerca de 900.000 personas han sufrido desplazamiento interno debido al conflicto, incluyendo a 
30.000 personas refugiadas de Palestina, superando así los niveles de desplazamiento de 2006. Se 
han destruido o dañado infraestructuras esenciales, incluidos edificios residenciales, instalaciones 
de agua y centros de salud.

La educación se vio interrumpida desde el comienzo del año escolar hasta finales de noviembre, 
con todas las escuelas del país cerradas y las clases suspendidas para unos 340.000 estudiantes en 
el Líbano, incluidos unos 38.000 estudiantes de UNRWA. Muchas de las escuelas de la Agencia se 
han utilizado como refugios de emergencia designados.  

Además de la pérdida de vidas, las personas heridas, los desplazamientos masivos y la destrucción, 
el conflicto puso en peligro miles de vidas y los grupos vulnerables, incluidos los ancianos, las 
mujeres, las personas con discapacidad, los niños y las niñas se enfrentaron a mayores riesgos.

En respuesta a la actual crisis humanitaria, en UNRWA abrimos 12 refugios de emergencia 
designados dentro de nuestras escuelas, proporcionando artículos esenciales como alimentos, 
agua, colchones, mantas y otros artículos no alimentarios. También ofrecimos servicios de apoyo 
psicológico y actividades recreativas a las personas desplazadas internamente, en particular a 
los niños. Los refugios de emergencia designados de UNRWA atendieron a todas las personas 
desplazadas que lo necesitaban, promoviendo la cohesión social y defendiendo los principios 
humanitarios.  
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NUESTRO
TRABAJO



ÁREAS DE TRABAJO DE UNRWA EUSKADI

El trabajo de UNRWA Euskadi se desarrolla en las 
siguientes áreas de actuación: 

1. Ayuda Humanitaria y Desarrollo:

Para apoyar y mantener la calidad de los servicios 
que presta la Agencia a la población refugiada de 
Palestina, UNRWA Euskadi recauda financiación, 
tanto pública (cooperación descentralizada) 
como privada (empresas, socios, socias y 
donantes individuales).

Las áreas de trabajo en las que opera son: 
asistencia sanitaria, educación, servicios 
sociales, infraestructuras, microfinanzas, ayuda 
alimentaria, emergencias, protección de los 
derechos humanos.

2. Educación para una Ciudadanía Global: 

UNRWA Euskadi concibe la Educación para 
la Ciudadanía Global (ECG) como un proceso 
para despertar conciencias críticas sobre la 
situación mundial y proporcionar herramientas 
a la ciudadanía para la participación y la 
transformación social, la lucha contra las 
injusticias de manera solidaria, por un desarrollo 
global y sostenible que parta de lo local para 
alcanzar lo global. 

Entiende la ECG como herramienta transversal 
que debe abarcar todas las etapas de la vida y 
que se inserta tanto en los espacios formales, 
tales como escuelas y universidades, como 
en no formales e informales, a través de la 
sensibilización.

Así, UNRWA Euskadi trabaja para sensibilizar a 
la población vasca sobre la situación a la que se 
enfrentan los más de 6 millones de refugiados 
y refugiadas de Palestina y difundir la labor 
humanitaria de UNRWA. 

Las líneas de trabajo son las siguientes:

Sensibilización: a través de conferencias, jornadas, 
ciclos de cine y exposiciones itinerantes. También 
a través de cursos y talleres formativos dirigidos 
al sector universitario y docente, entre otros. Las 
jornadas o ciclos formativos abarcan distintas 
temáticas vinculadas a los derechos humanos,
cultura de paz, la educación para la ciudadanía 
global y la igualdad de género.

Educación en espacios formales, informales y no 
formales: contribuimos a formar una comunidad 
educativa vasca más consciente, solidaria y 
participativa con el cumplimiento de la Agenda 
2030 y los derechos humanos, mediante 
metodologías artísticas e innovadoras.
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ACCIÓN HUMANITARIA Y 
DESARROLLO
Millones de personas refugiadas de Palestina, que viven en campamentos superpoblados y sufren 
inseguridad alimentaria y laboral, están en riesgo de manera desproporcionada. Es por ello, que los 
programas de acción humanitaria que UNRWA lleva a cabo han sido particularmente necesarios 
para hacer frente a la compleja y grave situación que atraviesan las personas refugiadas de Palestina. 
Durante 2024, UNRWA ha seguido proporcionando ayuda de emergencia, asistencia alimentaria, 
educación y atención sanitaria primaria a 5,9 millones de refugiados y refugiadas de Palestina, 
gracias al generoso apoyo de donantes públicos y privados.

Siria: Protección a través de la salud, los derechos de las mujeres y ayuda 
en efectivo
Desde el inicio del conflicto, UNRWA Euskadi ha mantenido programas humanitarios con el objetivo 
de salvar vidas y preservar la dignidad de las personas afectadas.

eLankidetza - Agencia Vasca de Cooperación y Solidaridad ha contribuido al empoderamiento 
y reducción de la vulnerabilidad de 25.775 mujeres refugiadas de Palestina en Siria. La realización 
de actividades de apoyo a centros de mujeres, salud sexual y reproductiva, atención y prevención 
de violencia de genero, formación profesional para mujeres, actividades de sensibilización en 
género e inclusión de las autoridades en actividades de sensibilización han permitido un avance 
en la lucha contra los roles de género, permitiendo la autonomía y participación de las mujeres en 
los ámbitos familiar, comunitario y social.

La Diputación Foral de Bizkaia viene apoyando el derecho a la salud de aproximadamente 21.381 
personas, y en especial la salud sexual y reproductiva de aproximadamente 1.600 mujeres, 380 
mujeres embarazadas y 376 niños y niñas menores de 12 meses.

Igualmente, Kutxa Fundazioa viene apoyando el derecho a la salud de 2.249 mujeres, niños y 
niñas. Gracias a este apoyo, las mujeres reciben la información y atención necesaria en planificación 
familiar, antes y después del parto, y los niños y niñas, en situación vulnerable por su edad, pueden 
realizarse revisiones médicas y recibir las vacunas según el calendario oficial. Con esto, se garantiza 
el derecho a la salud de madres, hijos e hijas.

| UNRWA Euskadi
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Franja de Gaza: Reducción de la inseguridad alimentaria,  servicios de 
salud, educacion y provision de kits de higiene.

Cisjordania: Fortalecimiento de la dignidad de las mujeres refugiadas.

La contribución de eLankidetza - Agencia Vasca de Cooperación y Solidaridad ha permitido 
realizar 2.501.265 consultas de salud primaria en la franja de Gaza. El Ayuntamiento de Bilbao, 
por su parte, 1.820.000, y la Diputación Foral de Bizkaia en torno a 1.500.000. El Fondo Alavés 
de Emergencia (Ayuntamiento de Vitoria Gasteiz y Diputación Foral de Álava) ha contribuido a la 
atención sanitaria de 58.820 personas (el 26,9 % hombres, el 44,57% mujeres y el 29% niños y niñas) 
durante un periodo de 6 meses. Gracias a estos apoyos, se ha podido atender a mujeres embarazas 
y vacunar a niños y niñas. Igualmene, personas con infecciones respiratorias y gastrointestinales, 
enfermedades crónicas no transmisibles, y personas heridas han podido ejercer su derecho a la 
salud.

En cuanto a la atención en educación y atención psicosocial, con los fondos aportados, 
eLankidetza - Agencia Vasca de Cooperacion y Solidaridad ha prestado atención psicoeducativa, 
psicorecreativa y atención individualizada y grupal a aproximadamente 86.633 niños y niñas.  
Igualmente, el Ayuntamiento de Bilbao viene prestando la misma atención a aproximadamente 
a 13.050 niños y niñas y la Diputación Foral de Gipuzkoa a aproximadamente 9.600 niños y niñas.  
En un contexto en el que no es posible recibir clases normales, estas colaboraciones permiten 
mantener espacios segudos con pequeñas actividades de mantenimiento que ayudan a los niños 
y niñas a compartir experiencias y sentirse más cómodas y seguras. 

En cuanto a la inseguridad alimentaria,  el Ayuntamiento de Beasain ha contribuido al reparto 
de cestas alimentarias para aproximadamente 356 personas y los Ayuntamientos de Lasarte 
Oria, Andoain, Laudio, Berriatua, Basauri, Zeanuri, Zarautz, Artziniega, Bilbao, Ermua, 
Ikaztegieta, Leioa, Gadakao, Zaldibar, Eskoriatza ,  Sopelana,  Alkiza  y Arrigorriaga en el 
Fondo Vasco Navarro han favorecido la disminución de la inseguridad alimentaria y nutricional 
de, aproximadamente, 2.450 personas, favoreciendo su derecho a la alimentación y el acceso al 
90% de las necesidades nutricionales de la población beneficiaria.

En cuanto a agua y saneamiento, AMVISA (empresa municipal de Aguas de Vitoria-Gasteiz) ha 
apoyado en la distribución de 2.240 kits higiénicos (de ellos 1.165 a mujeres), con la idea de 
garantizar el acceso a artículos básicos de higiene y prevenir enfermedades transmisibles debido a 
la falta de agua potable en la Franja.

eLankidetza - Agencia Vasca de Cooperacion y Solidaridad 
viene apoyando la dignidad y salud menstrual de las mujeres 
en Cisjordania mediante el reparto de kits de dignidad para 
aproximadamente 3.000 mujeres y la realización de sesiones 
de concienciación sobre la salud menstrual y la seguridad de 
las mujeres en 10 campamentos de personas refugiadas de 
Palestina. 

| UNRWA Euskadi
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Líbano: Salud sexual y reproductiva de las mujeres y salud en emergencia.

Jordania: Transformación del programa de Formación Profesional de 
UNRWA.

eLankidetza - Agencia Vasca de Cooperacion y Solidaridad ha contribuido en la prestación de 
servicios de salud sexual y reproductiva a 3.640 personas que han participado en los servicios de 
planificación familiar y 919 mujeres embarazadas registradas mensualmente  que han recibido 
atención prenatal con los exámenes y revisiones previstos y atención postnatal con las revisiones  
previstas y asesoramiento y atención a 919 niños y niñas registradas mensualmente hasta 1 año 
con revisiones y la vacunación calendarizada. 

El Fondo Alavés de Emergencia ha contribuido en la atención en salud a raíz de los ataques y 
avance israelí en territorio libanés, que hicieron que la población del sur se desplazara hacia 
el norte (en este momento con alto al fuego temporal) cubriendo personal de salud (médicos, 
enfermeras, matronas...) para el trabajo en los campamentos organizados a raíz de este movimiento 
de población. Se ha prestado atención a aproximadamente 4.570 personas beneficiarias.

Con el objetivo de modernizar la estrategia de Formación profesional de UNRWA, alinearlo con 
los mercados de trabajo locales y potenciar la empleabilidad, la Viceconsejería de Formación 
Profesional de Gobierno Vasco y eLankidetza – Agencia Vasca de Cooperación y Solidaridad 
han iniciado una primera fase de apoyo al programa de formación profesional de UNRWA en 
Jordania. En este sentido, el programa busca fortalecer  los dos centros de Formación Profesional de 
UNRWA en Jordania en cuatro ámbitos de actuación (vehículos eléctricos, energía solar, enfermería 
y tecnología dental) mediante la adquisición de equipo, revisión de los planes de formación y apoyo 
a personal educativo en la adquisición de conocimientos en tecnologías y metodologías punteras, 
participando 12 formadores y formadoras, aproximadamente 1.044 estudiantes y 6 componentes 
de los dos centros de formación profesional.

| UNRWA Euskadi
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EDUCACIÓN PARA UNA 
CIUDADANÍA GLOBAL
Acción en Euskadi

UNRWA Euskadi está plenamente comprometida con la situación humanitaria de la población 
refugiada de Palestina. Por ello, lleva a cabo actividades que se enmarcan en las áreas de la 
Educación para una Ciudadanía Global y la Sensibilización de la sociedad vasca.

En el marco del proyecto “Jóvenes artivistas: acción por el clima con enfoque de género desde las 
vulneraciones de derechos de las mujeres refugiadas de Palestina”, financiado por eLankidetza 
– Agencia Vasca de Cooperación y Solidaridad, y del proyecto “Jóvenes artivistas en Gipuzkoa: 
acción por el clima con igualdad de género desde la realidad de la población refugiada de Palestina”, 
financiado por la Diputación Foral de Gipuzkoa, se han llevado a cabo las siguientes actividades: 

En el marco de un proceso formativo 
único, se ha llevado a cabo una intervención 
transformadora en cinco centros educativos 
de Gipuzkoa (Arrasate BHI, La Salle en 
Zarautz, BHI Beasain, Ikastola Zurriola y EASO 
Politeknikoa en Donostia), centrada en la 
acción por el clima con enfoque de igualdad 
de género. La propuesta pedagógica se ha 
desarrollado en dos fases fundamentales:

1. Fase de aprendizaje y sensibilización: 
durante esta etapa, el alumnado ha tenido 
la oportunidad de conocer en profundidad 
la realidad de las mujeres refugiadas de 
Palestina, explorando las múltiples capas 
de desigualdad y violencia que afectan a 
este colectivo. Además, se ha reflexionado 
sobre el impacto del cambio climático en 
las comunidades vulnerables, vinculando 
el concepto de justicia climática con los 
derechos humanos y la igualdad de 
género. Para dar voz a esta causa, se ha 
contado con el testimonio de una persona 
palestina, cuyo relato personal y conmovedor 
ha enriquecido la experiencia. Su testimonio 
ha sido clave para sensibilizar y humanizar la 
lucha por sus derechos.

Artivismo por los Derechos Ambientales de las Mujeres Refugiadas de Palestina: una llamada 
a la acción

| UNRWA Euskadi
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2. Fase de movilización artivista: en la segunda fase, se ha invitado al alumnado a expresarse de 
manera creativa y activa de la mano de la artista Irantzu Lekue. A través de diversas disciplinas 
artísticas, se ha promovido una movilización colectiva para exigir acciones concretas que 
garanticen el respeto de los derechos humanos ambientales, la igualdad de género y la protección 
del medio ambiente.

Un total de 209 estudiantes han participado en este proceso formativo que no solo ha generado 
conciencia, sino que también ha empoderado a las y los jóvenes para que se conviertan en agentes 
de cambio en sus comunidades. Gracias a su liderazgo, un total de 451 jóvenes han dado un paso 
al frente en la defensa de los derechos ambientales de la población refugiada de Palestina, 
movilizándose con fuerza en acciones tanto dentro como fuera de sus centros educativos. Su 
compromiso ha trascendido las aulas, llevando el mensaje de justicia, igualdad y sostenibilidad a 
las calles, las redes sociales y a las comunidades en las que viven. 

Un encuentro transformador: webinario de intercambio entre estudiantes de EASO y Abeer 
Butmeh, coordinadora de la Red de ONGs Ambientales Palestinas - Amigos de la Tierra 
Palestina (PENGON-FoE Palestina)

La realización de un webinario de intercambio único ha reunido a 87 estudiantes y docentes 
del Ciclo Formativo de Educación y Control Ambiental de la Politécnica de EASO con Abeer 
Butmeh, coordinadora de la Red de ONGs Ambientales Palestinas - Amigos de la Tierra Palestina 
(PENGON-FoE Palestina). En una impactante presentación, se abordó cómo el cambio climático y 
la crisis medioambiental agravan las condiciones de vida de la población refugiada de Palestina 
bajo el contexto de la ocupación, destacando los retos y vulnerabilidades específicas que enfrentan. 
Además, se compartió el trabajo fundamental de PENGON, que organiza acciones ARTivistas 
para defender los derechos medioambientales de población palestina, utilizando el arte como 
herramienta de resistencia y visibilidad. 

Esta intervención subraya la conexión entre la lucha por el medio ambiente y la justicia social 
en Palestina.

A través de esta iniciativa, se ha buscado fortalecer los lazos entre comunidades comprometidas 
con la sostenibilidad global y la justicia social.

“Artivismo por Palestina: Herramientas para la Transformación Social desde la Paz”

En el marco de su colaboración con Eskubidez, Foro de entidades de educación en Derechos 
humanos y por la Paz, UNRWA Euskadi ha participado en el curso online anual “Cultura de Paz, 
Convivencia y Derechos humanos” que desde el foro se impulsa. Se trata del módulo “Artivismo 
por Palestina: Pautas Prácticas y Ejemplos para la Transformación Social desde la Paz” que aborda 
el uso del artivismo como herramienta de transformación social, destacando el papel clave de 
la cultura de paz como identidad central de este enfoque.

| UNRWA Euskadi
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En el marco del componente de incidencia y testimonio del proyecto “Estrategias de 
empoderamiento para reducir la vulnerabilidad de las mujeres refugiadas de Palestina en Líbano 
(Fase IIV)” financiado por eLankidetza – Agencia Vasca de Cooperación y Solidaridad, se han 
llevado a cabo las siguientes actividades:  

Talleres de reflexión y creación sobre las mujeres refugiadas de Palestina en Líbano

¡Un viaje de aprendizaje, solidaridad y creatividad!  En colaboración con las aulas de la experiencia 
de la UPV/EHU en los campus de Álava, Bizkaia y Gipuzkoa y el Aula de Cultura del Ayuntamiento 
de Muskiz, se han realizado 4 talleres impactantes para explorar el contexto humanitario de las 
mujeres refugiadas palestinas en Líbano.

33 personas se acercaron a su realidad a través de testimonios reales, del cómic “Ahlam: soñar con 
una vida” producido por UNRWA Euskadi en colaboración con Susanna Martín y Cristina Bueno. 
Además, gracias a la lectura dramatizada, la creación colectiva de textos y el arte dramático, la 
creatividad y el aprendizaje cobraron vida. 

| UNRWA Euskadi
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En colaboración con Irantzu Lekue, y jóvenes 
de Bachillerato de Zurriola Ikastola y del 
módulo de Educación y Control Ambiental 
de EASO Politeknikoa, el 29 de noviembre, 
se llevó a cabo una instalación artística en 
vivo que invitaba a adentrarse en la realidad 
de las personas refugiadas de Palestina. 
Durante el evento, las personas que 
asistieron escribieron mensajes de apoyo 
a la población palestina, convirtiéndose en 
parte activa de esta poderosa expresión de 
solidaridad.

Este evento fue una oportunidad única 
para unirse en un acto de creatividad y 
compromiso social, donde el artivismo 
se convirtió en una herramienta para 
sensibilizar sobre la situación de las 
personas refugiadas y motivar a los jóvenes 
a convertirse en agentes de cambio en su 
entorno. 



Gracias a la financiación de la Diputación Foral de Bizkaia, UNRWA Euskadi ha desarrollado las 
siguientes actividades en el marco del segundo año de ejecución del proyecto “Recetas para la 
promoción de los derechos de las mujeres refugiadas de Palestina en Líbano desde una visión local 
global”:

Recetas Contra el Olvido: un viaje gastronómico con mujeres refugiadas de Palestina

UNRWA Euskadi, junto al Basque Culinary Center, presentó la publicación “Recetas contra el olvido: 
Cocinando con mujeres refugiadas de Palestina en Líbano” en la sala Ganbara del BBK Kuna en 
Bilbao. Un evento único, moderado por la periodista África Baeta, que abordó la difícil situación de 
la población refugiada de Palestina.

| UNRWA Euskadi

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2024 30

Voces de Resiliencia: conferencias y exposiciones 
en Casas de Mujeres con el testimonio de Suha 
Abughazala

Este programa de sensibilización ofreció una 
experiencia única en dos partes: una exposición 
del cómic “Ahlam: soñar con una vida”, que narra 
historias de mujeres refugiadas de Palestina en 
Líbano, y una charla-coloquio con Suha Abughazala, 
refugiada de Gaza, quien compartió su testimonio 
sobre las difíciles realidades que enfrentan las 
mujeres palestinas bajo ocupación.

Gracias a la valiosa alianza con las Casas de Mujeres 
de Basauri (Marienea) y Arrigorriaga (Lamianea), 
el programa contó con la participación de 213 
personas.



| UNRWA Euskadi

La delegada de UNRWA Euskadi, Bárbara Ruiz Balzola, ofreció una visión actualizada sobre la 
situación en Gaza y Cisjordania, mientras que Macarena Arrieta Manterola, Coordinadora de 
Educación, compartió la realidad de las mujeres refugiadas de Palestina en Líbano. Luisa López 
Tellería, diseñadora gastronómica y profesora del Basque Culinay Center, narró su experiencia 
en los campamentos de Burj Barajneh y Shatila, revelando la cocina de estas mujeres y cómo sus 
recetas son una forma de resiliencia frente a la adversidad.

La jornada culminó con una degustación de algunas de las recetas del libro, como el pan Ka’ak 
Al-Quds, acompañado de queso fresco y zumaque, y una refrescante limonada de granada, una 
bebida tradicional de la zona costera de Palestina. Un evento que no solo alimentó el cuerpo, sino 
también el alma, al conectar la gastronomía con la lucha por la supervivencia.
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Talleres para acercarse a la cultura y cocina palestina

Con el objetivo de seguir compartiendo la riqueza de la tradición culinaria palestina, 105 personas 
participaron en tres talleres gastronómicos abiertos en Markina-Xemein, Sopela y Leioa (este 
último en el marco del Festival Arroces del Mundo), así como dos talleres dirigidos específicamente 
a estudiantes de hostelería de la mano de Peñascal Kooperatiba. 

Junto al cocinero amateur palestino Mohammed Farajallah, las y los asistentes descubrieron los 
secretos para preparar platos como fatoush, falafel, hummus, maqloba y kanafeh, tal y como los 
elaboran las mujeres refugiadas de Palestina en los campamentos de Líbano.

Más allá de la cocina, estos talleres ofrecieron la oportunidad de profundizar en el significado 
cultural de cada plato y debatir sobre temas cruciales como los derechos de las personas refugiadas 
de Palestina, seguridad alimentaria y sostenibilidad ecológica.
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OTRAS NOTICIAS Y 
ACTIVIDADES DE INTERÉS

| UNRWA Euskadi

El Gobierno Vasco concedió el Premio René Cassin 2024 a UNRWA por su “incansable lucha a favor de la 
defensa del derecho internacional humanitario”. Con este galardón, el jurado quiere reconocer y poner 
en valor su compromiso en el desempeño de un papel fundamental en la protección y promoción de los 
derechos humanos de millones de personas refugiadas de Palestina.

Creado en 2003 con el fin de reconocer públicamente actuaciones destacadas en favor de los derechos 
humanos, este premio ha reconocido este año a UNRWA a través del Comité Autonómico UNRWA Euskadi. 
Tras analizar las candidaturas presentadas a la convocatoria, el jurado ha fallado que sea este organismo 
por “su labor de protección de millones de refugiados palestinos, así como por su trabajo para garantizar 
el acceso a servicios esenciales como la educación, la atención sanitaria y la asistencia humanitaria”.

A juicio del jurado, “su trabajo en la provisión de escuelas, hospitales y refugios ha permitido a millones 
de refugiados palestinos preservar su dignidad, acceder a oportunidades de desarrollo y defender sus 
derechos fundamentales, en especial el derecho a la educación y a la salud”. Del mismo modo, la capacidad 
de la Agencia para proporcionar ayuda de emergencia durante crisis y desastres “ha sido crucial para salvar 
vidas y aliviar el sufrimiento de aquellos que más lo necesitan”. Además, ha trabajado “incansablemente 
en la protección de los derechos civiles y dignidad humana de los refugiados palestinos, promoviendo su 
bienestar”.

La Agencia de Naciones Unidas para la población refugiada de Palestina (UNRWA), Premio 
René Cassin 2024 a los Derechos humanos
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En vísperas del Día Internacional de la Solidaridad con el Pueblo Palestino, el Gobierno Vasco, a través 
de eLankidetza-Agencia Vasca de Cooperación y Solidaridad, anunció la concesión del Premio Ignacio 
Ellacuría de cooperación para el desarrollo 2024 a la Agencia de Naciones Unidas para la población 
refugiada de Palestina UNRWA.

El jurado quiso realizar un reconocimiento a la Agencia “por su compromiso, trayectoria y dedicación vital 
durante 75 años con el pueblo palestino en un contexto de conflictos continuos”. De UNRWA destaca, 
además, “el lado más humano del trabajo directo que realiza a favor de la justicia y de los derechos 
humanos con la población palestina”.

El jurado concluye que merece recoger el Premio Ignacio Ellacuría “por el riesgo real de desaparecer; ya 
que implicaría quitar el derecho a refugio a la población palestina y el derecho de retorno a sus tierras y 
hogares”, haciendo alusión a la criminalización que sufre UNRWA.

UNRWA, Premio Ignacio Ellacuría 2024 por su trabajo por la paz y la dignidad de la 
población refugiada de Palestina

| UNRWA Euskadi

Reunión con el Lehendakari
En octubre, el Lehendakari Imanol Pradales 
se reunió con la Comisionada adjunta de 
UNRWA, Natalie Boucly. Al encuentro con el 
Lehendakaritza asistieron también el director de 
la Agencia Vasca de Cooperación y Solidaridad 
-eLankidetza-, Paul Ortega, y la responsable de 
UNRWA Euskadi, Bárbara Ruiz Balzola. 

UNRWA agradeció al Gobierno Vasco su valioso 
compromiso con el desarrollo humano de la 
población refugiada de Palestina. 
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La consejera de educación de Gobierno Vasco traslada el 
compromiso de Euskadi con la educación de la comunidad 
refugiada de Palestina

La consejera de Educación, Begoña Pedrosa, recibió a Natalie Boucly, la 
Comisionada General adjunta de UNRWA. El Gobierno Vasco mantiene 
su compromiso con UNRWA, en concreto, desde el Departamento de 
Educación y eLankidetza (Agencia Vasca de Cooperación y Solidaridad), 
se puso en marcha un programa de Formación Profesional para la 
población refugiada. La iniciativa se centra, sobre todo, en dos centros 
educativos en Jordania. 

Durante la visita, a la que también acudieron Raquel Martí Lezana, 
Directora ejecutiva de UNRWA España y Bárbara Ruiz Balzola, Delegada 
de UNRWA Euskadi y los viceconsejeros Jon Labaka y Nicolas Sagarzazu, 
la Comisionada General Adjunta de UNRWA dio cuenta a la consejera 
Pedrosa otros aspectos de su proyecto en el ámbito de la educación.

La presidenta del Parlamento Vasco se reúne con una delegación de UNRWA

La presidenta del Parlamento Vasco, Bakartxo Tejeria, se reunió con una delegación de UNRWA integrada 
por el director adjunto de Educación de UNRWA, Unai Sacona, la directora Ejecutiva de UNRWA España, 
Raquel Martí Lezana, y la delegada de UNRWA Euskadi, Bárbara Ruiz Balzola.

En el encuentro, las y el representante de la Agencia le explicaron el trabajo que realiza UNRWA y le 
informaron sobre la dramática situación humanitaria actual de las personas refugiadas de Palestina.
Cabe señalar que UNRWA colabora habitualmente con el Parlamento Vasco a través del lntergrupo de 
apoyo a Palestina y Oriente Próximo.

| UNRWA Euskadi
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Participación en Consejos de Cooperación

Durante el año 2024, se continuó participando en el Consejo de Cooperación y Educación para el 
Desarrollo de Donostia y en el Consejo Municipal de Cooperación al Desarrollo de Bilbao.

Semana Solidaria de Agurain

UNRWA Euskadi participó en la Semana Solidaria de Agurain, organizada por la Coordinadora de ONGD 
de Euskadi, donde se abordó el papel de la solidaridad vasca con los pueblos ocupados, en especial 
Palestina. 

Más de 30 conferencias para visibilizar la situación humanitaria en el territorio Palestino 
ocupado
A lo largo del año, UNRWA Euskadi ha estado presente en más de 30 conferencias donde se ha abordado la 
grave situación humanitaria en Gaza y el trabajo esencial que realiza UNRWA. Estos espacios, promovidos 
por universidades como la UPV/EHU, la Universidad de Deusto o Mondragon Unibertsitatea, redes a las 
UNRWA Euskadi pertenece (caso de Zas o Eskubidez), asociaciones y/o plataformas ciudadanas. han 
sido clave para aumentar la comprensión sobre la realidad de las personas refugiadas de Palestina y 
fomentar el apoyo ciudadano. 

Exposición “hasta que nos duelan los ojos”
Gracias a la colaboración con la artista Mertxe Amondarain, UNRWA 
Euskadi ha llevado la exposición “Hasta que nos duelan los ojos” 
a Agurain, Erandio y Bilbao. Esta muestra, compuesta por 30 
impactantes dibujos digitales, refleja la dura realidad vivida por las y 
los palestinos durante el último año en Gaza. 

Cada pieza, cargada de sensibilidad y compromiso, invita a reflexionar 
y expresa la necesidad de humanizar y visibilizar el sufrimiento de la 
población. 
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A quienes nos ayudáis a llevar nuestro trabajo adelante, a 
todos, a todas, GRACIAS, nos reconforta saber que formas parte 

de nuestro equipo, nos das fuerza.
Formas parte de un equipo comprometido, valiente y decidido a 
seguir defendiendo los derechos de los refugiados y refugiadas 

de Palestina. Bihotz-bihotzez, ESKERRIK ASKO.
Sigamos adelante, ¡Tenemos más de 6 millones de razones!

- El equipo de UNRWA Euskadi





Trabajamos con la población refugiada de Palestina por 
un futuro digno. 

Delegación de Bizkaia
Ibañez de Bilbao, 13, 

entreplanta Izquierda
48009 Bilbao

Tlf. 944 346 731
Email: euskadi@unrwa.es

Delegación de Gipuzkoa
Calle Oquendo, 13, 3º
20004 Donostia - San 
Sebastián
Tlf. 691 564 056
Email: gipuzkoa@unrwa.es

Delegación de Álava
Plaza de España 13, 2º
01001 Vitoria- Gasteiz
Tlf. 696804616
Email: rargote@unrwa.es


