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QUIÉNES 
SOMOS



UNRWA, AGENCIA DE NACIONES UNIDAS PARA LA 
POBLACIÓN REFUGIADA DE PALESTINA
El 1 de mayo de 1950 UNRWA comenzó sus 
operaciones, con el objetivo de brindar 
ayuda de emergencia e iniciar programas de 
asistencia social a más de 700.000 refugiados. 

Después de 74 años, la misión de UNRWA 
radica en disponer de asistencia, protección 
y defensa a más de 5 millones de refugiados 
de Palestina en Jordania, Líbano, Siria y el 
territorio Palestino ocupado - franja de Gaza 
y Cisjordania, incluido Jerusalén Este- en 
espera de una solución pacífica y duradera a 
su difícil situación. 

UNRWA está financiada casi en su totalidad 
por las contribuciones voluntarias de los 
Estados miembros de la ONU, de instituciones 
públicas y privadas y de la ciudadanía.  

CÓMO TRABAJA LA AGENCIA 
UNRWA ha trabajado por el bienestar y 
el desarrollo humano a lo largo de cuatro 
generaciones de personas refugiadas de 
Palestina.

Originalmente concebida como una 
organización temporal para un periodo 
de tres años, la Agencia ha adaptado 
gradualmente sus programas para satisfacer 
los cambios de necesidades de la población 
refugiada durante más de seis décadas. 

UNRWA ofrece programas de Desarrollo 
y Ayuda Humanitaria a más de 5 millones 
de refugiados y refugiadas de Palestina 
en 58 campamentos, a través de servicios 
de Educación, Salud, Servicios Sociales, 
Microfinanciación, Protección de los 
Derechos Humanos y Respuesta Humanitaria 
y de Emergencia. 

Desde su creación, la Agencia ha trabajado 
sin interrupción tanto en tiempos de relativa 
calma en Oriente Próximo como en tiempos 
de enfrentamiento armado. 

La Agencia, como ejemplo de compromiso 
internacional para el desarrollo humano de los 
refugiados de Palestina, presta sus servicios 
directamente a la población refugiada. 
UNRWA gestiona directamente 702 escuelas 
a las que asisten 526.646 alumnos y alumnas 
en todo Oriente Próximo. Además, la Agencia 
presta atención sanitaria en 140 centros 
de salud primaria y gestiona 113 centros 
de atención social, desarrollo comunitario 
y centros para mujeres. UNRWA también 
gestiona un programa de microfinanzas que 
ha otorgado hasta ahora un total de 475.905 
préstamos.

EL COMPROMISO DE UNRWA Cantabria 

Creada en 2022, UNRWA Castilla La-Mancha 
tiene dos objetivos fundamentales, dar a 
conocer a la sociedad manchega la situación 
en que vive la población refugiada de 
Palestina y difundir la labor humanitaria que 
UNRWA realiza con ellos desde hace 74 años. 
Por otro lado, la asociación recauda fondos 
tanto públicos como privados para apoyar a 
UNRWA en el mantenimiento de los servicios 
que presta a esta población.



DÓNDE 
TRABAJAMOS



LÍBANO
490.687 personas registradas 
12 campamentos

SIRIA
584.140 personas registradas 
9 campamentos

CISJORDANIA
904.756 personas registradas 
19 campamentos

GAZA
1.577.522 personas 
registradas 8 
campamentos

JORDANIA
2.379.681 personas 
registradas 10 campamentos
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EL TERRITORIO 
PALESTINO OCUPADO
El 7 de octubre, grupos armados palestinos lanzaron ataques contra Israel en los que murieron 
aproximadamente 1.200 personas, entre ellas mujeres, niños y ancianos, y, según informes, más 
de 242 fueron tomadas como rehenes. Posteriormente, el gobierno de Israel lanzó una ofensiva 
militar en Gaza con bombardeos intensos y sostenidos, y un autodenominado asedio, cortando 
el suministro regular de agua, combustible y electricidad a Gaza. Desde el 21 de octubre sólo se 
permite la entrada de cantidades mínimas de suministros básicos: alimentos, medicinas, agua y 
artículos de primera necesidad.

Según el Ministerio de Sanidad, más de 33.000 gazatíes han sido asesinados, de los cuales 
el 70% son mujeres y niños. Entre los muertos se encuentran, a fecha de 10 de abril de 2024, 
177 miembros del personal de UNRWA, muchos de los cuales murieron junto con sus familias. 
Decenas de miles de personas han resultado heridas en medio de daños generalizados en 
viviendas e infraestructuras públicas.
 
La situación en Cisjordania, incluyendo Jerusalén Este, también se ha deteriorado 
significativamente desde el 7 de octubre, y es extremadamente volátil. El aumento del número 
de operaciones a gran escala llevadas a cabo por las fuerzas israelíes y los enfrentamientos 
armados entre éstas y palestinos, especialmente en los campamentos de refugiados, han dado 
lugar a niveles récord de víctimas mortales, heridos y un elevado número de detenciones. En 
este entorno volátil y tenso, la violencia generalizada de los colonos israelíes también está 
causando víctimas palestinas y poniendo en peligro a las comunidades palestinas, incluidas las 
de refugiados.



| UNRWA Castilla-La Mancha

MEMORIA ANUAL 2023 12

CISJORDANIA
El 3 de julio de 2023, las fuerzas israelíes lanzaron una operación a gran escala en Jenín, 
centrada en el campamento de refugiados de Jenín. La operación, que duró 48 horas, dio lugar a 
enfrentamientos con actores armados palestinos y se produjo en el contexto de un deterioro del 
entorno de seguridad en toda Cisjordania, incluido Jerusalén Este, desde 2022. En este contexto, las 
fuerzas israelíes han aumentado considerablemente la frecuencia e intensidad de las operaciones, 
sobre todo en los campamentos de refugiados y sus alrededores, y se ha registrado un número sin 
precedentes de víctimas palestinas, incluso entre la población civil.

La situación en Cisjordania, incluido Jerusalén Este, se ha deteriorado rápidamente desde el 
7 de octubre. Las restricciones de circulación impuestas por el gobierno israelí están limitando 
gravemente el acceso a los servicios básicos de cientos de miles de palestinos, incluidos refugiados 
y refugiadas de Palestina. También están obstaculizando la capacidad de UNRWA para prestar 
servicios y controlar los incidentes de protección.  

Una parte sustancial de la población refugiada, en particular los niños, están experimentando 
angustia psicológica y muchas familias están considerando abandonar los campamentos debido a 
la inseguridad y el miedo.  

Los colonos han utilizado múltiples tácticas de intimidación y violencia directa contra las 
comunidades marginadas de beduinos y pastores, negándoles el acceso a los servicios esenciales, 
especialmente en las zonas al este de Ramallah y en las colinas del sur de Hebrón. UNRWA ha 
registrado 198 ataques de colonos, una media diaria de siete incidentes en comparación con tres al 
día desde enero hasta finales de septiembre de 2023. 

Las restricciones de circulación y acceso en toda Cisjordania están afectando negativamente a una 
economía que ya atraviesa dificultades. Alrededor de 200.000 palestinos con permisos de trabajo 
válidos, incluido personal de la ONU y de ONG, no han podido entrar en Israel y Jerusalén Este 
desde el inicio de la crisis, lo que priva a la economía de Cisjordania de entre 387 y 516 millones de 
dólares al mes.  En estas condiciones socioeconómicas en deterioro, y con un acceso limitado a los 
medios de subsistencia, la población palestina más vulnerable no podrá satisfacer sus necesidades 
básicas. 





| UNRWA Castilla-La Mancha

MEMORIA ANUAL 2023 13

LA FRANJA DE 
GAZA
Desde Octubre de 2023, Gaza está envuelta en una guerra sin precedentes. Hasta la fecha*, al 
menos 33.073 personas han sido asesinadas en la franja de Gaza desde el 7 de octubre. Alrededor 
del 70% son mujeres y niños. Y se calcula que más de 12.000 personas podrían seguir bajo los 
escombros. Además, 75.668 han resultado heridas. 

Desde el 7 de octubre, al menos 178 trabajadores y trabajadoras de UNRWA en Gaza han sido 
asesinados. El mayor número de trabajadores humanitarios de las Naciones Unidas muertos en un 
conflicto en la historia de la organización. 
 
Hasta 1,7 millones de personas, más del 75% de la población, se encuentra desplazada en toda la 
franja de Gaza, la mayoría en Rafah, al sur donde se ha creado una ciudad de tiendas de campaña. El 
conflicto ha causado una devastación sin precedentes, con graves consecuencias sociales y de salud 
mental para las mujeres, los jóvenes y las poblaciones vulnerables. 
 
La violencia ha dañado o destruido aproximadamente el 62% de todos los hogares en Gaza. El 84% 
de las instalaciones sanitarias están destruidas o dañadas. El 92% de las carreteras principales han 
sido dañadas o destruidas. En total, se calcula que hay 26 millones de toneladas de escombros que 
se tardará años en limpiar.  

Se han registrado 352 ataques directos o indirectos a las instalaciones de UNRWA y a las personas 
que se refugiaban en ellas. Al menos 409 personas desplazadas internas que se refugiaban han sido 
asesinadas y 1.409 han resultado heridas en estos ataques. 

Además del peligro de los bombardeos y ataques constantes, la población se enfrenta también al 
riesgo de hambruna por las pobres condiciones higiénicas y la escasez de alimentos y agua. Más de 
1 millón de personas se enfrentan al riesgo de hambruna.  

 

*A fecha de abril de 2024 
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SIRIA
En Siria, los años de conflicto prolongado y la recesión socioeconómica en curso han aumentado 
la vulnerabilidad y las necesidades de la población, incluida la población refugiada de Palestina. 
La situación se agravó aún más con los terremotos de Turquía de febrero de 2023 y las múltiples 
réplicas que, en el norte de Siria, causaron aproximadamente 6.000 muertos, más de 12.000 heridos 
y cuantiosos daños en viviendas e infraestructuras. Se calcula que los terremotos afectaron hasta 
a 8,8 millones de personas en Siria, en un contexto en el que cerca del 70% de la población (15,3 
millones de personas) necesitaba ayuda humanitaria antes de estos catastróficos sucesos. 

A pesar de una disminución general de las hostilidades a gran escala relacionadas con el conflicto en 
todo el país, en 2023 se produjo un aumento de las amenazas a la seguridad que siguen afectando 
gravemente a la población.  

En los últimos años, Siria ha experimentado también una recesión económica sin precedentes que, 
según el Programa Mundial de Alimentos (PMA), ha dejado a unos 12,9 millones de personas, más 
de la mitad de la población, luchando contra la inseguridad alimentaria y a otros 2,6 millones de 
personas en riesgo de pasar hambre en 2024. 

Los aproximadamente 438.000 refugiados de Palestina que viven en Siria, que ya se encuentran 
entre los más vulnerables del país, se enfrentan a niveles sin precedentes de pobreza e inseguridad 
alimentaria, que se espera que empeoren a lo largo de este año. La encuesta de seguimiento de 
crisis de UNRWA en diciembre de 2022 reveló que el 83% de las personas refugiadas de Palestina 
vivían con 2,15 dólares o menos al día, incluida la asistencia en efectivo de UNRWA. 

Aunque los refugiados y refugiadas de Palestina continúan regresando gradualmente a los 
campamentos, a pesar de la limitada infraestructura básica para el suministro de agua potable y 
electricidad, así como los peligros planteados por los restos explosivos de guerra, alrededor del 
40% permanecen desplazados. 

Se prevé que los efectos combinados del conflicto, las sanciones unilaterales y el declive económico, 
las repercusiones persistentes de COVID-19, un brote de cólera en 2022 y el impacto adicional de 
los terremotos de febrero de 2023 contribuyan a deteriorar la situación de protección en Siria y a 
aumentar la vulnerabilidad de la población refugiada de Palestina en 2024. 





| UNRWA Canstilla-La Mancha

MEMORIA ANUAL 2023 17

Jordania acoge a unos 20.000 refugiados palestinos de Siria (RPS) registrados en la UNRWA. La 
política de no admisión del gobierno jordano, emitida formalmente en enero de 2013, sigue en 
vigor y crea desafíos para que obtengan un estatus legal. En concreto, 2.397 RPS sin documentos 
jordanos válidos se enfrentan a una mayor vulnerabilidad dada su inelegibilidad para los permisos 
de trabajo y, por lo tanto, la imposibilidad de participar en el empleo legal. Además, los RPS en 
Jordania siguen enfrentándose a riesgos de protección, como problemas de documentación civil, 
desnacionalización, deportación y devolución.  

La economía jordana ha crecido lentamente desde el final de la pandemia de COVID-19, y se espera 
que la inflación disminuya. Sin embargo, el aumento de los costes, especialmente de los alimentos 
y el combustible, la elevada tasa de desempleo (21,9% a finales del primer trimestre de 2023), 
especialmente entre los jóvenes y las mujeres, y la escasa creación de empleo siguen siendo los 
principales retos para la mejora de las condiciones sociales en Jordania. 

Una encuesta realizada por UNRWA en julio de 2023 reveló que aproximadamente el 12% de los 
hogares PRS no tienen otra fuente de ingresos aparte de la asistencia en efectivo que reciben de 
UNRWA, siendo la alimentación su principal gasto. 

JORDANIA
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Líbano sigue enfrentándose a múltiples crisis políticas, económicas y financieras, agravadas por 
una prolongada emergencia humanitaria y de protección.

Las tasas de pobreza entre la población refugiada de Palestina son altas, con un 80% viviendo por 
debajo del umbral nacional de pobreza (ajustado a la inflación), en marzo de 2023. Se calcula que 
sin la distribución de la ayuda trimestral en efectivo de UNRWA la pobreza se situaría en el 93%. 

Las prolongadas crisis socioeconómicas en Líbano han reducido aún más las oportunidades de 
empleo para las personas refugiadas de Palestina, que ya están excluidas de una serie de profesiones 
reguladas por el sindicato libanés. Para las mujeres en particular, las oportunidades de empleo son 
limitadas o no se buscan, en parte debido al miedo al acoso y la violencia en el lugar de trabajo y 
durante los desplazamientos al trabajo. 

El conflicto de Ein El Hilweh, que tuvo lugar entre el 30 de julio y el 3 de agosto y entre el 7 y el 
14 de septiembre de 2023, tuvo un impacto directo devastador en las condiciones de vida de las 
personas refugiadas de Palestina en el campamento, exacerbando las vulnerabilidades, agravando 
los problemas existentes y aumentando la dependencia de la ayuda de UNRWA. Treinta personas 
murieron y cientos resultaron heridas durante los enfrentamientos, y más de 2.700 hogares fueron 
desplazados, con algunos inicialmente buscando refugio en refugios de UNRWA antes de ser 
acogidos por familiares y amigos fuera del campamento. Las instalaciones de la UNRWA dentro de 
Ein El Hilweh sufrieron graves daños. 

El aumento de las tensiones en la frontera sur de Líbano, en el contexto de la guerra de Gaza, es 
motivo de gran preocupación. El riesgo de que estalle una guerra regional provocó la salida masiva 
de turistas y otros extranjeros durante octubre de 2023, lo que provocó un descenso de la actividad 
económica y una menor entrada de divisas en el país. 



NUESTRO 
TRABAJO



ÁREAS DE TRABAJO DE UNRWA CASTILLA-LA 
MANCHA
El trabajo de UNRWA Castilla-La Mancha se desarrolla en las siguientes áreas 
de actuación: 

Ayuda Humanitaria y Desarrollo:

Para apoyar y mantener la calidad de los servicios que presta la Agencia a 
la población refugiada de Palestina, UNRWA Cantabria recauda financiación, 
tanto pública (cooperación descentralizada) como privada (empresas, socios y 
donativos individuales).

Las áreas de trabajo en las que opera son: Asistencia Sanitaria, Educación, 
Servicios Sociales, Infraestructuras, Microfinanzas, Ayuda Alimentaria, 
Emergencias, Protección de los Derechos Humanos.
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EDUCACIÓN PARA UNA 
CIUDADANÍA GLOBAL
UNRWA España y su delegación en Castilla La Mancha, están plenamente comprometida con la 
construcción de una ciudadanía castellano manchega global y comprometida con los derechos 
humanos y la situación humanitaria de la población refugiada de Palestina, para lograrlo, en 2023 se 
han llevado a cabo distintas actividades de Educación para una Ciudadanía Global y sensibilización 
gracias a la colaboración de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha y espacios socio 
educativos de la comunidad autónoma.

En 2023 se ha dado inicio al proyecto de Educación para una Ciudadanía Global “Halima 
derribando muros: género y ODS desde las mujeres refugiadas de Palestina” financiado por 
la Consejería de Bienestar social de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha. 

Este proyecto, que se desarrollará hasta septiembre de 2024, busca contribuir a una sociedad 
castellanomanchega mejor informada y sensibilizada con los derechos de la población refugiada 
de Palestina, especialmente de las mujeres, a través de talleres de sensibilización y una exposición 
sobre el Cómic de UNRWA España “Halima Derribando Muros: Historietas de mujeres valientes 
de Cisjordania” en las bibliotecas y espacios socio educativos de Toledo, Albacete, Cuenca, Hellín, 
Puertollano, Azuqueca de Henares, Talavera de la Reina y Ciudad Real.

El Cómic, que se ha distribuido impreso en las bibliotecas, y la exposición, acercan a la ciudadanía 
la realidad de 4 mujeres refugiadas de Palestina en Cisjordania y las dificultades y retos a los 
que se enfrentan en sus vidas cotidianas fruto de la ocupación y el bloqueo militar. Sus historias 
contribuyen a desmontar estereotipos sobre las mujeres refugiadas de palestina y a visibilizar su 
agencia en la búsqueda de la igualdad y la paz.

La exposición tuvo presencia en el Salón del cómic e ilustración de Castilla La Mancha, Manchacómic 
2023, donde más de 6.500 personas tuvieron acceso a sus contenidos y se acompañó de un taller 
sobre cómo elaborar cómic con perspectiva de género en colaboración con el testimonio de una 
persona refugiada de Palestina para 35 jóvenes. 

En diciembre la exposición fue exhibida en el Biblioteca Municipal Almudenas Grandes de Azuqueca 
de Henares y su visitada por 250 personas.

En 2024 “Halima: derribando Muros” seguirá visitando municipios castellano manchegos.

Proyecto Halima derribando muros: género y ods desde las mujeres 
refugiadas de Palestina – 2023/2024
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La exposición también ya ha tenido presencia en el Salón del cómic e ilustración de Castilla La 
Mancha, Manchacómic 2023, donde se acompañó de un taller con testimonio sobre cómo elaborar 
cómic con perspectiva de género para 30 jóvenes y un acto de firma y presentación por parte de 
la autora. Las 8 exhibiciones de la exposición “están orientadas a ciudadanía en general”, teniendo 
como objetivo. El evento Manchacómic, tuvo un total de 6.500 visitantes y el taller programado del 
proyecto e incluido en el evento, tuvo 35 personas asistentes.

Exposición y taller en Manchacómic - Ciudad Real (octubre 2023)

Exposición en biblioteca Almudenda Grandes – Azuqueca de 
Henares (diciembre 2023)
La exposición también ya ha tenido presencia en el Salón del cómic e ilustración de Castilla La 
Mancha, Manchacómic 2023, donde se acompañó de un taller con testimonio sobre cómo elaborar 
cómic con perspectiva de género para 30 jóvenes y un acto de firma y presentación por parte de 
la autora. Las 8 exhibiciones de la exposición “están orientadas a ciudadanía en general”, teniendo 
como objetivo. El evento Manchacómic, tuvo un total de 6.500 visitantes y el taller programado del 
proyecto e incluido en el evento, tuvo 35 personas asistentes.



A quienes nos ayudáis a llevar nuestro trabajo adelante, a todos, a 
todas, GRACIAS, nos reconforta saber que formas parte de nuestro 
equipo, nos das fuerza.

Formas parte de un equipo comprometido, valiente y decidido a 
seguir defendiendo los derechos de los refugiados y refugiadas 
de Palestina. GRACIAS, de corazón, GRACIAS. 
Sigamos adelante, ¡Tenemos más de 6 millones de razones!

El equipo de UNRWA Castila-La Mancha





Trabajamos con la población refugiada de Palestina por un 
futuro digno 

Delegación de Castilla La-Mancha
Calle Italia, 21
45005 Toledo

Email: clmancha@unrwa.es


