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QUIÉNES 
SOMOS



UNRWA, AGENCIA DE NACIONES UNIDAS PARA LA 
POBLACIÓN REFUGIADA DE PALESTINA
El 1 de mayo de 1950 UNRWA comenzó sus 
operaciones, con el objetivo de brindar 
ayuda de emergencia e iniciar programas de 
asistencia social a más de 700.000 refugiados. 

Después de 74 años, la misión de UNRWA 
radica en disponer de asistencia, protección 
y defensa a más de 5 millones de refugiados 
de Palestina en Jordania, Líbano, Siria y el 
territorio Palestino ocupado - franja de Gaza 
y Cisjordania, incluido Jerusalén Este- en 
espera de una solución pacífica y duradera a 
su difícil situación. 

UNRWA está financiada casi en su totalidad 
por las contribuciones voluntarias de los 
Estados miembros de la ONU, de instituciones 
públicas y privadas y de la ciudadanía.  

CÓMO TRABAJA LA AGENCIA 
UNRWA ha trabajado por el bienestar y 
el desarrollo humano a lo largo de cuatro 
generaciones de personas refugiadas de 
Palestina.

Originalmente concebida como una 
organización temporal para un periodo 
de tres años, la Agencia ha adaptado 
gradualmente sus programas para satisfacer 
los cambios de necesidades de la población 
refugiada durante más de seis décadas. 

UNRWA ofrece programas de Desarrollo 
y Ayuda Humanitaria a más de 5 millones 
de refugiados y refugiadas de Palestina 
en 58 campamentos, a través de servicios 
de Educación, Salud, Servicios Sociales, 
Microfinanciación, Protección de los 
Derechos Humanos y Respuesta Humanitaria 
y de Emergencia. 

Desde su creación, la Agencia ha trabajado 
sin interrupción tanto en tiempos de relativa 
calma en Oriente Próximo como en tiempos 
de enfrentamiento armado. 

La Agencia, como ejemplo de compromiso 
internacional para el desarrollo humano de los 
refugiados de Palestina, presta sus servicios 
directamente a la población refugiada. 
UNRWA gestiona directamente 702 escuelas 
a las que asisten 526.646 alumnos y alumnas 
en todo Oriente Próximo. Además, la Agencia 
presta atención sanitaria en 140 centros 
de salud primaria y gestiona 113 centros 
de atención social, desarrollo comunitario 
y centros para mujeres. UNRWA también 
gestiona un programa de microfinanzas que 
ha otorgado hasta ahora un total de 475.905 
préstamos.

EL COMPROMISO DE UNRWA Euskadi 

Creada en 2006, UNRWA Euskadi tiene dos 
objetivos fundamentales, dar a conocer a 
la sociedad vasca la situación en que vive la 
población refugiada de Palestina y difundir 
la labor humanitaria que UNRWA realiza 
con ellos desde hace 74 años. Por otro lado, 
la asociación recauda fondos tanto públicos 
como privados para apoyar a UNRWA en el 
mantenimiento de los servicios que presta a 
esta población.



DÓNDE 
TRABAJAMOS



LÍBANO
490.687 personas registradas 
12 campamentos

SIRIA
584.140 personas registradas 
9 campamentos

CISJORDANIA
904.756 personas registradas 
19 campamentos

GAZA
1.577.522 personas 
registradas 8 
campamentos

JORDANIA
2.379.681 personas 
registradas 10 campamentos
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EL TERRITORIO 
PALESTINO OCUPADO
El 7 de octubre, grupos armados palestinos lanzaron ataques contra Israel en los que murieron 
aproximadamente 1.200 personas, entre ellas mujeres, niños y ancianos, y, según informes, más 
de 242 fueron tomadas como rehenes. Posteriormente, el gobierno de Israel lanzó una ofensiva 
militar en Gaza con bombardeos intensos y sostenidos, y un autodenominado asedio, cortando 
el suministro regular de agua, combustible y electricidad a Gaza. Desde el 21 de octubre sólo se 
permite la entrada de cantidades mínimas de suministros básicos: alimentos, medicinas, agua y 
artículos de primera necesidad.

Según el Ministerio de Sanidad, más de 33.000 gazatíes han sido asesinados, de los cuales 
el 70% son mujeres y niños. Entre los muertos se encuentran, a fecha de 10 de abril de 2024, 
177 miembros del personal de UNRWA, muchos de los cuales murieron junto con sus familias. 
Decenas de miles de personas han resultado heridas en medio de daños generalizados en 
viviendas e infraestructuras públicas.
 
La situación en Cisjordania, incluyendo Jerusalén Este, también se ha deteriorado 
significativamente desde el 7 de octubre, y es extremadamente volátil. El aumento del número 
de operaciones a gran escala llevadas a cabo por las fuerzas israelíes y los enfrentamientos 
armados entre éstas y palestinos, especialmente en los campamentos de refugiados, han dado 
lugar a niveles récord de víctimas mortales, heridos y un elevado número de detenciones. En 
este entorno volátil y tenso, la violencia generalizada de los colonos israelíes también está 
causando víctimas palestinas y poniendo en peligro a las comunidades palestinas, incluidas las 
de refugiados.
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CISJORDANIA
El 3 de julio de 2023, las fuerzas israelíes lanzaron una operación a gran escala en Jenín, 
centrada en el campamento de refugiados de Jenín. La operación, que duró 48 horas, dio lugar a 
enfrentamientos con actores armados palestinos y se produjo en el contexto de un deterioro del 
entorno de seguridad en toda Cisjordania, incluido Jerusalén Este, desde 2022. En este contexto, las 
fuerzas israelíes han aumentado considerablemente la frecuencia e intensidad de las operaciones, 
sobre todo en los campamentos de refugiados y sus alrededores, y se ha registrado un número sin 
precedentes de víctimas palestinas, incluso entre la población civil.

La situación en Cisjordania, incluido Jerusalén Este, se ha deteriorado rápidamente desde el 
7 de octubre. Las restricciones de circulación impuestas por el gobierno israelí están limitando 
gravemente el acceso a los servicios básicos de cientos de miles de palestinos, incluidos refugiados 
y refugiadas de Palestina. También están obstaculizando la capacidad de UNRWA para prestar 
servicios y controlar los incidentes de protección.  

Una parte sustancial de la población refugiada, en particular los niños, están experimentando 
angustia psicológica y muchas familias están considerando abandonar los campamentos debido a 
la inseguridad y el miedo.  

Los colonos han utilizado múltiples tácticas de intimidación y violencia directa contra las 
comunidades marginadas de beduinos y pastores, negándoles el acceso a los servicios esenciales, 
especialmente en las zonas al este de Ramallah y en las colinas del sur de Hebrón. UNRWA ha 
registrado 198 ataques de colonos, una media diaria de siete incidentes en comparación con tres al 
día desde enero hasta finales de septiembre de 2023. 

Las restricciones de circulación y acceso en toda Cisjordania están afectando negativamente a una 
economía que ya atraviesa dificultades. Alrededor de 200.000 palestinos con permisos de trabajo 
válidos, incluido personal de la ONU y de ONG, no han podido entrar en Israel y Jerusalén Este 
desde el inicio de la crisis, lo que priva a la economía de Cisjordania de entre 387 y 516 millones de 
dólares al mes.  En estas condiciones socioeconómicas en deterioro, y con un acceso limitado a los 
medios de subsistencia, la población palestina más vulnerable no podrá satisfacer sus necesidades 
básicas. 
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LA FRANJA DE 
GAZA
Desde Octubre de 2023, Gaza está envuelta en una guerra sin precedentes. Hasta la fecha*, al 
menos 33.073 personas han sido asesinadas en la franja de Gaza desde el 7 de octubre. Alrededor 
del 70% son mujeres y niños. Y se calcula que más de 12.000 personas podrían seguir bajo los 
escombros. Además, 75.668 han resultado heridas. 

Desde el 7 de octubre, al menos 178 trabajadores y trabajadoras de UNRWA en Gaza han sido 
asesinados. El mayor número de trabajadores humanitarios de las Naciones Unidas muertos en un 
conflicto en la historia de la organización. 
 
Hasta 1,7 millones de personas, más del 75% de la población, se encuentra desplazada en toda la 
franja de Gaza, la mayoría en Rafah, al sur donde se ha creado una ciudad de tiendas de campaña. El 
conflicto ha causado una devastación sin precedentes, con graves consecuencias sociales y de salud 
mental para las mujeres, los jóvenes y las poblaciones vulnerables. 
 
La violencia ha dañado o destruido aproximadamente el 62% de todos los hogares en Gaza. El 84% 
de las instalaciones sanitarias están destruidas o dañadas. El 92% de las carreteras principales han 
sido dañadas o destruidas. En total, se calcula que hay 26 millones de toneladas de escombros que 
se tardará años en limpiar.  

Se han registrado 352 ataques directos o indirectos a las instalaciones de UNRWA y a las personas 
que se refugiaban en ellas. Al menos 409 personas desplazadas internas que se refugiaban han sido 
asesinadas y 1.409 han resultado heridas en estos ataques. 

Además del peligro de los bombardeos y ataques constantes, la población se enfrenta también al 
riesgo de hambruna por las pobres condiciones higiénicas y la escasez de alimentos y agua. Más de 
1 millón de personas se enfrentan al riesgo de hambruna.  

 

*A fecha de abril de 2024 



| UNRWA Comunidad Valenciana
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SIRIA
En Siria, los años de conflicto prolongado y la recesión socioeconómica en curso han aumentado 
la vulnerabilidad y las necesidades de la población, incluida la población refugiada de Palestina. 
La situación se agravó aún más con los terremotos de Turquía de febrero de 2023 y las múltiples 
réplicas que, en el norte de Siria, causaron aproximadamente 6.000 muertos, más de 12.000 heridos 
y cuantiosos daños en viviendas e infraestructuras. Se calcula que los terremotos afectaron hasta 
a 8,8 millones de personas en Siria, en un contexto en el que cerca del 70% de la población (15,3 
millones de personas) necesitaba ayuda humanitaria antes de estos catastróficos sucesos. 

A pesar de una disminución general de las hostilidades a gran escala relacionadas con el conflicto en 
todo el país, en 2023 se produjo un aumento de las amenazas a la seguridad que siguen afectando 
gravemente a la población.  

En los últimos años, Siria ha experimentado también una recesión económica sin precedentes que, 
según el Programa Mundial de Alimentos (PMA), ha dejado a unos 12,9 millones de personas, más 
de la mitad de la población, luchando contra la inseguridad alimentaria y a otros 2,6 millones de 
personas en riesgo de pasar hambre en 2024. 

Los aproximadamente 438.000 refugiados de Palestina que viven en Siria, que ya se encuentran 
entre los más vulnerables del país, se enfrentan a niveles sin precedentes de pobreza e inseguridad 
alimentaria, que se espera que empeoren a lo largo de este año. La encuesta de seguimiento de 
crisis de UNRWA en diciembre de 2022 reveló que el 83% de las personas refugiadas de Palestina 
vivían con 2,15 dólares o menos al día, incluida la asistencia en efectivo de UNRWA. 

Aunque los refugiados y refugiadas de Palestina continúan regresando gradualmente a los 
campamentos, a pesar de la limitada infraestructura básica para el suministro de agua potable y 
electricidad, así como los peligros planteados por los restos explosivos de guerra, alrededor del 
40% permanecen desplazados. 

Se prevé que los efectos combinados del conflicto, las sanciones unilaterales y el declive económico, 
las repercusiones persistentes de COVID-19, un brote de cólera en 2022 y el impacto adicional de 
los terremotos de febrero de 2023 contribuyan a deteriorar la situación de protección en Siria y a 
aumentar la vulnerabilidad de la población refugiada de Palestina en 2024. 





| UNRWA Euskadi

JORDANIA

MEMORIA ANUAL 2023 17

Jordania acoge a unos 20.000 refugiados palestinos de Siria (RPS) registrados en la UNRWA. La 
política de no admisión del gobierno jordano, emitida formalmente en enero de 2013, sigue en 
vigor y crea desafíos para que obtengan un estatus legal. En concreto, 2.397 RPS sin documentos 
jordanos válidos se enfrentan a una mayor vulnerabilidad dada su inelegibilidad para los permisos 
de trabajo y, por lo tanto, la imposibilidad de participar en el empleo legal. Además, los RPS en 
Jordania siguen enfrentándose a riesgos de protección, como problemas de documentación civil, 
desnacionalización, deportación y devolución.  

La economía jordana ha crecido lentamente desde el final de la pandemia de COVID-19, y se espera 
que la inflación disminuya. Sin embargo, el aumento de los costes, especialmente de los alimentos 
y el combustible, la elevada tasa de desempleo (21,9% a finales del primer trimestre de 2023), 
especialmente entre los jóvenes y las mujeres, y la escasa creación de empleo siguen siendo los 
principales retos para la mejora de las condiciones sociales en Jordania. 

Una encuesta realizada por UNRWA en julio de 2023 reveló que aproximadamente el 12% de los 
hogares PRS no tienen otra fuente de ingresos aparte de la asistencia en efectivo que reciben de 
UNRWA, siendo la alimentación su principal gasto. 



LÍBANO
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Líbano sigue enfrentándose a múltiples crisis políticas, económicas y financieras, agravadas por 
una prolongada emergencia humanitaria y de protección.

Las tasas de pobreza entre la población refugiada de Palestina son altas, con un 80% viviendo por 
debajo del umbral nacional de pobreza (ajustado a la inflación), en marzo de 2023. Se calcula que 
sin la distribución de la ayuda trimestral en efectivo de UNRWA la pobreza se situaría en el 93%. 

Las prolongadas crisis socioeconómicas en Líbano han reducido aún más las oportunidades de 
empleo para las personas refugiadas de Palestina, que ya están excluidas de una serie de profesiones 
reguladas por el sindicato libanés. Para las mujeres en particular, las oportunidades de empleo son 
limitadas o no se buscan, en parte debido al miedo al acoso y la violencia en el lugar de trabajo y 
durante los desplazamientos al trabajo. 

El conflicto de Ein El Hilweh, que tuvo lugar entre el 30 de julio y el 3 de agosto y entre el 7 y el 
14 de septiembre de 2023, tuvo un impacto directo devastador en las condiciones de vida de las 
personas refugiadas de Palestina en el campamento, exacerbando las vulnerabilidades, agravando 
los problemas existentes y aumentando la dependencia de la ayuda de UNRWA. Treinta personas 
murieron y cientos resultaron heridas durante los enfrentamientos, y más de 2.700 hogares fueron 
desplazados, con algunos inicialmente buscando refugio en refugios de UNRWA antes de ser 
acogidos por familiares y amigos fuera del campamento. Las instalaciones de la UNRWA dentro de 
Ein El Hilweh sufrieron graves daños. 

El aumento de las tensiones en la frontera sur de Líbano, en el contexto de la guerra de Gaza, es 
motivo de gran preocupación. El riesgo de que estalle una guerra regional provocó la salida masiva 
de turistas y otros extranjeros durante octubre de 2023, lo que provocó un descenso de la actividad 
económica y una menor entrada de divisas en el país. 



NUESTRO 
TRABAJO



ÁREAS DE TRABAJO DE UNRWA EUSKADI

El trabajo de UNRWA Euskadi se desarrolla en las 
siguientes áreas de actuación: 

1. Ayuda Humanitaria y Desarrollo:

Para apoyar y mantener la calidad de los servicios 
que presta la Agencia a la población refugiada de 
Palestina, UNRWA Euskadi recauda financiación, 
tanto pública (cooperación descentralizada) 
como privada (empresas, socios y donativos 
individuales).
Las áreas de trabajo en las que opera son: 
Asistencia Sanitaria, Educación, Servicios 
Sociales, Infraestructuras, Microfinanzas, Ayuda 
Alimentaria, Emergencias, Protección de los 
Derechos Humanos.
 
2. Educación para una Ciudadanía Global: 

UNRWA Euskadi concibe la Educación para 
la Ciudadanía  Global como un proceso 
para despertar conciencias críticas sobre la 
situación mundial y proporcionar herramientas 
a la ciudadanía para la participación y la 
transformación social, la lucha contra las 
injusticias de manera solidaria, por un desarrollo 
global y sostenible que parta de lo local para 
alcanzar lo global. Entiende la ECG como 
herramienta transversal que debe abarcar todas 
las etapas de la vida y que se inserta tanto en 
los espacios formales, tales como escuelas y 
universidades, como en no formales e informales, 
a través de la sensibilización.

Así, UNRWA Euskadi trabaja para sensibilizar a 
la población vasca sobre la situación a la que se 
enfrentan los más de 6 millones de refugiados 
y refugiadas de Palestina y difundir la labor 
humanitaria de UNRWA. Las líneas de trabajo son 
las siguientes:

Sensibilización: a través de conferencias, jornadas, 
ciclos de cine y exposiciones itinerantes. También 
a través de cursos y talleres formativos dirigidos 
al sector universitario y docente, entre otros. Las 
jornadas o ciclos formativos abarcan distintas 
temáticas vinculadas a los Derechos Humanos, 
Cultura de Paz, la Educación para la Ciudadanía 
Global y la Igualdad de Género.

Educación en espacios formales, informales y no 
formales: contribuimos a formar una comunidad 
educativa vasca más consciente, solidaria y 
participativa con el cumplimiento de la Agenda 
2030 y los derechos humanos, mediante 
metodologías artísticas e innovadoras (teatro 
social, cómic, escritura creativa, podcast, realidad 
aumentada o realidad virtual).
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ACCIÓN HUMANITARIA Y 
DESARROLLO
Millones de personas refugiadas de Palestina, que viven en campamentos de refugiados 
superpoblados y sufren inseguridad alimentaria y laboral, están en riesgo de manera 
desproporcionada. Es por ello, que los programas de acción humanitaria que UNRWA lleva a cabo 
han sido particularmente necesarios para hacer frente a la compleja y grave situación que atraviesan 
las personas refugiadas de Palestina.  Durante 2023, UNRWA ha seguido proporcionando ayuda 
de emergencia, asistencia alimentaria, educación y atención sanitaria primaria a 5,9 millones de 
refugiados y refugiadas de Palestina, gracias al generoso apoyo de donantes públicos y privados.

Siria: Protección a través de la educación y la salud
Desde el inicio del conflicto UNRWA Euskadi ha mantenido programas humanitarios con el objetivo 
de salvar vidas y preservar la dignidad de las personas afectadas. 

La Agencia Vasca de Cooperación para el Desarrollo ha colaborado asegurando la protección 
y la cobertura de las necesidades básicas de la población refugiada de Palestina en situación 
de vulnerabilidad en Siria mediante la distribución de ayuda en efectivo de emergencia a 2.507 
personas (52% mujeres).

Por otro lado, la Diputación Foral de Bizkaia y los Ayuntamientos de Errenteria, Muskiz, 
Ormaiztegi y Zeanuri han contribuido a responder ante la grave crisis generada por el terremoto 
en Siria. En concreto, gracias a sus aportaciones, se han distribuido kits de cocina a 638 familias. 
Estos kits han sido distribuidos por UNRWA a la población afectada en general, sin tener en cuenta 
la situación de refugiados/as de Palestina y basándose únicamente en la situación de vulnerabilidad 
de las familias. 

Por último, Kutxa Fundazioa ha favorecido el acceso a la educación primaria de 1.009 niñas en el 
contexto de emergencia en Siria.
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Franja de Gaza: Reducción de la inseguridad alimentaria y servicios de 
salud para las mujeres refugiadas de Palestina

Teniendo en cuenta este contexto, el bloqueo que existe sobre Gaza, la Agencia Vasca de 
Cooperación para el Desarrollo, la Diputación Foral de Bizkaia y el Ayuntamiento de Beasain 
han contribuido a la reducción de la inseguridad alimentaria de la población refugiada de Palestina 
en la franja de Gaza. Mediante su ayuda se ha mejorado el aporte nutricional y se ha aumentado la 
cobertura de las necesidades calóricas diarias de aproximadamente 5.855 personas.

Por otra parte, en respuesta al llamamiento urgente lanzado por UNRWA para cubrir las necesidades 
humanitarias más urgentes de la población afectada en Gaza desde el 7 de octubre, gracias a la 
contribución de Lehendakaritza, la Agencia Vasca de Cooperación para el Desarrollo y los 
Ayuntamientos de Bergara, Errenteria, Eskoriatza, Urretxu y Zarautz, así como los grupos 
parlamentarios de Elkarrekin-Podemos y EH-Bildu se está apoyando a los 92 equipos médicos 
móviles que atienden miles de pacientes diarios en los refugios habilitados por UNRWA para acoger 
a 1.7 millón de personas desplazadas

Además, la Diputación Foral de Gipuzkoa, el Ayuntamiento de Bilbao y el Ayuntamiento 
de Donostia han favorecido la disminución de la inseguridad alimentaria y nutricional de 3.353 
personas afectadas por la emergencia y que no pueden satisfacer sus necesidades básicas. 
Asimismo, la Diputación Foral de Gipuzkoa ha apoyado a 1.197 personas desplazadas a través 
del reparto de artículos esenciales para la supervivencia como mantas, colchones, colchonetas y 
kits de higiene.
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Cisjordania: Fortalecimiento de los servicios de salud
Una de las líneas de trabajo en Cisjordania ha sido apoyada 
por la Agencia Vasca de Cooperación para el Desarrollo 
para garantizar el acceso a la atención primaria de salud de las 
comunidades más vulnerables a la ocupación en Cisjordania 
con un enfoque de género en la prestación de los servicios. 
En concreto, gracias a su apoyo, se ha contribuido a ofrecer 
servicios a 5.226 personas (51% mujeres) a través de 3 puntos de 
salud situados en zonas rurales y aisladas, sin acceso a servicios 
sanitarios. 

Líbano: Empoderamiento de mujeres y dereho a la educación
La Agencia Vasca de Cooperación para el Desarrollo ha continuado su apoyo a la tercera fase 
de la estrategia de acción humanitaria para promocionar el derecho de la infancia y de las mujeres 
refugiadas de Palestina a vivir de forma libre y segura, previniendo las violencias y prestando 
atención de calidad, en un contexto cada vez más crítico que está empujando a un mayor número 
de personas a la dependencia de la ayuda humanitaria. Sus ejes prioritarios son el ejercicio del 
derecho a la salud sexual/reproductiva de las mujeres incidiendo en la planificación familiar y la 
salud materno/infantil, el acceso al derecho al trabajo mediante formación profesional e inserción 
laboral y la promoción de sus derechos reduciendo la violencia machista y atendiendo a las 
víctimas, bajo un enfoque de participación comunitaria. Con esta estrategia se beneficiarán 35.470 
personas, de las cuales el 85% son mujeres.
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Apoyando el Programa de educación de UNRWA para la población 
refugiada de Palestina
Durante las últimas siete décadas, el Programa de Educación de UNRWA proporciona una 
educación de calidad a millones de personas refugiadas de Palestina en Oriente Próximo. A día de 
hoy, la Agencia garantiza una educación gratuita y de calidad para los niños y niñas refugiadas de 
Palestina en Gaza, Cisjordania, Líbano, Siria y Jordania.  

La Agencia gestiona uno de los sistemas educativos más extensos y completos de todo Oriente 
Próximo. Según los últimos datos disponibles, UNRWA proporciona una educación gratuita, 
equitativa, inclusiva y de calidad a 539.770 estudiantes refugiados y refugiadas de Palestina 
matriculados en todas sus áreas de operaciones. Esto se articula a través de las 706 escuelas que 
gestiona la Agencia en Cisjordania, la Franja de Gaza, Jordania, Siria y Líbano, junto con los más de 
veinte mil profesionales que trabajan en el Programa de Educación. 

Asimismo, la Agencia cuenta con 8 centros de formación profesional con 8.000 personas 
matriculadas y 2 facultades de ciencias de la educación para más de 2.000 aspirantes a profesorado 
en el futuro. Las graves consecuencias que tienen aspectos como el bloqueo, la violencia, la pobreza 
o los efectos de la pandemia de COVID-19 se ven mitigadas en parte por el soporte del sistema 
educativo de UNRWA, proporcionando un entorno seguro de aprendizaje y compañerismo, donde 
niños y niñas pueden alcanzar todo su potencial y aspirar a un futuro mejor.

A principios de 2020, en el seno de UNRWA se creó un grupo de trabajo de tecnología educativa 
(EdTech) para acompañar un proceso de aprendizaje interno que conectara el Programa de 
Educación las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (TIC). De este modo, como 
primer paso se desarrolló una plataforma de aprendizaje

Gracias al apoyo de la Agencia Vasca de Cooperación para el Desarrollo, se ha contribuido a 
mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios educativos de UNRWA mediante el fortalecimiento 
de la estrategia de digitalización del Programa de Educación y la producción y recogida de datos 
educativos de calidad. 
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EDUCACIÓN PARA UNA 
CIUDADANÍA GLOBAL
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Acción en Euskadi

UNRWA Euskadi está plenamente comprometida con la situación humanitaria de la población 
refugiada de Palestina. Por ello lleva a cabo actividades que se enmarcan en las áreas de la Educación 
para una Ciudadanía Global y la Sensibilización de la sociedad vasca.

En el marco del proyecto “Sintoniza Palestina: movilizándose por la defensa de los DDHH y el 
avance de los ODS de la población refugiada de Palestina”, financiado por la Diputación Foral de 
Gipuzkoa, se han producido materiales sonoros y se ha llevado a cabo una acción de movilización: 

El alumnado de IES Lizardi en Zarautz 
e IES Erbionea en Villabona, como 
resultado de un proceso de formación 
y movilización, ha creado un podcast 
con el objetivo de dar a conocer 
a la ciudadanía vasca la situación 
que vive la población refugiada de 
Palestina. Mediante más de los 20 
guiones creados, el alumnado ha 
plasmado las dificultades a las que 
hace frente esta población y también 
las estrategias que tienen para tener 
una vida digna. Todas las historias 
se crearon con enfoque de género y 
basadas en DDHH, siendo la mayoría 
protagonistas a mujeres refugiadas de 
Palestina.  Por último, el alumnado de 
los dos IES ha tenido la oportunidad 
de conocer de primera mano el 
testimonio de una persona Palestina 
que reside en Euskadi. 

MEMORIA ANUAL 2023 25

Creación de una canción sobre la población refugiada de Palestina con la musika eskola de 
Donostia 
Durante este año también se ha elaborado la “Genealogía Feminista II”, donde se han recopilado 
las historias de vida de 16 mujeres palestinas de Cisjordania y Gaza, con edades, situaciones 
socioeconómicas, contextos geográficos y estatus diferentes, acercándonos a las dificultades que 
afrontan las mujeres en el tPo, así como sus estrategias de superación de una realidad que vulnera 
sus derechos humanos, dando continuidad a la “Genealogía Feminista” publicada en 2016. 

Para la realización de esta publicación a lo largo de este 2022 se ha realizado en terreno y en 
colaboración con periodistas palestinas freelance el trabajo de campo de entrevistas a las 16 
mujeres refugiadas de Palestina para conocer y visibilizar sus historias de vida inspiradoras. De 
estas entrevistas, se han producido 10 vídeo cápsulas. 

Talleres de creación de podcast sobre la población refugiada de Palestina en 2 IES de Gipuzkoa 



Radio Show “Palestina gure doinuetan” 
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Se han realizado 4 talleres de comic con perspectiva de género en la Escuela de Arte y Diseño 
Superior Argiarte de Bilbao, en el IES de Muskiz y en La Salle de Beasain. 

La estructura de los talleres ha estado dividida en dos partes. En la primera, se ha tratado la 
situación de las personas refugiadas de Palestina y en específico, la situación humanitaria que 
viven en Líbano. Se ha contado con el apoyo del testimonio directo de una mujer refugiada de 
Palestina en Líbano, quien ha realizado una exposición en primera persona de la situación que 
enfrentan las mujeres y las niñas en los campamentos de refugiados/as en Líbano. En la segunda 
parte, han trabajado con el ilustrador las historias y viñetas de su propio cómic, basándose en lo 
anteriormente escuchado, y en el propio cómic AHLAM. En total han participado 153 alumna/os.
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Talleres de cómic con perspectiva de género 

El 15 de diciembre del 2023, en la Casa de la Cultura de Intxaurrondo, Donostia, 130 personas 
asistieron al Radio Show “Palestina en nuestros sonidos”. Este evento, presentado por la periodista 
Ane Zuazubizkar, contó con la colaboración del alumnado de los IES Lizardi y Erniobea, que mediante 
su testimonio directo hablaron sobre la experiencia en el proceso de formación y movilización y 
sobre como sus percepciones hacia la población refugiada de Palestina han cambiado durante este 
tiempo. Junto a su testimonio se pudo escuchar los podcasts creados por ella/os mismos. Por otro 
lado, el profesorado responsable de la creación de la canción habló sobre el proceso creativo y los 
retos encontrados en la elaboración de la partitura y letra.  

Para finalizar con las entrevistas, Mohammad Farajallah, colaborador Palestino de UNRWA Euskadi, 
compartió su testimonio sobre su día a día en el territorio Palestino Ocupado y habló sobre su 
experiencia en el proyecto.

A lo largo del año, con el apoyo de la Agencia Vasca de Cooperación al Desarrollo, se han llevado 
a cabo varias actividades en torno al comic “AHLAM. Soñar con una vida. Historietas de Mujeres 
Refugiadas de Palestina en Líbano”.



| UNRWA Euskadi
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Presentaciones del cómic “Ahlam: soñar con una vida” 

Exposiciones del comic “Ahlam: soñar con una vida” con bertsolaris

Durante este año, en 4 localidades de la CAE (Ondarroa, Muskiz, Bilbao y Hernani) ha estado 
disponible la exposición del comic AHLAM: Soñar con una vida. En dos de dichas localidades se 
han celebrado presentaciones de la exposición con Alaia Martin, conocida bertsolari de Euskadi. 
En estos dos encuentros, la bertsolari ha improvisado versos que han hablado sobre la situación 
humanitaria de las mujeres refugiadas de Palestina en Líbano, así como sus estrategias de resiliencia 
en su día a día. UNRWA Euskadi ha acompañado a la bertsolari incorporando la perspectiva 
humanitaria de la Agencia. 

Gracias a la financiación de la Diputación Foral de Bizkaia, UNRWA Euskadi ha llevado a cabo el 
proyecto “Recetas para la promoción de los derechos de las mujeres refugiadas de Palestina en 
Líbano desde una visión local global”. En el marco de este proyecto se han llevado a cabo varias 
actividades:

Junto a una de las creadoras e ilustradoras del comic 
AHLAM, Susanna Martin, se han llevado a cabo 2 
presentaciones durante este año 2023. La primera 
en la Librería Zuloak de Gasteiz y la segunda, en la 
Feria del Comic “GetxoKomik” en Bizkaia, el 30 de 
septiembre más de 25 personas de reunieron para 
escuchar de primera mano a la ilustradora. Desde 
UNRWA Euskadi se expuso la situación humanitaria 
de la población refugiada de Palestina de Líbano 
y se habló sobre la importancia de la herramienta 
del comic para hacer llegar a la ciudadanía vasca 
las historias de vida de las mujeres refugiadas de 
Palestina. Susanna Martín, presentó el proceso 
creativo de la realización del comic, desde la recogida 
de historias de vida en Líbano hasta el diseño de las 
viñetas.  

Por otro lado, el comic AHLAM ha estado expuesto en 
la Feria del Voluntariado de la Universidad de Deusto 
en Bilbao y en la Feria del Comic HernaniKomik 
en la localidad Guipuzcoana de Hernani. Más de 
100 comics han sido repartidos entre las personas 
visitantes de ambas ferias. 

Viaje a Libano junto al Basque Culinary Center 

En el mes de julio, UNRWA Euskadi junto a Luisa López Tellería, profesora del Basque Culinary 
Center, viajó a Líbano con el objetivo que crear un recetario de cocina Palestina, en la semana 
de estancia en el país, se entrevistaron a diez mujeres refugiadas de Palestina para conocer sus 
historias de vida y resiliencia, y junto a ellas se elaboraron más de 20 platos tradicionales palestinos 
que aparecerán el libro de recetas. En el campamento de Burj Barajneh se realizaron los cocinados 
conjuntos en Soufra, una Cooperativa de Catering compuesta íntegramente por mujeres refugiadas 
de Palestina. En el campamento de Shatila en la panadería Montaha Bakery, se cocinaron dulces 
típicos palestinos.  
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Recetario “Recetas contra el olvido: cocinando con mujeres refugiadas de Palestina en 
Líbano”  
En total, en el libro titulado “Recetas contra el olvido: Cocinando con mujeres refugiadas de Palestina 
en Líbano” se han recogido 26 recetas: 5 entrante, 11 paltos principales, 4 postres, 2 bebidas y 
4 diferentes elaboraciones de panes.   Esta publicación coordinada por UNRWA Euskadi junto a 
la colaboración de Luisa López Tellería, no es un recetario al uso, ya que además de las recetas 
tradicionales palestinas, se han incluido las historias de vida de las mujeres con las que se hizo el 
cocinado en Líbano. Mediante estas historias, se ha querido dar a conocer la situación humanitaria 
de las mujeres refugiadas de Palestina en los dos campamentos de Beirut.

Bertso y mujeres refugiadas de Palestina

Como broche final al proyecto “Narrativas en bertso sobre el impacto de la COVID-19 y la 
problemática ambiental y de derechos de las mujeres refugiadas de Palestina.”, el 7 de marzo, se 
organizó un evento de bertso en el teatro Arriola de Elorrio, titulado “Las mujeres refugiadas en 
Palestina 75 años en la memoria”, en conmemoración de los 75 años de la Nakba (catástrofe).  En 
este encuentro nos acercamos a la realidad de la población refugiada palestina a través de las 
melodías en bertso. Cerca de 80 personas se acercaron a Arriola para disfrutar del evento.



OTRAS NOTICIAS Y 
ACTIVIDADES DE INTERÉS
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Visita de la Viceconsejería de Formación Profesional del Gobierno Vasco y de la Agencia 
Vasca de Cooperación para el Desarrollo a Jordania y Gaza 
En el mes de marzo, una delegación compuesta por el miembros de la Viceconsejería de Formación 
Profesional y de la Agencia Vasca de Cooperación para el Desarrollo viajó a Jordania y Gaza con el objetivo 
de conocer el sistema de formación profesional y técnica de UNRWA. Durante su visita, pudieron visitar 4 
centros de formación profesional, reunirse con los equipos directivos y conversar con las y los estudiantes 
refugiados de Palestina. 

En mayo, se llevó a cabo una comparecencia ante el Intergrupo de 
Apoyo a Palestina y Oriente Próximo del Parlamento Vasco, para 
conmemorar el 75 aniversario de la Nakba. Esta fue una ocasión 
para presentar ante los principales grupos parlamentarios la 
actualización de la situación humanitaria que viven las personas 
refugiadas de Palestina. 

En enero, una delegación parte del equipo de formación profesional de UNRWA viajó a Euskadi para 
conocer el modelo vasco de Formación Profesional gracias a la invitación realizada por la Consejería de 
Educación y la Viceconsejería de Formación Profesional del Gobierno Vasco, junto con la Agencia Vasca de 
Cooperación para el Desarrollo.

En un escenario tan complejo como Oriente Próximo, más aún para la población refugiada de Palestina, 
se impone la necesidad de modernizar el sistema de formación profesional, garantizando la innovación 
pedagógica y la inserción laboral del alumnado. Por ello, con el objetivo de encontrar vías de colaboración, 
personal de UNRWA en Líbano, Gaza y Jordania ha visitado 4 centros en Gipuzkoa donde se plasma el 
modelo vasco de Formación Profesional.
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Visita de una delegación de UNRWA a Euskadi para conocer el modelo de formación 
profesional vasco

Comparecencia en el Parlamento Vasco

Participación en Consejos de Cooperación
Durante el año 2023 se continuó participando en el Consejo de Cooperación y Educación para el 
Desarrollo de Donostia y en el Consejo Municipal de Cooperación al Desarrollo de Bilbao.
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Participación en la Mesa interdepartamental de seguimiento de las consecuencias 
humanitarias y socioeconómicas del conflicto en Oriente Próximo y Medio

En diciembre, la Directora ejecutiva del Comité español de UNRWA asistió a la segunda reunión de la 
Mesa interdepartamental de seguimiento de las consecuencias humanitarias y socioeconómicas del 
conflicto en Oriente Próximo y Medio, presidida por el Lehendakari. 

Participación en la fiesta de la Escuela Pública junto a la Coordinadora de ONGDs de 
Euskadi
El 4 de junio, UNRWA Euskadi, como miembro del grupo de Educación de la Coordinadora de ONGD 
de Euskadi, participó en la fiesta de la Escuela Pública celebrada en Mungia, Bizkaia, para mostrar el 
trabajo que se realiza desde las diferentes entidades y las acciones llevadas por el grupo de Educación. Se 
compartió con las personas asistentes el catálogo de recursos de educación para la trasformación social, 
ubicada en la web de la Coordinadora y se llevó la adaptación de varios juegos online donde las personas 
pudieron jugar a responder cuestiones sobre la igualdad de género y feminismos, sostenibilidad y 
ecologismo, las causas estructurales de la desigualdad, así como cuestiones sobre la globalización.  

Reunión con el Lehendakari

En noviembre, el Lehendakari se reunión con 
la Directora del Comité español de UNRWA, 
con su delegada en Euskadi. Al encuentro de 
Lehendakaritza asistieron también la Secretaria 
General de Unión Europea y Acción Exterior y el 
Secretario General de Transición Social y Agenda 
2030, Jonan Fernandez.

Iñigo Urkullu expresó su “reconocimiento por la 
labor que (UNRWA) viene desarrollando desde 
hace más de 70 años para garantizar el acceso a 
educación, sanidad, ayuda humanitaria y servicios 
sociales a los refugiados y refugiadas de Palestina 
no solo en Gaza y Cisjordania, sino también a la 
población palestina que vive acogida en Siria, 
Líbano, Jordania”.



A quienes nos ayudáis a llevar nuestro trabajo adelante, a todos, a 
todas, GRACIAS, nos reconforta saber que formas parte de nuestro 
equipo, nos das fuerza.

Formas parte de un equipo comprometido, valiente y decidido a 
seguir defendiendo los derechos de los refugiados y refugiadas 
de Palestina. Bihotz-bihotzez, ESKERRIK ASKO.
Sigamos adelante, ¡Tenemos más de 6 millones de razones!

El equipo de UNRWA Euskadi





Trabajamos con la población refugiada de Palestina por un 
futuro digno 

Delegación de Bizkaia
Ibañez de Bilbao, 13, entreplanta Izquiereda

48009 Bilbao
Tlf. 944 346 731

Email: euskadi@unrwa.es

Delegación de Gipuzkoa
Calle Oquendo, 13, 3º
20004 Donostia - San Sebastián
Tlf. 691 564 056
Email: gipuzkoa@unrwa.es


