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Queridos amigos y amigas de UNRWA:

El pasado afio 2023 fue excepcionalmente dificil para UNRWA vy para la
poblaciéon refugiada de Palestina a la que sirve. El afio estuvo marcado por
varias crisis, entre las que destaca el estallido de la ofensiva mas devastadora
jamas vivida en Gaza que, hasta finales de afo, habia desplazado
internamente a mas de 1,7 millones de gazaties, tanto refugiados como no
refugiados, provocado la muerte de mas de 21.000 personas, diezmado las
infraestructuras y puesto a la poblaciéon local al borde de la hambruna. La
situacién en el momento de redaccién de esta carta, solo ha empeorado.

Como han hecho durante las ultimas siete décadas, los refugiados y refugiadas de Palestina acudieron
a UNRWA en busca de ayuda. La Agenciainmediatamente activé la respuesta de emergenciay abrié las
puertas de 154 de sus instalaciones, incluyendo escuelas, centros de formacién, almacenes y centros
de salud, para convertirlas en refugios de emergencia, en los que mas de un millédn de personas han
buscado proteccion, alimentos y atencién médica. Mientras tanto, la capacidad logistica de UNRWA se
convirtid en la columna vertebral de un esfuerzo humanitario de varios organismos para proporcionar
apoyo vital a 2,2 millones de personas.

La presencia de UNRWA en la comunidad local se refleja en las pérdidas sufridas. Hasta finales de
2023, 149 miembros del personal de UNRWA habian sido asesinados y 136 instalaciones de la Agencia
habian sufrido danos, muchos de ellos irreparables.

Mas alla de la crisis humanitaria en Gaza, 2023 también fue un ano turbulento para la poblacién
refugiada de Palestina en otras areas de operaciones de UNRWA, marcado por los terremotos
que afectaron al noroeste de Siria, la violencia entre facciones palestinas en Libano, asi como la
continuacion del conflicto en Siria y la aguda crisis socioeconémica en Libano y Siria.

En Cisjordania, la vulneracién de derechos y la violencia se han agravado dramaticamente. Los ataques
diarios de los colonos israelies, las incursiones militares, que se han multiplicado, y la destruccién de
viviendas e infraestructuras criticas forman parte de un sistema bien engrasado de segregacion y
opresion.

Frente a tal adversidad, el trabajo de UNRWA nunca ha sido mas vital. La Agencia continud prestando
servicios esenciales a las personas refugiadas de Palestina en toda la regidn, incluida Gaza. Desde
la entrega de ayuda humanitaria hasta la prestacion de atencién médica de emergencia y apoyo
psicolégico, nuestros equipos sobre el terreno trabajaron sin descanso para salvar vidas y aliviar el
sufrimiento.

Sin embargo, estamos siendo testigos de un esfuerzo concertado para desmantelar UNRWA con
el objetivo de cambiar los pardmetros politicos establecidos para la paz en el territorio Palestino
ocupado. La Agencia esta en el punto de mira por su papel en la salvaguarda de los derechos de los
refugiados de Palestina, y porque encarna un compromiso internacional para una solucion politica.

Ante esta situacion, el apoyo de todas las personas e instituciones que colaboran con UNRWA es
fundamental para que podamos seguir trabajando junto a las personas refugiadas de Palestina.
Gracias a quienes nos ayudais a llevar nuestro trabajo adelante. Nos reconforta saber que formas
parte de nuestro equipo.

Gracias a ustedes.

Un abrazo.

Jesus A. Nunez Villaverde, Presidente de UNRWA Espaiia.
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FRANJA DE GAZA

Ante una situacion sin precedentes, una
respuesta sin precentes

Desde octubre, la poblacién de Gaza esta
inmersa en un infierno. La ofensiva militar
israeli ha roto todos los superlativos con el
mayor numero de nifos y nifhas muertos,
trabajadores humanitarios, periodistas y equipos
médicos, ademas de ataques sin precedentes y
destruccidn de hospitales y edificios de la ONU
en flagrante desprecio del Derecho Internacional
Humanitario.

Mas de 1,7 millones de personas han sido
desplazadas forzosamente, lo han perdido todo
y lo necesitan todo.

Desde el principio, mas de 5.000 trabajadores
y trabajadoras de UNRWA han estado al lado
de la poblacién gazati proporcionando refugio,
atencion médica, alimentos, agua y atencién
psicologica.

CISJORDANIA

Protegemos sus derechos ante la
violencia de la ocupaciéon

En julio, las fuerzas israelies llevaron a cabo un
incursion a gran escala en el campamento de
refugiados de Jenin. La operacién, que duré 48
horas, fue la mayor en Cisjordania en casi 20
anos. Segun las autoridades palestina, doce
palestinos fueron asesinados, entre ellos cuatro
menores, y mas de 140 resultaron heridos, 20 de
ellos de gravedad. Ademas, la incursién dio lugar
a desplazamiento, destruccién de infraestructura
y viviendas, inseguridad y miedo.

Estuvimos alli para proporcionar asistencia
inmediata a las familias afectadas, restablecer
los servicios esenciales para los refugiados,
rehabilitar la infraestructura de UNRWA en el
campamento y reparar y reconstruir viviendas.

LIBANO Y
JORDANIA

Junto a las comunidades de personas
refugiadas mas vulnerables

Libano y Jordania han sido paises de acogida
para miles de personas refugiadas de Palestina
que huyeron de la guerra en Siria. Aunque alli
han encontrado un lugar donde intentar rehacer
su vida, alejados ya de la guerra, su situacidn
sigue siendo precaria.

Las crisis economicas y sus limitaciones legales a
la hora de conseguir empleo hacen que muchos
vivan en la pobreza. Se estima que en Libano, el
80% de la poblacion refugiada de Palestina vivia
por debajo del umbral nacional de pobreza en
marzo de 2023.

Desde UNRWA, trabajamos para proporcionarles
ayuda para cubrir sus necesidades basicas, asi
como atencion médica y educacion en nuestras
escuelas.
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SIRIA

Estuvimos junto a las victimas del
terremoto

En febrero, el norte de Siria se vio afectado por un
devastador seismo que se cobro la vida de miles
de personas. El norte de Siria alberga a unos
62.000 refugiados y refugiadas de Palestina que
viven en cuatro campamentos y sus alrededores:
Lattakia, Neirab, Ein-el Tal y Hama

La destrucciéon de infraestructuras, lainseguridad
y la falta de servicios bdsicos dejaron a esta
poblacion en una situacién extremadamente
vulnerable.

Ante la emergencia humanitaria derivada del
terremoto, UNRWA proporciondé asistencia
alimentaria, atencion psicolégica, suministros
médicos y articulos no alimentarios (mantas,
lonasimpermeables, colchonesy kits de higiene).

Nuestro equipo esta formado, en su mayoria, por refugiados y refugiadas de Palestina
que arriesgan sus vidas para servir a su comunidad.
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ATENCION MEDICA

Nuestro sistema sanitario es uno de nuestros pilares
fundamentales. Durante 2023, lo volvimos a demostrar.

A pesar de los desafios, seguimos prestando atencién médica
a través de nuestra red de 141 centros de atencién primaria
de salud y gracias a los miles de profesionales médicos
que forman parte del equipo de UNRWA. Este ano, hemos
brindado atencién primaria a mas de 2 millones de pacientes
y hemos apoyado el acceso de pacientes a servicios de salud
secundarios y terciarios.

Nuestros equipos han aprovechado herramientas como
la telemedicina o los centros médicos moviles para poder
llegar a zonas remotas y a personas con dificultades para el
movimiento.Y han seguido adaptandose a las necesidadesy
a las etapas de la vida de la poblacién refugiada de Palestina.

“CADA VEZ QUE VISITO UN CENTRO DE SALUD DE UNRWA,
ME SIENTO COMO SI ESTUVIERA VISITANDO A MI FAMILIA™

Abdel Qader, tiene 53 anosy acude a menudo a nuestros centros
de salud para controlar su diabetes. Casi 300.000 pacientes
crénicos reciben atencion médica de UNRWA. Una atencién
vital para poder desarrollando su vida con normalidad.

Nuestros equipos atienden también consultas de salud
reproductiva y materno infantil, identifican y tratan
problemas de salud mental y otras enfermedades comunes.

NO HEMOS RECORRIDO ESTE CAMINO SIN AYUDA

Hemos desarrollado este trabajo gracias al apoyo de la Agencia
Catalana de Cooperacion al Desarrollo, la Agencia Extremena de
Cooperacion para el Desarrollo, la Agencia Vasca de Cooperacion
al Desarrollo, el Ayuntamiento de Barcelona, el Ayuntamiento
de Valencia, el Ayuntamiento de Zaragoza, el Cabildo de Gran
Canaria, la Diputacion de Caceres, la Diputacion de Sevilla, la
Diputacién de Zaragoza, el Gobierno de Cantabria, el Govern

de llles Balears, el Gobierno de Navarra, la Junta de Castilla La
Mancha, el Parlamento de Andalucia, el Principado de Asturias y
la Xunta de Galicia.
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La educacion es fundamental y UNRWA gestiona uno de los
sistemas mads importantes de Oriente Préximo, desempenando
una funcién que en otras zonas del mundo recae sobre los
Estados. El programa provee de educacién primaria a mas
de medio milléon de nifios y nifias en edad escolar cada ano.
Pero también proporciona formaciéon profesional a jovenes
que, gracias a las capacitaciones de la Agencia, consiguen las
habilidades y recursos para ingresar en el mercado laboral.

La reputacién del nivel de formacién de los alumnos y alumnas
de las escuelas de UNRWA, que lleva mas de siete décadas
educando, esta avalado por organizaciones internacionales.

Las condiciones de vida del alumnado refugiado de Palestina
son dificiles. Viven en zonas de conflicto o con limitaciones
de movimiento. Aun asi, cada dia se levantan para aprender y
estudiar. La educacion es su via para tener un futuro mejor.Y en
UNRWA trabajamos para darsela.

“LA ESCUELA ES COMO NUESTRO SEGUNDO HOGAR. ES EL

UNICO LUGAR DONDE PODEMOS DIVERTIRNOS, APRENDER
Y HACER AMIGOS”

Said estaba muy contento de poder asistir de nuevo a su
escuela en el campamento de Yarmouk. La escuela fue
destruida durante la guerra pero gracias al apoyo de donantes
y socios, pudo ser rehabilitada y reabierta el ano pasado.

Casi 49.000 ninos y ninas refugiados de Palestina reciben
educacion en nuestras escuelas en Siria, lo que les ofrece un
respiro, ya que sus familias tienen poco y luchan porllegara
fin de mes en medio del empeoramiento de las condiciones
socioecondmicas y la subida desorbitada de los precios.

+ 1Y

FL APOYO ESENCIAL DE NUESTROS DONANTES

Los siguientes donantes han contribuido a nuestro programa

i ' N de educacion: La Agencia Extremefna de Cooperacion para el
necEnEN n " Desarrollo, la Agencia Vasca de Cooperacion al Desarrollo, la

Fundacion Kutxabank, la Generalitat Valenciana y la Xunta de
Galicia.
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Empoderando a

LA CUMUNIDAD

UNRWA ofrece suministros basicos de alimentos y ayuda de
emergencia en efectivo, asi como vivienda adecuada para las
personas refugiadas en extrema vulnerabilidad.

Promovemos iniciativas que ayuden a integrar a las comunidades
marginadas en el seno de la poblacién refugiada. Contamos con
centros de programas para mujeres y de rehabilitaciéon y desarrollo
comunitario. Al empoderar a los refugiados y refugiadas mas
vulnerables y proveerles de acceso a servicios especializados,
fomentamos la autonomia, la cohesién social y la emancipacion.

Desde UNRWA, desarrollamos también un programa para mejorar
el entorno fisico y social en los campamentos de refugiados con
un enfoque participativo, impulsado por la comunidad.

Nuestro programa de microfinanciacién tiene como objetivo
apoyar ideas de negocio que, a su vez, impulsen el empleo en el
entorno y reduzcan la pobreza.

“SOLIAMOS SOBREVIVIR CON EL UNICO INGRESO
DE Mi PADRE, AHORA PUEDO PROPORCIONAR A Mi
FAMILIA LO QUE NECESITA”

Ghada Qasem es refugiada de Palestina en Damasco. Decidid
abrir su propio negocio para ayudar a su familia y gracias a un
microcrédito de UNRWA pudo hacerlo. Ahora su taller de cajas 'y
bolsas pararegalosesrentabley daempleo estableasuhermana,
a su hermabno y a un vecino.

Es un ejemplo de que con un pequefio impulso muchas personas
refugiadas de Palestina pueden serindependientesy transformar
su comunidad.

También nos centramos en mantener créditos y servicios
financieros para jovenes y disminuir el desempleo juvenil.

NO HEMOS RECORRIDO ESTE CAMINO SIN AYUDA

Los siguientes donantes han contribuido a nuestro programa de
servicios sociales: La Agencia Vasca de Cooperacién al Desarrollo, la
Generalitat Valenciana, el Principado de Asturias y la Xunta de Galicia.
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E b EN SIT“nclnu El aflo 2023 ha estado marcado por las emergencias. Desde el
‘ terremoto que afectd a Siria hasta la brutal ofensiva israeli sobre

L E EMERGENGIA la franja de Gaza que aun continua a fecha de la publicacién.

En UNRWA hemos proporcionado refugio, servicios de
proteccion, atencion médica, apoyo psicosocial, alimentos,
ST iR agua y otros articulos esenciales en estas emergencias.

Nuestros compafneros y compaferas se han jugado la vida para
prestar esta asistencia, a pesar de su situacién y de sus pérdidas

e . + 4 - personales. En total, entre octubre y diciembre de 2023, 142
e . '::', ‘_L-:':ﬁ trabajadores y trabajadoras de UNRWA fueron asesinados en la
TR S e z*:;__; = Franja. Pero no nos hemos rendido.
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Ahlam es trabajadora de UNRWA que gestiona un almacén de
la Agencia en Khan Younis, al sur de Gaza. Ni la emergencia ha

ENIRE ncT“BnE vnIcIEMBnE conseguido cesar su labor. Ademas de su trabajo, interactia

directamente con la poblacion, especialmente con madres que

“Emns nISTBIB“Ino EN ann se han visto obligadas a desplazarse en busca de seguridad.
103 631 EL APOYO ESENCIAL DE NUESTROS DONANTES

Hemos podido hacerlo gracias al apoyo de la Agencia Andaluza

; . de Cooperacién al Desarrollo, la Agencia Catalana de Cooperacién
: al Desarrollo, la Agencia Vasca de Cooperaciéon al Desarrollo,

el Ayuntamiento de Barcelona, el Ayuntamiento de Besain,

¥ el Ayuntamiento de Bilbao, el Ayuntamiento de Donosti, el

1 o 3 15 5 : % Ayuntamiento de Oviedo, el Cabildo de Gran Canaria, laComunidad
u R P K -— de La Rioja, la Diputacién de Barcelona, la Diputacién de Bizkaia, la
MANTAS S . =y = SN ; : . Diputacién de Gipuzkoa, la Diputacion de Huelva, la Diputacién de
¥ d , = ; _'" ' - Valencia, la Diputacion de Zaragoza, Fons Catala de Cooperacié al

> ' Ty e N o Desenvolupament, la Generalitat Valenciana, el Gobierno de Aragén,

: . \ s X el Govern de llles Balears, el Gobierno de Navarra, el Gobierno Vasco,

1 552 380 _ %Y el Fondo Vasco-Navarro (Ayuntamientos de Ansoain, Errenteria,
n n /’ . [ -5 - ; Eskoriatza, Etxalar, Muskiz, Ormaiztegi, Urretxu, Zarauz, Zeanuri, y
AR \ €2 EH Bildu, Elkarrekin Podemos y la Federacion Navarra de Municipios)
PnanEs ﬁ ; ' e la Junta de Castilla La Mancha, la Junta de Castilla y Ledn y el

Principado de Asturias.
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Garantizar los derechos humanos de la poblacion refugiada de
Palestina forma parte de nuestra labor y de nuestro compromiso
mas firme.

En la Agencia nos esforzamos para conseguir el pleno respeto de
sus derechos, que garantiza lalegislacion internacional. Elacceso
a sanidad, educacién, formacion profesional, apoyo psicolégico
y econdmico, son algunos de los servicios que proporcionamos
en los que la proteccion también juega un papel clave.

En 2023, el equipo de Proteccién de UNRWA supervisoé e informé
de los ataques de los colonos israelies a las Autoridades israelies,
solicitando intervenciones inmediatas para detener los ataques
cuando se producen y garantizar la seguridad y proteccion de la
comunidad beduina.

La violencia de los colonos ha ido en aumento en Cisjordania
en los ultimos afos. En los ocho primeros meses de 2023 se
produjeron una media de tres incidentes diarios relacionados
con colonos. Sin embargo, desde el 7 de octubre de 2023, estos
incidentes han aumentado hasta una media de siete al dia.

En esos meses, unas 198 familias han sido desplazados por la
violencia de los colonos y las restricciones de acceso.

El enfoque de proteccion de UNRWA también incluye
actividades educativas y deportivas que proporcionan a
ninos y nifas la oportunidad de formarse en valores como
laigualdad y el respeto en espacios seguros.

GRACIAS AL APOYO DE NUESTROS DONANTES

La Fundacion Real Madrid ha apoyado nuestro programa de
derechos humanos.
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y la cooperacién para hacer frente a amenazas globales, que como es
habitual, han afectado mds a personas vulnerables como los refugiados

e - "IJ_: T W
y refugiadas de Palestina. = : e - H gt ]

En UNRWA Espafa estamos comprometidas con la situacién
humanitaria de la poblacién refugiada de Palestina. Por ello, llevamos
a cabo actividades que se enmarcan en las areas de la Educacion
para una Ciudadania Global y la Sensibilizacién de la sociedad, con el
objetivo de promover una sociedad espafola informada, movilizada y
comprometida con sus derechos.

En 2023, ha quedado aun mas patente laimportancia de la solidaridad ﬁ

et

Las actividades que desarrollamos se articulan alrededor de dos ejes
principales, la sensibilizacion, para despertar conciencias criticas y
dotar de herramientas de participacion y transformacioén social; y
la movilizacion social, con la que tramos de acercar a la sociedad la
situacion de la poblacién refugiada de Palestina.

A través de estos dos ejes, trabajamos en la difusién, promocién y
defensa de los Derechos Humanos, promoviendo valores como el
respeto a la interculuralidad y a la igualdad de género.

La Educacién para la Cludadania Global se inserta tanto en los espacios
formales como en escuelas y universidades a través de la educaciony
formacion en derechos. Pero tambien en espacios no formales, a través
de la sensibilizacién, el trabajo en red, conferencias, exposiciones o
ciclos de cine.

Lasintervenciones en Educacion Formal de UNRWA Espana se enmarcan
en el programa ‘Escuelas por la Paz’ en el que a lo largo de los anos
han participado mas de 30.000 personas, entre alumnado, profesorado,
estudiantes y agentes de Educacion para una Ciudadania Global, y
un centenar de entidades entre institutos de Educacidon Secundaria,
universidades, administraciones publicas y sociedad civil. A lo largo de
estos anos el programa ha conseguido empoderar a miles de alumnos
y alumnas para que dejen de ser meros receptores de informacion y se
conviertan en agentes de sensibilizacién.




sensihilizaciony
movilizacion snclal

Durante los 12 meses de 2023, hemos trabajado en el territorio
espanol para desarrollar acciones, actividades y herramientas de
interés con el fin de concienciar a la poblacién sobre la situacién
humanitaria de las personas refugiadas de Palestina.

Elarte hasido las bases para el desarrollo de diferentes proyectos
culturales por la defensa de los derechos de las personas
refugiadas de Palestina.

Charlas, exposiciones, audiolibros, teatros, voluntariados o
espacios en autobuses han sido algunas de las herramientas
que hemos usado para sensibilizar a la poblacion espafola en
diferentes comunidades autbnomas.
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PALESTINA
CONTRA EL O4VIDO

Es un podcast producido
por UNRWA Espafa y SER
podcast para conocer cual
es la realidad de las personas
refugiadas de Palestina en
Libano. Este proyecto vio la
luz en mayo tras un intenso
viaje al pais libanés y obtuvo
la mencién especial de los
Premios Ondas.

CONVERSA PALESTINA

En abril, en Valencia, tuvo lugar un acogedor
encuentro para rendir homenaje a las personas
refugiadas de Palestina que se vieron obligadas a
abandonar sus hogares en 1948. El evento conté
con los testimonios de Rawaa Abu Abdou y Omar
Dogaym, refugiados de Palestina que viven en
Valencia, con Jesun Nunez y Raquel Marti, y con la
actuacion en directo de la artista Maddy Beyton.

MILENARIO OLIVO

Una cancién solidaria con Palestina
y su poblacion, que narra el horror
de la ocupaciéon y la violencia.
El artista Said Muti la interpreta
junto a la Orquesta Filarménica
de Gran Canara y la recaudacion
estd destinada a apoyar la labor
humanitaria de UNRWA.
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MUSICA CONTRA EL OLVIDO

El 15 de mayo, coincidiento con el dia de
la Nakba, celebramos un emocionante
concierto en la sala‘La Riviera’ de Madrid.
El cantautor Marwan lideré un cartel de
artistas de lujo, con el actor Dani Rovira
como maestro de ceremonias.

Marwan, Rozalén, Ismael Serrano, Nach,
Conchita, Victor Manuel, Pedro Guerra,
Luis Ramiro, Vicky Gastelo, Benjamin
Prado, Pez Mago y Maddy Beyton unieron
sus voces en 'Musica contra el olvido'
para cantar por las personas refugiadas
de Palesitna.

'Recetas contra el  olvido.
Cocinando con mujeres refugiadas
de Palestina en Libano' es un
recetario escrito con los saberes
culinarios de 12 valientes mujeres
refugiadas de Palestina de Libano.

En él aparecen recetas como el
hummus, el fatayer o el maqlouba.
Estos platos tradicionales son una
forma de mantener viva la historia
y la cultura de Palestina.
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ANTE TODO, SOMOS
TRANSPARENTES

Transparencia es el equivalente a la confianza, a trabajar
con la voluntad de los cientos de donantes que nos
apoyan ano tras ano. UNRWA depende totalmente de las
contribuciones voluntarias, tanto de ciudadanos, como del
sector privado y de las administraciones publicas, por lo
tanto, la transparencia en nuestras cuentas es vital para
mantener su apoyo.

Por eso, UNRWA, como Agencia de la ONU, se encuentra
regulada por la normativa financiera aplicable a las Naciones
Unidas y estd sujeta a las auditorias bienales del Consejo
de Auditores Externos de Naciones Unidas. Pero ademas,
UNRWA ha desarrollado regulaciones financieras especificas.
El control transparente y efectivo de los ingresos y los gastos
es clave para la Agencia.

Esta Memoria refleja los fondos gestionados directamente
por UNRWA Espana: donaciones privadas y subvenciones
publicas de administraciones autondmicas, provinciales y
locales.

Las contribuciones del gobierno central se realizan
directamente a UNRWA Internacional y, en consecuencia, se
reflejan en los informes y memorias de la organizacién a nivel
mundial.

Puedes consultar mas informacién sobre nuestra gestion de
fondos en:

unrwa.es/nosotros/transparencia-ong >'2

»

CONSULTA
NUESTRA AUDITORIA
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TOTAL GASTOS: 11.797.464 € ' ‘_ .

TOTAL INGRESOS: 12.498.014 € -

Alianzas con empresas, fundaciones e
instituciones y financiacion de UNRWA
internacional

Socios, socias y donantes

Administraciones publicas

Gestion y administracion de recursos de
nuestra sede central y administracione:
econdémicas

@ Acciones de captacion de fondos

. Programas y proyectos de ayud:
humanitaria y educacion
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