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MENSAJE DEL PRESIDENTE




Queridos amigos de UNRWA:

Este dltimo ano 2022 ha sido extremadamente dificil para la poblacién
refugiada de Palestina en todo Oriente Préximo, debido al efecto
combinado del impacto de la violencia que salpica la region, la pandemia,
la crisis econémica global y las crecientes penurias presupuestarias
de la propia UNRWA para cumplir su mandato. Todo ello ha dificultado
sobremanera la satisfaccion de sus necesidades basicas y el ejercicio de
sus derechos fundamentales.

En Gaza, Libano y Siria, entre el 80 y el 90% de las personas refugiadas de Palestina viven ahora
por debajo del umbral de la pobreza. Al igual que en Jordania, su situacion se ha visto agravada
por las ramificaciones socioeconémicas de la pandemia del COVID-19 y el impacto de la guerra
en Ucrania sobre el empleo, los precios y la disponibilidad de alimentos.

El creciente nivel de empobrecimiento de los refugiados y refugiadas de Palestina, combinado
con la ausencia de un proceso politico para una paz justa, global y duradera, y el agotamiento
de cualquier esperanza de un futuro mejor a corto plazo, esta alimentando la angustia, la
desesperacion y la ira hasta niveles muy inquietantes.

Los barcos que se hunden en el Mediterraneo con personas refugiadas de Palestina a bordo son
un crudo recordatorio del nivel de desesperacién entre el colectivo de personas refugiadas.

En el territorio Palestino ocupado, los refugiados y refugiadas que viven en los campamentos y
sus alrededores estan especialmente expuestos a la violencia. En Cisjordania, incluida Jerusalén
Este, el nUmero de victimas mortales de 2022 es el mas alto desde que se registran datos, segun
ha informado la ONU. En Gaza, en agosto, sufrieron una nueva ofensiva israeli, que destrozé
vidas humanas e infraestructuras de todo tipo. Se estima, por otra parte, que casi la mitad de los
estudiantes de UNRWA estan traumatizados por repetidos ciclos de violencia.

En este contexto, el apoyo de la ciudadania espafiola, de nuestros socios y socias, donantes
y empresas e instituciones es vital para mantener el salvavidas que suponen los servicios de
UNRWA.

A pesar de esta dificil realidad diaria, UNRWA sigue contribuyendo a mejorar la vida de millones
de refugiados y refugiadas de Palestina. Mas de medio millén de nifos y nifias refugiadas de
Palestina siguen recibiendo educacién cada dia en mas de 700 escuelas de UNRWA en toda la
region. Y a pesar de las criticas circunstancias sobre el terreno, como cada ano, los estudiantes
de UNRWA se encuentran entre los que mejores resultados obtienen.

Asimismo, cerca de dos millones de refugiados y refugiadas de Palestina acceden a una atencion
primaria de salud de calidad en los centros de salud de UNRWA. Y mas de dos millones de los
refugiados de Palestina mds pobres reciben ayuda en efectivo o alimentos. Ademas, el afio
pasado se concedieron 15.500 préstamos a mujeres para que iniciaran 0 mantuvieran negocios
y fueran econémicamente independientes.

Todos estos logros no habrian sido posibles sin las personas que nos apoyan. Por eso, este
ejercicio de transparencia es tan necesario. La confianza exige transparencia. En las siguientes
paginas podréis encontrar informacion detallada sobre el trabajo de UNRWA, el contexto en las
areas donde operamos y un reflejo del compromiso que impregna cada una de las actividades y
proyectos que realizamos: estar al lado de las personas refugiadas de Palestina, pase lo que pase.

Jesus A. Nuiiez Villaverde, Presidente de UNRWA Espaiia.






En 1948, con el estallidode laguerra Arabe-
Israeli, miles de personas refugiadas de
Palestina se vieron obligadas a abandonar
sus hogares, comenzando asi un viaje sin
retorno que hoy continda.Unanodespués,
nacio UNRWA, la Agencia de Naciones
Unidas para la poblacién refugiada de
Palestina en Oriente Préximo, con el
objetivo de ayudar a la poblacién afectada
que,deundiaparaotro, perdié sushogares
y sus medios de vida. El compromiso de
UNRWA es el de apoyar a una comunidad
de 5,9 millones de personas.

Desde hace mas de siete décadas, la
Agencia se encarga de garantizar acceso
a educacion, sanidad, proteccion, ayuda
humanitaria y servicios sociales a los
refugiados y refugiadas de Palestina.

UNRWA estd financiada casien su totalidad
por las contribuciones voluntarias de los
Estados miembros de la ONU y es Unica
dentro del sistema de Naciones Unidas por
dos motivos: el primero, su compromiso
de décadas con un grupo especifico de
poblacién. El segundo es que presta sus
servicios directamente a la poblacién
refugiada de Palestina.

Actualmente, UNRWA cuenta con mas de
mil instalaciones y el 99% de su plantilla
son personas refugiadas de Palestina.
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o®o 580.815 personas registradas
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901.104 personas registradas
19 campamentos

JORDANIA

@0 2.366.903 personas r
[ ( 10 campamentos
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543.075
Nifios y nifias
acuden a nuestras
escuelas.

7,9 MILL
Visitas anuales
de pacientes.

2930

Jovenes acceden a
educacion y practicas
profesionales.

3.934
Mejoras en las
condiciones de
viviendas

EN GIFRAS
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@ 1,8 MILL
Personas reciben

asistencia humanitaria
de emergencia.

32317

Personas reciben
ayudas en forma de
microcréditos.

p 3 4.666
Familias que se han

beneficiado de la mejora de

las condiciones de su vivienda.

336.029
Llamadas al servicio
de telemedicina

de UNRWA.

140
Centros sanitarios

e
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27.540
Personas en el equipo

humano. La mayoria,
refugiados/as de
Palestina.

P /06
m Escuelas UNRWA

de educacion
primaria.

con 3.050 empleados
y empleadas.

67.00

Muijeres reciben
atencion médica durante
el embarazo.






LA OPERACION HUMANITARIA
MAS GRANDE EN ORIENTE PROXIMO

UNRWA proporciona asistencia, proteccion
y defensa a 5,9 millones de personas
refugiadas de Palestina en la franja de Gaza,
Cisjordania, Siria, Libano y Jordania. Casi un
tercio de ellas viven en los 58 campamentos
de la Agencia distribuidos en estas cinco
areas de Oriente Préximo.

La poblacién refugiada de Palestina se
enfrenta a escaladas de violencia en
Cisjordania, Gaza o Siria y a grandes retos
para salir adelante por la crisis econémica
en Libano y Jordania.

En este dificil contexto, UNRWA trabaja
para que la poblacion refugiada pueda
vivir con dignidad, tenga acceso a servicios
esenciales y para promover valores como
la paz, el respeto a la interculturalidad, los
derechos humanos y la igualdad de género.
El compromiso de la Agencia es seguir
junto a las personas refugiadas de Palestina
hasta que se encuentre una solucién justa'y
definitiva a su situacion.
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TERRITORIO PALESTING

OCUPADG

Elimpacto acumulado de 15 anos de bloqueo en Gaza, las hostilidades y la violencia
recurrentes, las consecuencias de la ocupacién y el avance de los colonos en
Cisjordaniay eldificilaccesoaservicios siguenaumentando la vulnerabilidad, el estrés
y el trauma de las personas refugiadas de Palestina en el territorio Palestino ocupado.
Todos estos factores unidos siguen deteriorando las condiciones humanitarias de la

poblacion refugiada.

Durante los 12 meses de 2022, el dia a dia en Gaza
se ha ido deteriorando. La poblacion sufre las
consecuencias del bloqueo por tierra, mar vy aire
impuesto por Israel desde hace 15 afos.

Ademas, en agosto de 2022, una nueva ofensiva
israeli acabd con la vida de civiles, incluidos nifos
y nifas, y provocé danos en numerosas viviendas
e infraestructuras, cuando aun la Franja no se
habia recuperado de la ofensiva de mayo de 2021.

La presidn sobre la poblacién, que ha sufrido
cinco ofensivas en 14 afos, se ha agravado. La
inseguridad alimentaria ha aumentado en 2022y
estd por encima del 40%. Ademas, el desempleo
sigue siendo excepcionalmente alto y el 81,5% de
las personas refugiadas de Palestina en la franja
de Gaza vive bajo el umbral de la pobreza.

Las necesidades humanitarias y de proteccién
de los y las palestinas en Cisjordania, incluida
Jerusalén Este, aumentaron significativamente
en 2022. La violencia relacionada con el conflicto
ha hecho que aumente el nimero de personas
palestinas heridas, asesinadas y detenidas,
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afectando de manera desproporcionada a la
poblacién refugiada de Palestina que vive en
campamentos. Durante los nueve primeros
meses del afo fueron detenidos un total de 5.844
palestinos, entre ellos 427 menores, y mas de
5.260 resultaron heridos. Unos 104 murieron como
consecuencia de operaciones militares israelies y
la violencia de los colonos, superando la cifra mas
alta registrada por UNRWA desde 2005

UNRWA ha sido y continlda siendo un salvavidas
para las personas refugiadas de Palestina en
Gaza y Cisjordania. A medida que aumentan las
vulnerabilidades, el papel de la Agencia se vuelve
mas esencial y relevante en el territorio Palestino
ocupado.

Garantizar una financiacién estable a las
operaciones de emergencia de UNRWA en el
territorio Palestino ocupado es fundamental
para hacer frente a las necesidades humanitarias
prioritarias de la poblacion refugiada de
Palestina y evitar un mayor deterioro de sus
condiciones de vida.






Los desplazamientos de

han seguido



GISJORDANIA

El impacto de la prolongada ocupacion israeli sigue sintiéndose a diario en la
vida'de"mas de 900.000 refugiados y refugiadas de Palestina registrados en
UNRWA en Cisjordania, incluida Jerusalén Este, asi como en toda la poblacion

palestina.

Las necesidades humanitarias y de proteccién de la
poblaciénrefugiadapalestinaenCisjordania,incluida
Jerusalén Este, aumentaron considerablemente
en 2022. Mientras que los nuevos asentamientos
israelies, ilegales segun el derecho internacional,
siguen estableciéndose, es extremadamente dificil
para los palestinos en la Cisjordania ocupada
obtener los permisos de construccién necesarios. En
los primeros nueve meses de 2022.

Los datos de la Agencia muestran un aumento
significativo del uso de municién real por parte de
las fuerzas israelies, sobre todo cuando llevan a cabo
incursiones en los campamentos de refugiados y
refugiadas. De media, se produjeron 14 operaciones
del ejército israeli por semana dentro de los
campamentos.

La Agencia también ha registrado altos niveles
de violencia de los colonos - como ataques
fisicos contra los palestinos, arranque de arboles
y destruccion de la propiedad privada. Estas
actividades ilegales suelen llevarse a cabo con
impunidad, incluso si las fuerzas israelies estan
presentes. De enero a septiembre de 2022, se
registraron 1.566 incidentes violentos con colonos,
con el resultado de 348 palestinos heridos.
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Las autoridades israelies demolieron 683 estructuras
de familias palestinas, la cifra mas alta registrada por
UNRWA desde 2016. El resultado fue 776 personas
de Palestina forzosamente desplazadas. Entre los
desplazados, 467 eran menores y 271 personas
refugiadas palestinas.

El aumento de la violencia relacionada con
el conflicto, las amenazas de seguridad y las
consecuencias de las politicas y las practicas
discriminatorias de ocupacién han hecho mella
en la situacién econdmica, en el acceso a servicios
basicos y han empeorado gravemente la salud
fisica y psicolégica de las personas refugiadas de
Palestina.

En una encuesta realizada por UNRWA, mas de la
mitad de los hogares de refugiados informaron de
que al menos un niflo mostraba signos de sufrimiento
psicoldgico

UNRWA pone énfasis en monitorear, informar y
documentar violaciones de los derechos humanos
de los refugiados y refugiadas de Palestina,
involucrando directamente a los responsables y
brindando a la poblacién refugiada los servicios
de acuerdo con los principios humanitarios
internacionales.



FRANJADEGAZA

El bloqueo terrestre, aéreo y maritimo de Gaza cumplié 15 afos en junio de
2021 y es considerado ilegal segtin el derecho internacional. Una forma de
castigo colectivo que ha provocado crisis humanitarias y socioeconémicas que
ponen en peligro la vida y la dignidad de toda la poblacion en la franja de Gaza.

Una nueva ofensiva entre el 5y el 8 de agosto de
2022, unida al bloqueo, a los ciclos recurrentes
de violencia y al impacto de COVID-19, ha
creado un estrés y un trauma adicionales para la
poblacién de Gaza, que se ve confinada a vivir en
condiciones insostenibles. Cuando Gaza auln se
estaba recuperando de las hostilidades de mayo
de 2021, la ofensiva de agosto de 2022 se cobré
la vida de 49 palestinos, de los cuales al menos 22
eran civiles, entre ellos 17 nifios y cuatro mujeres,
y 360 resultaron heridos. Aproximadamente 2.000
viviendas resultaron dafiadas.

Con wunas tasas de pobreza y desempleo
excepcionalmente elevadas, la ya fragil situacién
humanitaria de Gaza amenaza con empeorar aun
mas. La seguridad alimentaria se ha deteriorado y
el porcentaje de hogares que sufren inseguridad
alimentaria grave o moderada aumentd hasta el
64,4% en 2022.

El aumento de los precios de los productos
basicos y del combustible ha agravado ain mas
las penurias de una poblacién que se enfrenta
a crisis cronicas de energia y agua. La division
politica interna palestina, combinada con Ia
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ausencia de perspectivas de un verdadero
cambio politico y econdémico para Gaza,
aumenta la incertidumbre y la posibilidad real
de un deterioro aun mayor de la situacion en
2023.

La ayuda de emergencia de UNRWA sigue
teniendo como prioridad en su estrategia la
asistencia alimentaria para 1,2 millones de
refugiados y refugiadas de Palestina. Esta
asistencia tiene un gran impacto individual y
colectivo y favorece la estabilizacién de la Franja
en un contexto de deterioro de las condiciones
socioecondmicas.

La Agencia también proporciona
oportunidades de empleo a corto plazo,
complementadas con asistencia en efectivo,
para ayudar a satisfacer las necesidades
bdasicas y las mas urgentes. Los servicios de
atenciéon psicosocial también siguen siendo
una prioridad en Gaza, en particular para
ayudar a los refugiados y refugiadas a hacer
frente a las presiones adicionales asociadas
con las rondas repetidas de violencia y la
desesperanza por el futuro.



La ultima ofensiva en Gaza, la pobreza y el desempleo han dejado a las personas
refugiadas de Palestina en una situacién dramética.
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SIRIA

Cuandosecumplendoceainosdelaprolongadacrisis deSiria, supoblacion sigue
soportando los efectos acumulados de la inestabilidad y el colapso econémico.

A pesar de la relativa estabilizacion en una serie de zonas, la inseguridad sigue

imperando en gran parte del pais.

La inseguridad, los efectos combinados del
acelerado deterioro econémico, el descenso de la
produccién agricolay los problemas sanitarios han
provocado que la crisis humanitaria se encuentre
en el peor punto desde que estallé la guerra.

En 2022, 14,6 millones de personas en Siria
necesitaban ayuda humanitaria, lo que supone un
aumento de 1,2 millones respecto a 2021.

Las 438.000 personas refugiadas de Palestina que
quedan en Siria se ven continuamente empujadas
a una mayor vulnerabilidad y pobreza y dependen
de la asistencia humanitaria para sobrevivir.

El 40% de las personas refugiadas de Palestina en
Siria siguen desplazadas. Los campamentos de
Yarmouk, Dera’a y Ein el Tal, que antes albergaban
a mas del 30% de la poblaciéon de refugiados y
refugiadas palestinas, han sido destruidos casi

o

Tras mas de una década de conflicto las familias refugiadas
de Palestina en Siria han tocado fondo.




por completo, sin embargo a pesar de la falta de
infraestructuras bdsicas para el suministro de agua

potable y electricidad, en 2022, miles de familias
vulnerables refugiadas de Palestina regresaron a
estos campamentos.

El 57% de la poblacién refugiada palestina tiene un
consumo de alimentos deficiente. Ademas, en 2022
y tras el inicio de la guerra en Ucrania, el precio de
la cesta de alimentos aumenté en un 52%, lo que
supone una subida del 91% en comparacién con el
ano anterior.

Tras mas de una década de guerra, sigue siendo
mayor el nUmero refugiados palestinos que continta

saliendo de Siria que el nimero de personas que
regresan, debido a las condiciones socioeconémicas,
lainseguridad y la falta de oportunidades de empleo.

Tras once afos de conflicto, muchas instalaciones de
UNRWA dentro de Siria, como escuelas y centros de
salud, se han vuelto inaccesibles o han sufrido graves
danos.

Segun la informacion de que dispone UNRWA, el
numero de refugiados y refugiadas de Palestina
que se marchan sigue siendo mayor que el de los
que regresan a Siria, alegando el deterioro de las
condiciones socioecondémicas, la inseguridad y la
falta de oportunidades de empleo.
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JORDANIA

El impacto de la pandemia del COVID-19 y el aumento mundial de los precios de
los productos basicos han agravado la vulnerabilidad a la que se enfrentan las
personas refugiadas de Palestina de Siria en Jordania.

Jordania acoge a 2.336.903 refugiados vy
refugiadas de Palestina, incluyendo a miles
de personas refugiadas de Palestina de Siria
(PRS). La suma del impacto de la pandemia del
COVID-19 y el aumento mundial de los precios
de los productos bdsicos han agravado la
vulnerabilidad a la que se enfrentan las personas
refugiadas de Palestina de Siria en el pais.

El desempleo ha aumentado preocupantemente
en el pais, y los jovenes PRS han sido los mas
afectados, con una alarmante tasa de desempleo
del 88,7%. Alrededor del 80% de los hogares
de las PRS dependen ahora de la ayuda de la
Agencia como principal fuente de ingresos. La
mayoria sufren inseguridad alimentaria o son
vulnerables; el 93% experimenta un alto nivel de
vulnerabilidad, de los cuales, el 46% se considera
altamente vulnerable.

Las personas refugiadas de Palestina de
Siria sufren restricciones, entre otras en
relaciéon con la libertad de circulacion y el
derecho al trabajo. Aunque la mayoria de
los refugiados y refugiadas de Palestina de
Jordania tienen documentos civiles jordanos
y pueden acceder a los servicios publicos y
beneficiarse de iniciativas gubernamentales,
los que no tienen la ciudadania jordana
o un documento de identidad jordano
se enfrentan a problemas legales, son
especialmente vulnerables y estan excluidos
de estos servicios.

En términos generales, las personas refugiadas
de Palestina de Siria, en Jordania, siguen
expuestas a severos riesgos de proteccion,
problemas de documentacion civil,

desnacionalizacion o deportaciones.




IBANO

Libano atraviesa actualmente la crisis economica mas grave de su/historia. El
colapso financiero de los ultimos meses, junto a la pandemia, han llevado al
limite ala poblacion refugiada de Palestina en el pais, que ya vivia eén la pobreza.

Libano esta atravesando una de las mayores crisis
econoémicas de la historia reciente. En 2022, la
situacién socioecondémica siguié deteriorandose
y amenazando la capacidad de la mayoria de su
poblacién de satisfacer las necesidades basicas.

La subida de los precios de los productos de
primera necesidad, especialmente la electricidad,
medicamentos y alimentos han afectado
particularmente a las personas refugiadas de
Palestina, que cada vez estan mds desesperadas y
recurren a saltarse comidas o endeudarse.

De las 487.617 personas refugiadas de Palestina
que viven en Libano, en 2022, el 93% vivia bajo
el umbral de la pobreza y el 86% dependia de la
asistencia de UNRWA en efectivo como principal
fuente de ingresos. Ademas, el 68% de las familias
refugiadas de Palestina declar6 que habian

reducido el numero de comidas por culpa de la
inflacion.

Diferentes barreras legales limitan sus derechos
mas basicos. Tienen restringido el acceso a la
mayoria de los servicios publicos, estdn excluidos
del seguro médico nacional y se les prohibe poseer
propiedades.También trabajar en un total de 39
profesiones liberales, como medicina, contabilidad
e ingenieria.

En el actual entorno socioeconémico de Libano, la
poblacion refugiada de Palestina sufre ansiedad,
desesperanza y miedo. Muchos no pueden
permitirse ni siquiera articulos bdsicos y recurren
cada vez mas a mecanismos de supervivencia
negativos y toman decisiones imposibles, que
ponen en peligro sus vidas, como abandonar
Libano en botes para intentar llegar a Europa.

La crisis econémica, la inflacion y la falta de derechos son los problemas principales
de las personas refugiadas de Palestina en Libano y Jordania.

{
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NUESTROS PROGRAMAS
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TRABAJAMOS POR LOS DERECHOS
Y LA DIGNIDAD DE 5,9 MILLONES DE
PERSONAS REFUGIADAS

En 2022, UNRWA ha continuado al lado de
las personas refugiadas de Palestina en las
cinco zonas donde trabajamos. La Agencia
ha revisado sus intervenciones relacionadas
conelCOVID-19paraadaptarsealaevolucion
del contexto. También ha trabajado para
cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en los campamentos y para que
la poblacion refugiada de Palestina forme
parte de los cambios medioambientales.

Los programas de accién humanitaria de
UNRWA han sido fundamentales para seguir
apoyando a las personas mas vulnerables en
contextos complicados y para hacer frente
a los devastadores efectos de la pandemia
de coronavirus, pero también para afrontar
la brutal ofensiva que sufri6 Gaza o las
consecuencias del largo conflicto en Siria.

Durante 2022, UNRWA ha seguido
proporcionando ayuda de emergencia,
asistencia alimentaria, educacién, atencién
sanitaria primaria y otros servicios basicos
a casi 6 millones de refugiados y refugiadas
de Palestina, gracias al apoyo de donantes
tanto publicos como privados.



SALUD

En 2022, UNRWA se enfrent6 a los desafios del final de la pandemia del COVID-19, las hostilidades
en Gaza, el conflicto en curso en Siria y la crisis econémica en Libano. El Programa de Salud de
UNRWA continué brindando servicios integrales de atencién primaria de la salud a los refugiados
y refugiadas de Palestina en Jordania, Libano, Siria, Cisjordania y Gaza.

A través de la red de 140 centros de atencion primaria de salud de la Agencia, 3.050 profesionales
brindaron mas de 7 millones de consultas médicas (presenciales y de telemedicina). Ademas, la
Agencia apoy0 el acceso de los pacientes a los servicios de salud secundarios y terciarios, incluida
la hospitalizacién para el tratamiento de COVID-19.Y se llevd a cabo la campaina de vacunacion
contra este virus.

SALUD REPRODUCTIVAY
MATERNO INFANTIL

Gracias a la financiacion de la Agencia Andaluza de Cooperacion,

EQUIPAMENTO MEDICO

a la Agencia Catalana de Cooperacié y al Gobierno de La Rioja,
mujeres refugiadas de Palestina en Gaza, Cisjordania y Siria han

podido acceder a servicios de salud reproductiva y han recibido
informacién y asesoramiento. Ademas, las mujeres embarazadas
han recibido atenciénn prenatal y postnatal.

Con el apoyo del Ayuntamiento de Valencia, el Ayuntamiento
de Bilbao, el Principado de Asturias, el Govern de llles Balears, el
Ajuntament de Castell6, el Ajuntament de Barcelona, la Agencia
Extremena de Cooperaciény la Junta de Castilla-La Mancha, hemos
mejorado el acceso a servicios de salud materno-infantil, por lo que
hemos disminuido el riesgo de problemas en el embarazo y en los
recién nacidos.

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
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SALUD MENTAL

El bloqueo impuesto por Israel en 2007 condena a Gaza a una crisis
de recursos y servicios. La poblacion sufre niveles altos de ansiedad
y tiene dificultades para acceder a tratamiento psicoldégico o
psicosocial.

El Principado de Asturias y la Diputacion de Zaragoza han
financiado tratamiento psicoldgico y proteccion para mujeres
victimas de violencia de género y asistencia psicosocial para
menores en la Franja.

ACCESO A ATENCION MEDICA

La Agencia Vasca de Cooperacion al Desarrollo, el Ayuntamiento de
Zaragoza, el Gobierno de Navarra, la Diputacion de Zaragoza y la
Diputacion de Malaga han financiado proyectos para que UNRWA
garantice el acceso a servicios sanitarios de la poblacion refugiada
de Palestina en comunidades aisladas de Cisjordania y Gaza.



LA IMPORTANCIA DE CONTAR CON UN GRAN EQUIPO MEDICO

Tras 15 anos de bloqueo en Gaza, el sistema
de salud publica sufre una grave escasez de
recursos, herramientas y capacidad y la llegada de
la pandemia del coronavirus empeordé la situacion.
Profesionales como la doctora Wafa Amasi fueron
clave en unos meses de total incertidumbre y
colapso sanitario.

Wafa Amasi es unamédicarefugiada de Palestina que
trabaja en el centro de salud de UNRWA de Nuseirat,
en Gaza. Los ultimos 15 aios los ha dedicado al
apoyo sanitario a la poblacién refugiada, incluso
durante la pandemia de COVID-19.

A pesar de haber trabajado durante muchos afos
en el centro de salud, recuerda especialmente
la preocupacion que provocd la pandemia del
coronavirus y el terror que recorria las calles de Gaza
por la propagacion global y local del virus. Destaca
el trabajo que realizé el equipo médico del centro
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“IESTOY MUY ORGULLOSA DE FORMAR
PARTE DEL PROGRAMA DE SALUD DE UNRWA
Y DE TENER UN PAPEL EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS SANITARIOS PRIMARIOS A LOS
REFUGIADOS Y REFUGIADAS DE PALESTINAY®

y se siente muy orgullosa de haber formado parte
de él. “Trabajé en la unidad respiratoria, donde
descubri muchos casos de coronavirus en una etapa
temprana. Concienciamos sobre las medidas de
proteccién y la importancia de la cuarentena”.

El coronavirus dejo en evidencia lo necesario que
es disponer de un hogar para refugiarse, disponer
de agua potable o tener un sistema sanitario
fuerte y preparado. En la franja de Gaza, los escasos
recursos disponibles dificultan el tratamiento
de los pacientes, que muchas veces tienen que
ser derivados a clinicas en Cisjordania para recibir
el tratamiento adecuado y se enfrentan a trabas
burocraticas y a un duro viaje, incluso los menores.

UnadelasprioridadesdelaAgenciaesdarasistencia
sanitaria a las personas refugiadas de Palestina
y contar con personal preparado y comprometido
como la doctora Wafa es esencial.




FDUCACION

La educacién es fundamental y UNRWA gestiona uno de los sistemas mds importantes de Oriente
Préoximo, desempefiando una funcién que en otras zonas del mundo recae sobre los Estados. El
programa provee de educacion primariaa mas de medio millon de nifilosy ninas en edad escolar cada
ano. Pero también proporciona formacion profesional a jévenes que, gracias a las capacitaciones
de la Agencia, consiguen las habilidades y recursos para ingresar en el mercado laboral.

La reputacion del nivel de formacién de los alumnos y alumnas de las escuelas de UNRWA, que lleva
mas de siete décadas educando, estd avalado por organizaciones internacionales. Las condiciones
de vida de los menores refugiados de Palestina son extremadamente dificiles. Algunos viven en
zonas de conflicto armado o con limitaciones para desplazarse con libertad. Aun asi, cada dia se
levantan parair a clase. Son conscientes de que su futuro y su dignidad personal depende de recibir
una buena educacién. Por eso, para UNRWA, la educacién es una prioridad.

EDUCACION PRIMARIA

La Federacion Navarra de Municipios y Concejos, el
Ayuntamiento de Errenteria, el Ayuntamiento de Zarazautz = : EDUCACION EN EMERGENCIAS

y el Ayuntamiento de Urretxu se han sumado al apoyo a la

A . Ante situaciones de violencia, desplazamientos, conflictos y
educacién primaria en Libano.

destruccion de infraestructuras, la escuela se convierte en un pilar de

RECONSTRUCC'ON Y EQU'PAMENTO DE Y vital importancia. Lamentablemente, en Siria y Gaza, los nifios y las

nifas refugiadas de Palestina lo saben muy bien. La escuela en estos

ESCUELAS i casos se convierte en un lugar donde, ademés de aprender, reciben
El Gran Cabildo de Gran Canaria ha financiado la :  protecciény ayuda psicolégica.
reconstruccion y el equipamiento de centros educativos en :
Cisjordania i Losnifosy ninas refugiadas de Palestina en Siria, un pais que lleva 11
‘ afnos en guerra, han recibido servicios de educacién en emergencias
ACTIVIDADES PSICOSOCIALES ¢ gracias a la contribucion de la Generalitat Valenciana y Kutxa
Fundazioa, con la que hemos trabajado para mejorar la calidad de

FORMACI()N PROFESIONAL la educacién en Siria con enfoque de género. En Gaza, donde una

) . . i nueva ofensiva de Israel supuso muertes y destruccion, gracias a la
La Generalitat Valenciana y el Gobierno de Aragén han

contribuido a mejorar la formacion y empleabilidad de los
jovenes en Cisjordania y Gaza. .

Xunta de Galicia, UNRWA pudo adaptarse a las circunstancias y llegar
alos niflos y nifas.

EDUCACION EN IGUALDAD DE GENERO

EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

La Fundacién Real Madrid ha financiado escuelas
sociodeportivas en Cisjordania y en Jordania. : D|G|TAL|ZAC|ON

‘: La Agencia Vasca de Cooperacion al Desarrollo ha apoyado
la estrategia de digitalizacion del programa educativo de
UNRWA.

INCLUSIVIDAD
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CRECER CON MIEDO DE IR A LA ESCUELA

Vivir bajo ocupacion tiene consecuencias
devastadoras para la poblacién refugiada
de Palestina. En Cisjordania, uno de los
aspectos mas traumaticos para nifos y ninas
son las continuas incursiones militares en los
campamentos de personas refugiadas.

Durante estas incursiones, el ejércitoisraeliatacaala
poblacién con gases lacrimégenos, balas de goma,
intimidaciones o municién real. Los menores sufren
estos ataques cuando van a la escuela, lo que les
provoca inseguridad y miedo. Ahmad, de 12 afos,
vive en el campamento de Jenin y como el resto
de los 1.500 alumnos y alumnas de las escuelas de
UNRWA en el campamento, siente inseguridad en
su camino al colegio.”

"Un dia estaba yendo a la escuela y escuché que la gente de
la calle decia que el ejército estaba muy cerca. Asi que me
volvi a casa y no fui a la escuela’, explica Ahmad.

Como consecuencia de los ataques a estudiantes, los
menores se enfrentan a problemas que interfieren en su
educacién y provocan problemas psicoldgicos, que deben
ser tratados. “En el colegio hablamos con el orientador, que
nos anima y tranquiliza".

UNRWA cuenta con orientadores para dar apoyo
psicosocial a menores que conviven con la violencia israeli
continuamente. Su fututo depende en gran medida de su
educacion. En UNRWA trabajamos para intentar proteger
derechos tan basico como la infancia y la educacién, algo
que les aporta esperanza para tener un futuro mejor.

"UN DIA QUE ESTABA YENDO A LA ESCUELA
Y ESCUCHE QUE LA GENTE DE LA CALLE
DECIA QUE EL EJERCITO ESTABA MUY CERCA
DEL COLEGIO. ASI QUE ME VOLVI A CASA'Y
NO FUI A LA ESCUELA”




Proporcionamos

SERVICIOS SOGIALES

La Agencia ofrece suministros basicos de alimentos y ayuda de emergencia en efectivo, asi como
vivienda adecuada para las personas refugiadas en extrema vulnerabilidad.

Promovemos iniciativas que ayuden a integrar a las comunidades marginadas en el seno
de la poblacion refugiada. La Agencia cuenta con centros de programas para mujeres y de
rehabilitacion y desarrollo comunitario. Al empoderar a los refugiados y refugiadas mas
vulnerables y proveerles de acceso a servicios especializados, fomentamos la autonomia, la
cohesidn social y la emancipacién.

UNRWA desarrolla también un programa para mejorar el entorno fisico y social en los
campamentos de refugiados con un enfoque participativo, impulsado por la comunidad.

ALIMENTACION

PROGRAMAS PARA MUJERES

En situaciones de conflicto armado, la violencia de género aumenta.
Una investigacién de 2017 en Gaza examiné los aumentos repentinos
de la violencia contra las mujeres y las nifias durante los tiempos de
operaciones militares directas y encontré una correlacién positiva
significativa. Ademas en sociedades conservadoras la denuncia de

REGISTRO DE REFUGIADOS este tipo de violencia es menos frecuente.

Y REFUGIADAS UNRWA trabaja para reforzar la prevencién y la respuesta ante la
i violencia de género en todas las regiones de actuacion.

En Libano, la Diputacion de Bizkaia y la Agencia Vasca de Cooperacién
: al Desarrollo han contribuido a promover los derechos de las mujeres
‘ refugiadas de Palestinay a desarrollar estrategias de empoderamiento.

INFRAESTRUCTURAY MEJORA DE La Generalitat Valenciana y la Xunta de Galicia estan también
LOS CAMPAMENTOS contribuyendo a combatir la violencia estructural contra las mujeres
: y nifas en los campamentos de Gaza y a proteger y atender a las

victimas y supervivientes de violencia de género.

EMPODERAMIENTO
DE LA COMUNIDAD

MICROFINANZAS

15.500 CREDITOS CONCEDIDOS 325.000 PERSONAS SE HAN BENEFICIADO
A MUJERES DEL PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL
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UNRWA DA IMPULSO A PROYECTOS SOSTENIBLES
LIDERADOS POR MUJERES REFUGIADAS PALESTINAS

El Centro de Programas para Mujeres del
campamento de Askar, en Cisjordania, siempre
ha estado administrado por mujeres refugiadas
palestinas y estd enfocado al empoderamiento
econémico de las residentes del campamento.
Wahiba Saleh es la jefa del centro y estd muy
orgullosa de uno de los ultimos proyectos que han
nacido ahi.

En 2018, gracias a una subvencion, se comenzd
la instalacion de paneles solares en el centro.
Tuvieron que trabajar duro para alcanzar un
acuerdo con la compania eléctrica. Ahora, el centro
puede funcionar con la energia que recibe de esta
fuente sostenible y la compafiia eléctrica recibe el
excedente que producen.

“Sin el apoyo de la Agencia, no hubiéramos podido
sacar adelante este proyecto’, explica Wahiba.

Lasinstalaciones del centro cuentan con guarderia,
cocina, salén de belleza, espacios adaptados para
personas con discapacidad y salas de capacitacion
para sesiones educativas.

El centro también trabaja con organizaciones
para dar apoyo a las familias vulnerables
del campamento, realiza formaciones para
mujeres refugiadas de Palestina en situacién
de desempleo y eventos dirigidos a personas
mayores y con discapacidad.

Uno de los proyectos mas importantes que se
desarrollan en las instalaciones del centro es la
Unidad de Género, a través de la cual se trabaja
para ofrecer apoyo a mujeres refugiadas de
Palestina expuestas a violencia de género, en
coordinacién con las trabajadoras y trabajadores
sociales de UNRWA.

“NOSOTRAS, COMO MUJERES, ESTAMOS
ORGULLOSAS DE HABER LOGRADO ESTABLECER
LOS PRIMEROS PANELES SOLARES EN LOS
CAMPAMENTOS DE CISJORDANIA"




PrTVYorcionamos ayuda

HUMANITARIA Y
DE EMERGENCGIAS

El afo 2022 ha estado marcado por una nueva ofensiva de Israel sobre Gaza y sus habitantes.
50 personas fueron asesinadas, entre las que se encontraban decenas de nifios y nifias. Cientos
de hogares resultaron destruidos o danados y, meses después, el bloqueo y la falta de fondos
ha seguido dificultando su reconstruccién. Durante los dias de violencia y horror, en UNRWA
proporcionamos refugio, servicios de proteccion, atencién médica y alimentos. Algunas de
nuestras escuelas se convirtieron en refugios que acogieron a personas desplazadas refugiadas
de Palestina, donde proporcionamos ayuda de emergencia.

AYUDA ALIMENTARIA

La pobreza generada por la crisis

AYUDA NO ALIMENTARIA

humanitaria en la franja de Gaza

conlleva una falta de recursos
econémicos que se traduce

en una carencia alimentaria
severa para una buena parte la
poblacién. Varias instituciones
han contribuido este afo a paliar
la inseguridad alimentaria que
sufren las personas refugiadas
de Palestina en Gaza. Han sido
el Govern de llles Balears, el
Cabildo de Gran Canaria, la
Agencia Vasca de Cooperacion
al Desarrollo, la Generalitat
Valenciana, el Gobierno de
Aragén, la Diputacion de Valencia,
el Gobierno de Cantabria, la

Diputacion de Gipuzkua y el

Ayuntamiento de Oviedo.

AGUAY
SANEAMIENTO

~\y
~.O.‘ -

AYUDA EN EFECTIVO

En un contexto de guerra como
Siria, es necesario contar con
una herramienta que permita

atender de forma rapida
las necesidades urgentes
de las personas refugiadas

vulnerables. Con la asistencia
en efectivo, los refugiados y
refugiadas de Palestina pueden
determinar y satisfacer de forma
independiente sus necesidades
esenciales con la dignidad de
poder elegir. En Siria, UNRWA
gestiona uno de los mayores
programas de asistencia en
efectivo de todo el mundo. Lla
Diputacion Foral de Bizkaia ha
contribuido a este programa
durante 2022, para garantizar el
acceso a medios de vida dignos.

REFUGIO TEMPORAL

1,8 MILLONES DE PERSONAS RECIBEN

La Junta de Castilla y Leén ha
colaborado para garantizar el
acceso a articulos higiénico-
sanitarios para la poblacion
adulta de edad avanzada mas
vulnerable de Siria. Con su apoyo,
hemos aliviado las necesidades
més urgentes no alimentarias
de la poblaciéon refugiada de
Palestina en Siria.

A través de la distribucion de
articulos higiénicos a menores de
un ano, a personas dependientes
y personas mayores y con la
financiacion de la Generalitat
Valenciana, hemos mejorado las
condiciones higiénico-sanitarias
de la poblacion refugiada de
Palestina  mas vulnerable y

desplazada por el conflicto sirio.

REHABILITACION
: DEVIVIENDAS

. EDUCACION EN
: EMERGENCIAS

PROTECCION

4.666 FAMILIAS BENEFICIARIAS DE

LA MEJORA DEL HOGAR

Wl ASISTENCIA ALIMENTARIAY EN EFECTIVO




GUANDO UN SUELDO NO ES SUFICIENTE PARA UNA
FAMILIA, LA AYUDA DE UNRWA ES ESENCIAL

La asistencia de emergencia alimentaria de
UNRWA apoya a familias, que como la de Said Lolo,
no pueden mantenerse con un solo sueldo.

Said Lolo, refugiado de Palestina de Gaza, se
gana la vida y mantiene a su familia, de ocho

personas, de la venta de café y otras bebidas
calientes. Es licenciado en Relaciones Publicas
de la Universidad Al Azhar de Gaza, pero no ha
podido encontrar trabajo en el sector, debido al
gran desgaste econémico de Gaza por culpa del
bloqueo.“No es facil para mi como profesional con
titulo universitario terminar vendiendo café en
la calle, pero no puedo permitirme quedarme en
casa’; explica.

Cuando Said acaba su jornada laboral en las
calles, no regresa a su casa. Duerme en una fabrica
cercana para evitar los altos costes de trasporte.
Solo ve a su familia una vez a la semana. “Voy a mi

casa todos los jueves para ver a mi familia. Lo que
mas echo de menos es comer comida casera con
mi familia, explica Said.

El bloqueo en la franja de Gaza ha restringido
brutalmente el movimiento de personas y
productos. Los trayectos son complicados y
costosos.

El sueldo de Said no es suficiente para mantener
a su esposa, hijos e hijas. La familia recibe el
apoyo alimentario de UNRWA. La Agencia brinda
asistencia de emergencia a 1,4 millones de
refugiados y refugiadas de Palestina en Gaza.

Dos tercios de la poblacion refugiada de Gaza
reciben el apoyo alimentario de UNRWA. Esta
ayuda supone un salvavidas, ya que el porcentaje
de hogares con inseguridad alimentaria grave ha
aumentado hasta un 40,7%.

“NO PUEDO PERMITIRME QUEDARME EN CASA
PORQUE MI FAMILIA TIENE DEMANDAS Y

NECESIDADES QUE DEBO CUBRIR®
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En el trabajo de UNRWA, la proteccion de la poblacion refugiada de Palestina es fundamental.
En la Agencia nos esforzamos para conseguir el pleno respeto de sus derechos, que garantiza
la legislacion internacional. El acceso a sanidad, educacién, programas de creaciéon de empleo,
apoyo psicoldégico y econdmico, son servicios otorgados por la Agencia en los que la proteccién
también juega un papel clave.

Ante la necesidad de una solucion justa y definitiva a la situacién de la poblacién refugiada
de Palestina, UNRWA realiza el seguimiento, la denuncia y la intervencién con las autoridades
competentes cuando se dan casos en los que se violan sus derechos.

DEFENSA Y PROMOCION DE SUS DERECHOS

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Muchas familias refugiadas de Palestina se han visto
forzadas a desplazarse en varias ocasiones. UNRWA cuenta
con un importante archivo histérico para registrar a todas
las personas refugiadas palestinas, sus familias y sus

PROTECC'ON movimientos.
: El Cabildo de Gran Canaria ha contribuido a la reconsturccion

del archivo histérico de refugiados y refugiadas de Palestina
en Libano.

SEGURIDAD Y DIGNIDAD

DENUNCIA E INTERVENCION

UNRWA PROMUEVE EL RESPETO DE LOS DERECHOS DE LOS REFUGIADOS Y REFUGIADAS DE
PALESTINA A TRAVES DEL SEGUIMIENTO, DENUNCIA E INTERVENCION CON LAS AUTORIDADES
Y OTROS ACTORES EN LOS INCIDENTES DONDE SE INFRINGEN SUS DERECHOS
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Antes de desplazarse para ser atendidos, las
personas deben pasar un pesado proceso
burocratico, que pasa por solicitar un permiso
israeli para salir de Gaza. Desgraciadamente,
en numerosas ocasiones, los permisos son

denegados, retrasados y no llegan a tiempo.
Durante 2022, el 33% de las solicitudes fueron
retrasadas o denegadas. De la misma forma, el
62% de las solicitudes de acompanantes también
fueron denegadas o retrasadas, lo que afecta
especialmente a los menores, que deben iniciar un
viaje sin personas adultas.

Mientras los pacientes esperan que se apruebe
su permiso, las enfermedades avanzan. En casos
como el cancer, un diagndstico y tratamiento
tempranos es cuestion de vida o muerte.

Suhair Hamdam, refugiada palestina en Gaza,
conoce esta situacion. Tras ser diagnosticada de
leucemia, ahorrd para ser tratada en Egipto, pero
los altos costes del desplazamiento la obligaron a
volver a la Franja. Pidié permiso para desplazarse
hasta Cisjordania, pero la solicitud fue rechazada
tras cinco meses de espera. Ademas, la inteligencia
israeli la llamé para un interrogatorio.

Elaccesoalasanidad debe serunderecho universal
y estar garantizado para cualquiera. La politica de
no conceder permisos para recibir tratamiento es
una violacion de los derechos humanos.
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RABAJAMOS POR UNA CIUDADANIA
GLOBAL Y COMPROMETIDA

NuestrasactividadesenEspanasearticulan
en torno a dos ejes fundamentales:

La EDUCACION PARA UNA CIUDADANIA
GLOBAL, a través de la cual pretendemos
despertar conciencias criticas y dotar
de herramientas a la poblacion para la
participacion y transformacion social; y
la MOVILIZACION SOCIAL, que trata de
acercar a la sociedad espanola la realidad
de las personas refugiadas de Palestina y
movilizarla en torno a su delicada situacion
humanitaria.

A través de estos dos ejes, trabajamos en
la difusiéon, promocién y defensa de los
Derechos Humanos, promoviendo valores
como el respeto a la interculturalidad yala
igualdad de género.

La Educacion para una Ciudadania Global
se inserta tanto en los espacios formales
como escuelas y universidades a través
de la Educacion en Derechos Humanos,
como en los no formales, a través de la
sensibilizacion, formacion, trabajo en red,
conferencias, exposiciones o ciclos de cine.



Derechos humanos

NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS Y LOS 0DS

Desde UNRWA promovemos una educacion para la ciudadania global, solidaria y comprometida
con los Derechos Humanos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que mejore el
conocimiento sobre la poblacién refugiada de Palestina.

Para acercar la realidad de estas personas al alumnado, hemos trabajado con herramientas
novedosas y atractivas como una escape room, el libro de realidad aumentada "La mochila de
Najma" o charlas-testimonio con personas refugiadas de Palestina. Paralelamente, se ha trabajado
con docentes en herramientas y recursos para tranasversalizar la Educacion para la Ciudadania
Global.

Estas actividades realizadas en centros educativos de Navarra, Comunidad Valencia y Euskadi han
sido posibles gracias al Gobierno de Navarra, la Agencia Vasca de Cooperacién al Desarrollo, y la
Generalitat Valenciana.
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ESCRITURA CREATIVA AL SERVICIO DE LOS DERECHOS
DE LAS MUJERES

El enfoque de género y los derechos de las mujeres
refugiadas de Palestina se encuentran presentes en
todos nuestros proyectos. Este afo, hemos trabajado
con alumado de diferentes centros con formatos como
el storytelling, el teatro o los bertsos para sensibilizar
sobre la situacién de las mujeres refugiadas de
Palestina. Con el apoyo del Ayuntamiento de Zaragoza,
alumnado de centros de la ciudad han recibido
formacion en storytelling y han elaborado relatos que
han pasado a formar parte de una exposicion sonora.
También hemos trabajado con alumando de Zaragoza,
gracias a la financiacion de la Diputacion Provincial de
Zaragoza, en un mondlogo teatralizado que aborda
los desafios que suponen para las mujeres vivir en la
Franja de Gaza y las estrategias que despliegan para
hacer frente a su dia a dia.

La diputacién Foral de Bizkaia ha hecho posible un
proyecto poético. Alumnado de Bizkaia ha elaborado
bertsos con el objetivo de transformar estereotipos y
comprometerse con la problematica ambiental y de
vulneracién de derechos de las mujeres refugiadas de
Palestina desde un EGyBDH.

EL PODER DEL ARTE PARA TRANSFORMAR

Desde UNRWA Espana creemos en el poder
transformador del arte para contruir una sociedad critica
y sensibilizada. Hemos trabajado con alumnado de
discipilinas artisticas en la Comunidad Valenciana y en
Aragén en la elaboracion de comics e ilustraciones sobre
la poblacion refugiada de Palestina, y mds en concreto
las mujeres refugiadas.

En la Comunidad Valenciana, fruto del compromiso y la
movilizacién del alumnado de los centros participantes
porlos DDHH-ODS delapoblacionrefugiadade Palestina,
se ha elaborado el comic 'Gaza Fanzine'y una exposicion
vinculada; asi como la produccién y representacién de
cuatro piezas de microteatro. Los proyectos han recibido
financiacion de la Generalitat Valenciana.

En Aragén, gracias a la financiacion del Gobierno de
Aragén, se ha trabajado con alumando universitario
en la creacién de 32 ilustraciones sobre historias de
resiliencia de mujeres refugiadas de Palestina. Producto
de este trabajo ha sido la elaboracién de un catalogo de
ilustraciones que se ha presentado en varios municipios.
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Contar con profesionales de la comunicacion formados en derechos humanos y que conozcan la realidad
de las personas refugiadas de Palestina es clave para que la informacion que consumimos sea de confianza
y para conseguir un cambio duradero en como se trata la problematica de esta poblacién en los medios.

A través de este proyecto, hemos trabajado con alumnado universitario y otros actores para aumentar la
conciencia critica y fortalecer las capacidades de profesionales de la Comunicacién, la Educacion y el Arte
para analizar y producir contenidos que informen y sensibilicen sobre los conflictos y crisis humanitarias,
la problemética ambiental, y la realidad y vulneracién de erechos de las mujeres refugiadas de Palestina.

Estos proyectos hanrecibido elapoyo delaDireccién General de cooperaciénal Desarrollo del Ayuntamiento
de Sevilla, la Generalitat Valenciana y la Agencia Vasca de Cooperacién al Desarrollo.

VOCES SOLIDARIAS CON LA POBLACION REFUGIADA DE
PALESTINA

El podcast es una de tendencias actuales de
entretenimiento, divulgacién y aprendizaje, con
gran consumo entre el publico jéven. A través de
esta herramienta, hemos trabajado para aumentar la
conciencia critica y movilizar por los DDHH y los ODS
y contra las desigualdades de género de la poblacion
refugiada de Palestina.

A través de este proyecto, alumnado de institutos
valencianos ha elaborado el podcast 'Palestina
Sonora' con 16 episodios que abordan la realidad
de la poblacién refugiada de Palestina. Mientras que
alumnado de la Universidad de Mondragon en Bilbao
estd trabajando en la elaboracién de un podcast para
desmontar estereotipos de género y dar conocer la
problematica ambiental y de vulneracién de derechos
de las mujeres refugiadas de Palestina en el tPo.

Estos proyectos han contado con la financiacién de la
Diputacion Foral de Bizkaia y la Generalitat Valenciana.
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Sensibilizacion sobre la
poblacion refugiada

Las exposiciones han vuelto a ser una
herramienta muy util para UNRWA Espafia en
2022 para sensibilizar a la ciudadania sobre
la situacién de las personas refugiadas de
Palestina.

Este afo, la Direccidon General de Cooperacion-
Govern de les llles Balears (GOIB) ha contribuido
en el proyecto 'llustrando el ODS 5 de las
mujeres refugiadas de Palestina' Dentro de
este, se han llevado a cabo varias exposiciones
tituladas 'Miradas a Palestina, que ponian el
foco en las mujeres refugiadas de Palestina.

En Sevilla se llevd a cabo la exposicién
itinerante: “Rostros de los ODS: Mujeres de Gaza
y Sevilla que transforman el mundo) gracias al
apoyo de la Direccién General de Cooperacion
al Desarrollo del Ayuntamiento de Sevilla.

El Ayuntamiento de Barcelona ha financiado
la exposicion de “Gaza. Semillas de resiliencia’,
una muestra de relatos sonoros ilustrados para
mostrar ocho ejemplos de mujeres que trabajan
para defender los derechos de la poblacion
refugiada de Palestina en un contexto de

emergencia humanitaria permanente.

En Euskadi, la Agencia Vasca de Cooperaciéon
al Desarrollo ha apoyado la exposicion del
comic 'Ahlam: Sofar con una vida, con el fin de
profundizar en la promocién de los derechos
de las mujeres refugiadas de Palestina en
Libano.

Gracias a la Generalitat Valencia hemos
presentado el coémic 'Halima: Derribando
muros' en el Salén del Cémic de Valencia, en el
Unicom de Alicante y en FNAC.

Llavors de .
resiliencia % _




Alolargode 2022, enUNRWAEspafnahemosllevado
a cabo numerosos proyectos a través de narrativas
y formas de participacién innovadorasy a través de
la tecnologia. El objetivo ha sido incorporar nuevas
formas de atraer a la generaciones mas jévenes.

En Euskadi, la Agencia Vasca de Cooperacion
al Desarrollo, la Diputacién Foral de Bizkaia y la
Diputacion Foral de Gipuzkua nos han apoyado
en diversos proyectos donde la innovacién ha sido
la clave. Hemos llevado a cabo una exposiciéon
interactiva, con gafas de realidad aumentada,
y acompanada de una charla antirumores y de
concienciacion sobre el cambio climatico.

Se han abordado temas como el cambio climatico
y sus consecuencias en la poblacién refugiada de
Palestina, los derechos de las mujeres refugiadas
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de Palestina o el impacto del COVID-19 a través de
nuevas narrativas modernas e innovadoras.

Gracias al Gobierno de Navarra, hemos llevado a
cabo una de unas actividades mas innovadoras:
un scape room. El objetivo fue la sensibilizacién en
torno al empoderamiento de las mujeres palestinas.

En Palma hemos desarrollado un taller de
edicion de comics dentro del proyecto 'Halima
en Cisjordania. Retos y avances de los ODS en las
mujeres y nifas refugiadas de Palestina), gracias a
la financiacion del Ayuntamiento de Palma.

Finalmente, en la Comunidad Valenciana hemos
llevado a cabo un seminario web artisico y
totalmente online con la participacion de
ilustradoras espanolas y palestinas.



Las formaciones y las charlas han vuelto a tener
un peso destacado dentro de la estrategia de
sensibilizacion.

La Direccién General de Cooperacién del
Govern de les llles Balears ha financiado
cuatro formaciones. Dos en escuelas de arte y
enfocadas a trabajar herramientas artisticas
para la sensibilizacion y dos enfocadas a las
narrativas artisticas para la sensibilizacion.
También ha financiado seis talleres sobre el ODS
5y los derechos de la poblacién refugiada de
Palestina.

Por otra parte, el Ayuntamiento de Barcelona ha
financiado una formacién con 28 estudiantes de
cuarto curso del grado de Periodismo de la

Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Autbnoma de Barcelonay otraen la
Fundacié Autonoma Solidaria con 13 personas.
También el Ayuntamiento de Barcelona, apoyé
una formacion en en el Ateneu del Clot en el
que se realizaron dos microrrelatos sonoros.
Y finalmente una formacién en la Escola de la
Dona, en el que se debatioé el papel del arte en
la creacion de imaginarios colectivos.

Por ultimo, en Euskadi, la Agencia Vasca de
Cooperacion al Desarrollo se ha centrado
este ano en contribuir en la financiacién de
un encuentro con testimonios de una mujer
palestina y bertsolari. Esta charla conté con un
enfoque de género y derechos humanos.




Un afo mas, en Extremadura hemos apostado
por la cultura y la participacion ciudadana para la
sensibilizacion de la ciudadania.

ConelapoyodelaAgencia Extremefiade Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (AEXCID) de la Junta
de Extremadura, durante 2022, se han desarrollado
varios proyectos culturales, en los que la musica y
el teatro se han usado para poner el foco sobre la
poblacién refugiada de Palestina y los ODS.

El alumnado y el profesorado de varias escuelas
de musica, conservatorios y bandas musicales han
aportado su granito de arena con su herramienta
mas poderosa: la musica.

Han preparado covers de canciones conocidas como
‘Eso que tu me das’de Pau Donés, han formado parte
de un video recopilatorio de los momentos mas
emocionantes del proyecto, en el que han participado
mas de 200 personas. Ademas, se han llevado a cabo
formaciones en derechos humanos, siempre de la
mano de la musica y los instrumentos musicales.

Finalmente, este afio como novedad hemos llevado
el teatro a varios rincones de Extremadura para dar
a conocer la situacion de las personas refugiadas de
Palestina y para concienciar derechos humanos y
los ODS. Tanto grupos amateur como la ciudadania
en general, han participado de representaciones
teatrales.




Recursos creados

PUBLICACIONES

A lo larto de 2022, en UNRWA Espafa hemos
desarrollado diferentes pubicaciones para difundir
la situaciéon de las personas refugiadas de Palestina.

En la Comunidad Valenciana hemos publicado el
comic 'Halima. Derribando muros;, traducido a la
versién bilingle castellano-valenciano, dentro del
proyecto 'Resiliencia se dibuja en femenino:

$8 INSPIRACION
B RESILIENCIA

MUJERES REFUGLADAS
OE PALESTINA EN
AMBOS LADOS DEL
HEDITERRANE O
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GENEALOGIA

Mujeres creadoras aambos lados del Mediterraneo'
Narra la historia de mujeres y nifas refugiadas de
Palestina en Cisjordania y Jerusalén Este. También
en la Comunidad Valenciana y dentro del mismo
proyecto hemos publicado el monografico
'Inspiraciéon y resiliencia. Mujeres refugiadas de
Palestina en ambos lados del Mediterraneo), que
cuenta con testimonios de ocho mujeres refugiadas
de Palestinas.

INISTA
ll:’%«hl?\i INAIL:

“MUJERES QUE INSPIRAN"

i C-ARTDBRAFM DE LA MEMORI
DE LA COMUNIDAD PALESTINA
EN EUSKADI

(@) s == U]




VIDEO 360

La Agencia Vasca de Cooperacién al Desarrollo ha contirbuido en elvideo 'Gaza: Un dia en 360°' Se trata de un
video en realidad virtual que narra cobmo es vivir en Gaza a través de los ojos de Malak, una joven de la Franja.

En Euskadi, la Agencia Vasca de Cooperacion Palestina residentes en Euskadi. Y por otra parte,
al Desarrollo ha financiado dos publicaciones. la 'Genealogia Feminista Palestina Il: Mujeres que
Por una parte, la 'Cartografia de la memoria de inspiran, que recoge la historia de 16 mujeres
la comunidad palestina en Euskadi, que recoge refugiadas de Palestina de distintos lugares, edades
historias de vida de cinco personas refugiadas de y contextos.

ESTUDIO DE PERCEPCIONES

Una novedad en cuanto a las publicacociones ha sido el 'Estudio de percepciones,
que financié el AECID. Su objetivo era visibilizar las perfecciones de la ciudadania
espanola sobre la poblacién refugiada de Palestina para fomentar la ciudadania
globaly las respuestas al Covid-19.

El proyecto contribuy6 a recabar evidencias actualizadas sobre el conocimiento
y las percepciones-estereotipos de la ciudadania espafola respecto a poblacion
refugiada en general y de Palestina en particular.

Algunas de las conclusiones han sido que la ciudadania espafiola manifiesta una

PERCEPCIONES alta simpatia hacia las personas refugiadas y refugiadas de Palestina. Ademas de

BN CUBADAKIA CEPRA, que existe una predisposicidn y/o aceptacion favorable a la acogida y convivencia

G IADA DE PAIESTREA con personas refugiadas en el estado espafiol, pero no siempre y con matices.

Otra conclusié destacada es que los derechos siguen ausentes en las narrativas
principales de la sociedad espanola sobre poblacién refugiada de Palestina.
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conseguidos

MOVILIZACION SOCIAL

El Regalo Justo es una iniciativa solidaria de UNRWA Espaia. Es un regalo de primera necesidad a
la poblacién refugiada de Palestina. Es una oportunidad para ayudar a personas que lo necesitan
y, a la vez, sorprender a tus seres queridos, con la opciéon de afadir una tarjeta personalizada para
que esa persona sepa que gracias a ella, familias refugiadas de Palestina dusfrutaran de su regalo.

.‘
by PeSeta & UNRWA

Al BORDAR las vidas de cada refugiado y
refugiada de Palestina sus relatos permanecen.
Puntada a puntada, contando su propia Historia.

_

PRODUCTOS SOLIDARIOS

Junto a la disefiadora de moda espaiola PeSeta, hemos creado un proyecto colaborativo que une a
las mujeres bordadoras de Gaza de la cooperativa Sulafa con las disefadoras del Instituto de Disefo
de Madrid. 'Tatriz' significa bordado en 4rabe. A partir de unos hilos y un pedazo de tela podemos
explicar toda una cultura y una tradicion ancestral. Estos productos bordados a mano son la historia
de cdémo el arte sale de las casas y traspasa fronteras. Se pueden adquirir en www.palestinarte.es.
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CONTRAEL OLVIDO

PALESTINA, TIERRA VIVA

www.contraelolvido.es

CONTRA EL OLVIDO

Este ano, UNRWA Espafa junto a Maddy Beyton, lanz6é una cancién para conmemorar el Dia
Internacional de Solidaridad con el Pueblo Palestino. El 29 de noviembre de 2022 vio la luz‘Contra
el Olvido; con el fin de recordar que casi 6 millones de personas refugiadas de Palestina llevan 75
anos esperando una solucién justa a su situacién. Esta cancién nace del compromiso para evitar
gue caigan en el olvido. Nace para mantener la esperanza.

Israel: jNO a la demolicién en Hebrén! jFirma
ahora!

Israel va a demoler sus hogares y arrebatarles sus
derechos. 1.200 personas, incluidas 580 nifias y nifios,
corren el riesgo inminente de ser desalojadas de sus
tierras en Masafer Yatta, en Hebrén.

Se quedardn sin pertenencias, sin acceso a la educacion
ni a |a sanidad, sin medios de subsistencia, sin agua. Sin
hogar. jFirma la peticién, paremos la demolicién de
Masafer Yatta, 1.200 personas estén en peligro!

6.485 personas ya han firmade. {Unete!

SUMANDO VOCES

Miles de personas siguen firmando las peticiones de UNRWA Espafia por una vida digna de la
poblacién refugiada de Palestina. En 2022, lanzamos una nueva peticion. El objetivo es evitar una
demolicion en Hebrén. Israel pretende expulsar a 1.200 personas de sus tierras en Masafer Yatta. La
iniciativa ha consequido casi 6.500 firmas.

49



TRANSPARENCIA
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LA TRANSPARENCIA DEFINE
NUESTRO TRABAJO

Transparencia es el equivalente a Ia
conflanza. A trabajar con la voluntad de
los cientos de donantes que nos apoyan
ano tras ano. UNRWA depende totalmente
de las contribuciones voluntarias, tanto de
ciudadanos, como del sector privado y de
las administraciones publicas, por lo tanto,
la transparencia en nuestras cuentas es
vital para mantener su apoyo y vayan
apareciendo otros nuevos.

Por eso, UNRWA, como Agencia de la ONU,
se encuentra regulada por la normativa
financiera aplicable a Naciones Unidas
y estd sujeta a las auditorias bienales
del Consejo de Auditores Externos de
Naciones Unidas. Pero ademas, UNRWA
ha desarrollado regulaciones financieras
especificas. El control transparente y
efectivo de los ingresos y los gastos es
clave para la Agencia.

Esta ~memoria refleja los  fondos
gestionados directamente por UNRWA
Espafa: donaciones privadas vy
subvencionespublicasdeadministraciones
autondmicas, provinciales y locales.

Las contribuciones del gobierno central
se realizan directamente a UNRWA
Internacional y, en consecuencia, se
reflejan en los informes y memorias de la
organizacion a nivel mundial.

Puedes consultar mas informacion sobre
nuestra gestion de fondos en:

unrwa.es/nosotros/transparencia-ong/

N



Gestion de fondos

Destinamos los ingresos a financiar nuestra

TOTAL GASTOS: 10.945.663 € mision social (programas y proyectos de

emergencias, desarrollo y sensibilizacion).

Nuestros fondos provienen de contribuciones

TOTAL INGRESOS: 11.018.113 € de ciudadanos, del sector privado y de las

administraciones.

InQresos

En 2022, el 67% de nuestros
ingresos se obtuvieron
gracias al apoyo de las
administraciones publicas.
El 17% gracias a las alianzas
con empresas, fundaciones e
instituciones y a la financiacion
de UNRWA Internacional. Y,
finalmente, el 16% de nuestros
ingresos  se  consiguieron
gracias a la solidaridad de los
socios, socias y donantes.

Alianzas con empresas, fundaciones e
instituciones y financiacion de UNRWA
internacional

@ Socios, socias y donantes

() Administraciones publicas

Gastos

UNRWA Espaha destind la
mayor parte de sus gastos
a financiar las operaciones
de UNRWA en Siria, Gaza,
Cisjordania, Jordania 'y
Libano. El resto de los
gastos se destinaron a
administracién, asi como
a realizar acciones de
movilizacién social y a
conseguir que mas personas
se sumen a la causa de los
refugiados de Palestina.

Gestion y administracion de recursos de
nuestra sede central y administraciones
econdmicas

@ Acciones de captacion de fondos

. Programas y proyectos de ayuda
humanitaria y educacién.




ACCION EN
ESPANA

PROGRAMAS
EN TERRENO
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fj-‘\ DILIGENTA

AUDITORES S.L.P.

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A la Junta Directiva de la Asociacion UNRWA Espafia por encargo de la Junta General de dicha
Entidad.

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de ASOCIACION COMITE ESPANOL DE LA UNRWA (la
asociacion), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2022, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la
memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Asociacién a 31 de diciembre de
2022, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacidn financiera
que resulta de aplicacién (que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el misma.

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con
la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Asociacién de conformidad con los requerimientos de ética,
incluidos los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en
Espafia segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En
este sentido, tan solo hemos prestado servicios de auditoria de cuentas y verificacién de cuenta
justificativa de subvenciones, por lo que no han concurrido situaciones o circunstancias que, de
acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria
independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mads relevantes de la auditoria son aquellos que, seglin nuestro juicio profesional,
han sido considerados como los riesgos de incorreccion material mas significativos en nuestra
auditoria de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el
contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de
nuestra opinién sobre éstos, y no expresamos una opinion por separado sobre esos riesgos.

Hemos determinado que no existen aspectos relevantes de la auditoria que se deban comunicar
~...—en nuestro informe.

-.l.-:"'-
\  DILIGENTA AUDITORES, 5.LP. C.1.F.B-04586897 R.M. de Almeria, Tomo 1137, folio 184, Hoja AL-27747
- =4 Despacha &lmerfa: C/Doctor Ardez Pacheco, N2 2, planta baja — 32 oficina C.P. 04004 Aimeria
| Tino.: 950 887052, E-mail: pguerrera@diligenta.es
R.O.A.C.5-1810 R.E.G.A. 403
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AUDITORES S.L.P.

Responsabilidad de la Junta Directiva en relacién con las cuentas anuales

La Junta Directiva es responsable de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
asociacién, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la
entidad en Espafia, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion
de cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales, la Junta Directiva es responsable de la valoracién de la
capacidad de la asociacién para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si la Junta Directiva tiene intencion
de liquidar la asociacién o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la normativa reguladora de auditoria vigente en Espafia siempre
detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose
en las cuentas anuales.

En el Anexo 1 de este informe de auditoria se incluye una descripcién mas detallada de nuestras
responsabilidades en relacion con la auditoria de las cuentas anuales. Esta descripcion que se
encuentra en la pagina 3, es parte integrante de nuestro informe de auditoria.

DILIGENTA AUDITORES, S.L.P. (ROAC S1810),

f
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Anexo 1 de nuestra informe de auditoria

Adicionalmente a lo incluido en nuestro informe de auditoria, en este Anexo incluimos nuestras
responsabilidades respecto a la auditoria de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de auditoria de
cuentas en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

* Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debida a fraude es mds elevado que en el caso de una incorreccién
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusion del
control interno.

* Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control
interno de la entidad.

s Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la Junta
Directiva.

s Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por la Junta Directiva, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad
de la asociacion para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas
anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros
pueden ser la causa de gque la asociacidn deje de ser una empresa en funcionamiento.

* Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacidn revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la Junta Directiva de la entidad en relacion con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos
en el transcurso de la auditoria.
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Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién a la Junta Directiva de la
entidad, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas
significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

DILIGENTA AUDITORES, S.L.P. C.I.F.B-04586897 R.M. de Almeria, Tomo 1137, folio 184, Hoja AL-27747
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