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La Junta Directiva, formada por doce miembros, 
tiene tres responsabilidades esenciales: orientar e 
impulsar las políticas de UNRWA España, garantizar 
la transparencia y eficiencia de la gestión y 
trasladar a distintos sectores de la sociedad la 
importancia de la misión de UNRWA España, 
apoyando así su labor. La Junta Directiva ejerce 
su función como voluntarios de la organización, 
condición no retribuida.

Presidente: Jesús A. Núñez Villaverde 
Vicepresidente: Juan Manuel Moreno 
Secretaria: Teresa Aranguren Amézola 
Tesorero: José Moisés Martín Carretero
Vocales: 
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UNRWA España 
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Tel.: 91 702 70 59 - unrwa@unrwa.es -www.unrwa.es

Delegaciones 
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En Gaza, Líbano y Siria, entre el 80 y el 90% de las personas refugiadas de Palestina viven ahora 
por debajo del umbral de la pobreza. Al igual que en Jordania, su situación se ha visto agravada 
por las ramificaciones socioeconómicas de la pandemia del COVID-19 y el impacto de la guerra 
en Ucrania sobre el empleo, los precios y la disponibilidad de alimentos.

El creciente nivel de empobrecimiento de los refugiados y refugiadas de Palestina, combinado 
con la ausencia de un proceso político para una paz justa, global y duradera, y el agotamiento 
de cualquier esperanza de un futuro mejor a corto plazo, está alimentando la angustia, la 
desesperación y la ira hasta niveles muy inquietantes.

Los barcos que se hunden en el Mediterráneo con personas refugiadas de Palestina a bordo son 
un crudo recordatorio del nivel de desesperación entre el colectivo de personas refugiadas.

En el territorio Palestino ocupado, los refugiados y refugiadas que viven en los campamentos y 
sus alrededores están especialmente expuestos a la violencia. En Cisjordania, incluida Jerusalén 
Este, el número de víctimas mortales de 2022 es el más alto desde que se registran datos, según 
ha informado la ONU. En Gaza, en agosto, sufrieron una nueva ofensiva israelí, que destrozó 
vidas humanas e infraestructuras de todo tipo. Se estima, por otra parte, que casi la mitad de los 
estudiantes de UNRWA están traumatizados por repetidos ciclos de violencia.

En este contexto, el apoyo de la ciudadanía española, de nuestros socios y socias, donantes 
y empresas e instituciones es vital para mantener el salvavidas que suponen los servicios de 
UNRWA.

A pesar de esta difícil realidad diaria, UNRWA sigue contribuyendo a mejorar la vida de millones 
de refugiados y refugiadas de Palestina. Más de medio millón de niños y niñas refugiadas de 
Palestina siguen recibiendo educación cada día en más de 700 escuelas de UNRWA en toda la 
región. Y a pesar de las criticas circunstancias sobre el terreno, como cada año, los estudiantes 
de UNRWA se encuentran entre los que mejores resultados obtienen.

Asimismo, cerca de dos millones de refugiados y refugiadas de Palestina acceden a una atención 
primaria de salud de calidad en los centros de salud de UNRWA. Y más de dos millones de los 
refugiados de Palestina más pobres reciben ayuda en efectivo o alimentos. Además, el año 
pasado se concedieron 15.500 préstamos a mujeres para que iniciaran o mantuvieran negocios 
y fueran económicamente independientes.

Todos estos logros no habrían sido posibles sin las personas que nos apoyan. Por eso, este 
ejercicio de transparencia es tan necesario. La confianza exige transparencia. En las siguientes 
páginas podréis encontrar información detallada sobre el trabajo de UNRWA, el contexto en las 
áreas donde operamos y un reflejo del compromiso que impregna cada una de las actividades y 
proyectos que realizamos: estar al lado de las personas refugiadas de Palestina, pase lo que pase.

Jesús A. Núñez Villaverde, Presidente de UNRWA España.

Queridos amigos de UNRWA:

Este último año 2022 ha sido extremadamente difícil para la población 
refugiada de Palestina en todo Oriente Próximo, debido al efecto 
combinado del impacto de la violencia que salpica la región, la pandemia, 
la crisis económica global y las crecientes penurias presupuestarias 
de la propia UNRWA para cumplir su mandato. Todo ello ha dificultado 
sobremanera la satisfacción de sus necesidades básicas y el ejercicio de 
sus derechos fundamentales.
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Quiénes somos

8



74 AÑOS acompañANDO
A LA POBLACIÓN 

REFUGIADA DE PALESTINA

En 1948, con el estallido de la guerra Árabe-
Israelí, miles de personas refugiadas de 
Palestina se vieron obligadas a abandonar 
sus hogares, comenzando así un viaje sin 
retorno que hoy continúa. Un año después, 
nació UNRWA, la Agencia de Naciones 
Unidas para la población refugiada de 
Palestina en Oriente Próximo, con el 
objetivo de ayudar a la población afectada 
que, de un día para otro, perdió sus hogares 
y sus medios de vida. El compromiso de 
UNRWA es el de apoyar a una comunidad 
de 5,9 millones de personas. 

Desde hace más de siete décadas, la 
Agencia se encarga de garantizar acceso 
a educación, sanidad, protección, ayuda 
humanitaria y servicios sociales a los 
refugiados y refugiadas de Palestina.  

UNRWA está financiada casi en su totalidad 
por las contribuciones voluntarias de los 
Estados miembros de la ONU y es única 
dentro del sistema de Naciones Unidas por 
dos motivos: el primero, su compromiso 
de décadas con un grupo específico de 
población. El segundo es que presta sus 
servicios directamente a la población 
refugiada de Palestina.

Actualmente, UNRWA cuenta con más de 
mil instalaciones y el 99% de su plantilla 
son personas refugiadas de Palestina. 
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GAZA

LÍBANO

JORDANIA

CISJORDANIA

SIRIA

487.617 personas registradas
12 campamentos

580.815 personas registradas
9 campamentos

2.366.903 personas registradas
10 campamentos

901.104 personas registradas
19 campamentos

1.554.371 personas registradas
8 campamentos
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dónde trabajamos
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LA OPERACIÓN HUMANITARIA
 MÁS GRANDE EN ORIENTE PRÓXIMO

UNRWA proporciona asistencia, protección 
y defensa a 5,9 millones de personas 
refugiadas de Palestina en la franja de Gaza, 
Cisjordania, Siria, Líbano y Jordania. Casi un 
tercio de ellas viven en los 58 campamentos 
de la Agencia distribuidos en estas cinco 
áreas de Oriente Próximo.

La población refugiada de Palestina se 
enfrenta a escaladas de violencia en 
Cisjordania, Gaza o Siria y a grandes retos 
para salir adelante por la crisis  económica 
en Líbano y Jordania. 

En este difícil contexto, UNRWA trabaja 
para que la población refugiada pueda 
vivir con dignidad, tenga acceso a servicios 
esenciales y para promover valores como 
la paz, el respeto a la interculturalidad, los 
derechos humanos y la igualdad de género. 
El compromiso de la Agencia es seguir 
junto a las personas refugiadas de Palestina 
hasta que se encuentre una solución justa y 
definitiva a su situación. 
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TERRITORIO PALESTINO 
OCUPADO
El impacto acumulado de 15 años de bloqueo en Gaza, las hostilidades y la violencia 
recurrentes, las consecuencias de la ocupación y el avance de los colonos en 
Cisjordania y el difícil acceso a servicios siguen aumentando la vulnerabilidad, el estrés 
y el trauma de las personas refugiadas de Palestina en el territorio Palestino ocupado. 
Todos estos factores unidos siguen deteriorando las condiciones humanitarias de la 
población refugiada. 

Durante los 12 meses de 2022, el día a día en Gaza 
se ha ido deteriorando. La población sufre las 
consecuencias del bloqueo por tierra, mar y aire 
impuesto por Israel desde hace 15 años. 

Además, en agosto de 2022, una nueva ofensiva 
israelí acabó con la vida de civiles, incluidos niños 
y niñas, y provocó daños en numerosas viviendas 
e infraestructuras, cuando aún la Franja no se 
había recuperado de la ofensiva de mayo de 2021. 

La presión sobre la población, que ha sufrido 
cinco ofensivas en 14 años, se ha agravado. La 
inseguridad alimentaria ha aumentado en 2022 y 
está por encima del 40%. Además, el desempleo 
sigue siendo excepcionalmente alto y el 81,5% de 
las personas refugiadas de Palestina en la franja 
de Gaza vive bajo el umbral de la pobreza. 

Las necesidades humanitarias y de protección 
de los y las palestinas en Cisjordania, incluida 
Jerusalén Este, aumentaron significativamente 
en 2022. La violencia relacionada con el conflicto 
ha hecho que aumente el número de personas 
palestinas heridas, asesinadas y detenidas, 

afectando de manera desproporcionada a la 
población refugiada de Palestina que vive en 
campamentos. Durante los nueve primeros 
meses del año fueron detenidos un total de 5.844 
palestinos, entre ellos 427 menores, y más de 
5.260 resultaron heridos. Unos 104 murieron como 
consecuencia de operaciones militares israelíes y 
la violencia de los colonos, superando la cifra más 
alta registrada por UNRWA desde 2005

UNRWA ha sido y continúa siendo un salvavidas 
para las personas refugiadas de Palestina en 
Gaza y Cisjordania. A medida que aumentan las 
vulnerabilidades, el papel de la Agencia se vuelve 
más esencial y relevante en el territorio Palestino 
ocupado. 

Garantizar una financiación estable a las 
operaciones de emergencia de UNRWA en el 
territorio Palestino ocupado es fundamental 
para hacer frente a las necesidades humanitarias 
prioritarias de la población refugiada de 
Palestina y evitar un mayor deterioro de sus 
condiciones de vida.
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Para 2 millones de  personas que viven bajo el bloqueo en Gaza,
el mar es el único atisbo de libertad.
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cisjordania

Los desplazamientos de personas, las demoliciones y los ataques de colonos
han seguido siendo amenazas constantes en Cisjordania.
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El impacto de la prolongada ocupación israelí sigue sintiéndose a diario en la 
vida de más de 900.000 refugiados y refugiadas de Palestina registrados en 
UNRWA en Cisjordania, incluida Jerusalén Este, así como en toda la población 
palestina.
Las necesidades humanitarias y de protección de la 
población refugiada palestina en Cisjordania, incluida 
Jerusalén Este, aumentaron considerablemente 
en 2022. Mientras que los nuevos asentamientos 
israelíes, ilegales según el derecho internacional, 
siguen estableciéndose, es extremadamente difícil 
para los palestinos en la Cisjordania ocupada 
obtener los permisos de construcción necesarios. En 
los primeros nueve meses de 2022. 

Los datos de la Agencia muestran un aumento 
significativo del uso de munición real por parte de 
las fuerzas israelíes, sobre todo cuando llevan a cabo 
incursiones en los campamentos de refugiados y 
refugiadas. De media, se produjeron 14 operaciones 
del ejército israelí por semana dentro de los 
campamentos.

La Agencia también ha registrado altos niveles 
de violencia de los colonos - como ataques 
físicos contra los palestinos, arranque de árboles 
y destrucción de la propiedad privada. Estas 
actividades ilegales suelen llevarse a cabo con 
impunidad, incluso si las fuerzas israelíes están 
presentes. De enero a septiembre de 2022, se 
registraron 1.566 incidentes violentos con colonos, 
con el resultado de 348 palestinos heridos. 

Las autoridades israelíes demolieron 683 estructuras 
de familias palestinas, la cifra más alta registrada por 
UNRWA desde 2016. El resultado fue 776 personas 
de Palestina forzosamente desplazadas. Entre los 
desplazados, 467 eran menores y 271 personas 
refugiadas palestinas. 

El aumento de la violencia relacionada con 
el conflicto, las amenazas de seguridad y las 
consecuencias de las políticas y las prácticas 
discriminatorias de ocupación han hecho mella 
en la situación económica, en el acceso a servicios 
básicos y han empeorado gravemente la salud 
física y psicológica de las personas refugiadas de 
Palestina. 

En una encuesta realizada por UNRWA, más de la 
mitad de los hogares de refugiados informaron de 
que al menos un niño mostraba signos de sufrimiento 
psicológico

UNRWA pone énfasis en monitorear, informar y 
documentar violaciones de los derechos humanos 
de los refugiados y refugiadas de Palestina, 
involucrando directamente a los responsables y 
brindando a la población refugiada los servicios 
de acuerdo con los principios humanitarios 
internacionales.

cisjordania
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franja de gaza
El bloqueo terrestre, aéreo y marítimo de Gaza cumplió 15 años en junio de 
2021 y es considerado ilegal según el derecho internacional. Una forma de 
castigo colectivo que ha provocado crisis humanitarias y socioeconómicas que 
ponen en peligro la vida y la dignidad de toda la población en la franja de Gaza. 

Una nueva ofensiva entre el 5 y el 8 de agosto de 
2022, unida al bloqueo, a los ciclos recurrentes 
de violencia y al impacto de COVID-19, ha 
creado un estrés y un trauma adicionales para la 
población de Gaza, que se ve confinada a vivir en 
condiciones insostenibles. Cuando Gaza aún se 
estaba recuperando de las hostilidades de mayo 
de 2021, la ofensiva de agosto de 2022 se cobró 
la vida de 49 palestinos, de los cuales al menos 22 
eran civiles, entre ellos 17 niños y cuatro mujeres, 
y 360 resultaron heridos. Aproximadamente 2.000 
viviendas resultaron dañadas. 

Con unas tasas de pobreza y desempleo 
excepcionalmente elevadas, la ya frágil situación 
humanitaria de Gaza amenaza con empeorar aún 
más. La seguridad alimentaria se ha deteriorado y 
el porcentaje de hogares que sufren inseguridad 
alimentaria grave o moderada aumentó hasta el 
64,4% en 2022.

El aumento de los precios de los productos 
básicos y del combustible ha agravado aún más 
las penurias de una población que se enfrenta 
a crisis crónicas de energía y agua. La división 
política interna palestina, combinada con la 

ausencia de perspectivas de un verdadero 
cambio político y económico para Gaza, 
aumenta la incertidumbre y la posibilidad real 
de un deterioro aún mayor de la situación en 
2023.

La ayuda de emergencia de UNRWA sigue 
teniendo como prioridad en su estrategia la 
asistencia alimentaria para 1,2 millones de 
refugiados y refugiadas de Palestina. Esta 
asistencia tiene un gran impacto individual y 
colectivo y favorece la estabilización de la Franja 
en un contexto de deterioro de las condiciones 
socioeconómicas. 

La Agencia también proporciona 
oportunidades de empleo a corto plazo, 
complementadas con asistencia en efectivo, 
para ayudar a satisfacer las necesidades 
básicas y las más urgentes. Los servicios de 
atención psicosocial también siguen siendo 
una prioridad en Gaza, en particular para 
ayudar a los refugiados y refugiadas a hacer 
frente a las presiones adicionales asociadas 
con las rondas repetidas de violencia y la 
desesperanza por el futuro. 
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La última ofensiva en Gaza, la pobreza y el desempleo han dejado a las personas
refugiadas de Palestina en una situación dramática.
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siria
Cuando se cumplen doce años de la prolongada crisis de Siria, su población sigue 
soportando los efectos acumulados de la inestabilidad y el colapso económico. 
A pesar de la relativa estabilización en una serie de zonas, la inseguridad sigue 
imperando en gran parte del país.  

La inseguridad, los efectos combinados del 
acelerado deterioro económico, el descenso de la 
producción agrícola y los problemas sanitarios han 
provocado que la crisis humanitaria se encuentre 
en el peor punto desde que estalló la guerra. 

En 2022, 14,6 millones de personas en Siria 
necesitaban ayuda humanitaria, lo que supone un 
aumento de 1,2 millones respecto a 2021.  

Las 438.000 personas refugiadas de Palestina que 
quedan en Siria se ven continuamente empujadas 
a una mayor vulnerabilidad y pobreza y dependen 
de la asistencia humanitaria para sobrevivir.  

El 40% de las personas refugiadas de Palestina en 
Siria siguen desplazadas. Los campamentos de 
Yarmouk, Dera’a y Ein el Tal, que antes albergaban 
a más del 30% de la población de refugiados y 
refugiadas palestinas, han sido destruidos casi 

Tras más de una década de conflicto las familias refugiadas
de Palestina en Siria han tocado fondo.
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por completo, sin embargo a pesar de la falta de 
infraestructuras básicas para el suministro de agua 
potable y electricidad, en 2022, miles de familias 
vulnerables refugiadas de Palestina regresaron a 
estos campamentos. 

El 57% de la población refugiada palestina tiene un 
consumo de alimentos deficiente. Además, en 2022 
y tras el inicio de la guerra en Ucrania, el precio de 
la cesta de alimentos aumentó en un 52%, lo que 
supone una subida del 91% en comparación con el 
año anterior. 

Tras más de una década de guerra, sigue siendo 
mayor el número refugiados palestinos que continúa 

saliendo de Siria que el número de personas que 
regresan,  debido a las condiciones socioeconómicas, 
la inseguridad y la falta de oportunidades de empleo.

Tras once años de conflicto, muchas instalaciones de 
UNRWA dentro de Siria, como escuelas y centros de 
salud, se han vuelto inaccesibles o han sufrido graves 
daños.

Según la información de que dispone UNRWA, el 
número de refugiados y refugiadas de Palestina 
que se marchan sigue siendo mayor que el de los 
que regresan a Siria, alegando el deterioro de las 
condiciones socioeconómicas, la inseguridad y la 
falta de oportunidades de empleo. 
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JORDANIA
El impacto de la pandemia del COVID-19 y el aumento mundial de los precios de 
los productos básicos han agravado la vulnerabilidad a la que se enfrentan las 
personas refugiadas de Palestina de Siria en Jordania.  

Jordania acoge a 2.336.903 refugiados y 
refugiadas de Palestina, incluyendo a miles 
de personas refugiadas de Palestina de Siria 
(PRS). La suma del impacto de la pandemia del 
COVID-19 y el aumento mundial de los precios 
de los productos básicos han agravado la 
vulnerabilidad a la que se enfrentan las personas 
refugiadas de Palestina de Siria en el país. 

El desempleo ha aumentado preocupantemente 
en el país, y los jóvenes PRS han sido los más 
afectados, con una alarmante tasa de desempleo 
del 88,7%. Alrededor del 80% de los hogares 
de las PRS dependen ahora de la ayuda de la 
Agencia como principal fuente de ingresos. La 
mayoría sufren inseguridad alimentaria o son 
vulnerables; el 93% experimenta un alto nivel de 
vulnerabilidad, de los cuales, el 46% se considera 
altamente vulnerable. 

Las personas refugiadas de Palestina de 
Siria sufren restricciones, entre otras en 
relación con la libertad de circulación y el 
derecho al trabajo. Aunque la mayoría de 
los refugiados y refugiadas de Palestina de 
Jordania tienen documentos civiles jordanos 
y pueden acceder a los servicios públicos y 
beneficiarse de iniciativas gubernamentales, 
los que no tienen la ciudadanía jordana 
o un documento de identidad jordano 
se enfrentan a problemas legales, son 
especialmente vulnerables y están excluidos 
de estos servicios. 

En términos generales, las personas refugiadas 
de Palestina de Siria, en Jordania, siguen 
expuestas a severos riesgos de protección, 
problemas de documentación civil, 
desnacionalización o deportaciones. 
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Líbano atraviesa actualmente la crisis económica más grave de su historia. El 
colapso financiero de los últimos meses, junto a la pandemia, han llevado al 
límite a la población refugiada de Palestina en el país, que ya vivía en la pobreza. 

Líbano está atravesando una de las mayores crisis 
económicas de la historia reciente. En 2022, la 
situación socioeconómica siguió deteriorándose 
y amenazando la capacidad de la mayoría de su 
población de satisfacer las necesidades básicas. 

La subida de los precios de los productos de 
primera necesidad, especialmente la electricidad, 
medicamentos y alimentos han afectado 
particularmente a las personas refugiadas de 
Palestina, que cada vez están más desesperadas y 
recurren a saltarse comidas o endeudarse.

De las 487.617 personas refugiadas de Palestina 
que viven en Líbano, en 2022, el 93% vivía bajo 
el umbral de la pobreza y el 86% dependía de la 
asistencia de UNRWA en efectivo como principal 
fuente de ingresos. Además, el 68% de las familias 
refugiadas de Palestina declaró que habían 

reducido el número de comidas por culpa de la 
inflación.

Diferentes barreras legales limitan sus derechos 
más básicos. Tienen restringido el acceso a la 
mayoría de los servicios públicos, están excluidos 
del seguro médico nacional y se les prohíbe poseer 
propiedades.También trabajar en un total de 39 
profesiones liberales, como medicina, contabilidad 
e ingeniería. 

En el actual entorno socioeconómico de Líbano, la 
población refugiada de Palestina sufre ansiedad, 
desesperanza y miedo. Muchos no pueden 
permitirse ni siquiera artículos básicos y recurren 
cada vez más a mecanismos de supervivencia 
negativos y toman decisiones imposibles, que 
ponen en peligro sus vidas, como abandonar 
Líbano en botes para intentar llegar a Europa.

LÍBANO

La crisis económica, la inflación y la falta de derechos son los problemas principales
de las personas refugiadas de Palestina en Líbano y Jordania.
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nuestros PROGRAMAS
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TRABAJAMOS POR LOS DERECHOS 
Y LA DIGNIDAD DE 5,9 MILLONES DE 

PERSONAS REFUGIADAS 

En 2022, UNRWA ha continuado al lado de 
las personas refugiadas de Palestina en las 
cinco zonas donde trabajamos. La Agencia 
ha revisado sus intervenciones relacionadas 
con el COVID-19 para adaptarse a la evolución 
del contexto. También ha trabajado para 
cumplir con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible en los campamentos y para que 
la población refugiada de Palestina forme 
parte de los cambios medioambientales. 

Los programas de acción humanitaria de 
UNRWA han sido fundamentales para seguir 
apoyando a las personas más vulnerables en 
contextos complicados y para hacer frente 
a los devastadores efectos de la pandemia 
de coronavirus, pero también para afrontar 
la brutal ofensiva que sufrió Gaza o las 
consecuencias del largo conflicto en Siria. 

Durante 2022, UNRWA ha seguido 
proporcionando ayuda de emergencia, 
asistencia alimentaria, educación, atención 
sanitaria primaria y otros servicios básicos 
a casi 6 millones de refugiados y refugiadas 
de Palestina, gracias al apoyo de donantes 
tanto públicos como privados.  
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El bloqueo impuesto por Israel en 2007 condena a Gaza a una crisis 
de recursos y servicios. La población sufre niveles altos de ansiedad 
y tiene dificultades para acceder a tratamiento psicológico o 
psicosocial. 

El Principado de Asturias y la Diputación de Zaragoza han 
financiado tratamiento psicológico y protección para mujeres 
víctimas de violencia de género y asistencia psicosocial para 
menores en la Franja.

SALUD
Proporcionamos

SALUD REPRODUCTIVA Y
MATERNO INFANTIL

ACCESO A ATENCIÓN MÉDICA

SALUD MENTAL

Gracias a la financiación de la Agencia Andaluza de Cooperación, 
a la Agència Catalana de Cooperació y al Gobierno de La Rioja, 
mujeres refugiadas de Palestina en Gaza, Cisjordania y Siria han 
podido acceder a servicios de salud reproductiva y han recibido 
información y asesoramiento. Además, las mujeres embarazadas 
han recibido atenciónn prenatal y postnatal. 

En 2022, UNRWA se enfrentó a los desafíos del final de la pandemia del COVID-19, las hostilidades 
en Gaza, el conflicto en curso en Siria y la crisis económica en Líbano. El Programa de Salud de 
UNRWA continuó brindando servicios integrales de atención primaria de la salud a los refugiados 
y refugiadas de Palestina en Jordania, Líbano, Siria, Cisjordania y Gaza. 

A través de la red de 140 centros de atención primaria de salud de la Agencia, 3.050 profesionales 
brindaron más de 7 millones de consultas médicas (presenciales y de telemedicina). Además, la 
Agencia apoyó el acceso de los pacientes a los servicios de salud secundarios y terciarios, incluida 
la hospitalización para el tratamiento de COVID-19. Y se llevó a cabo la campaña de vacunación 
contra este virus.

3,2 MILLONES DE PERSONAS HAN 
RECIBIDO ATENCIÓN EN NUESTROS CENTROS

140 CENTROS DE ATENCIÓN
PRIMARIA

3.050 PROFESIONALES DE
PERSONAL SANITARIO

EQUIPAMENTO MÉDICO

Con el apoyo del  Ayuntamiento de Valencia, el Ayuntamiento 
de Bilbao, el Principado de Asturias, el Govern de Illes Balears, el 
Ajuntament de Castelló, el Ajuntament de Barcelona, la Agencia 
Extremeña de Cooperación y la Junta de Castilla-La Mancha, hemos 
mejorado el acceso a servicios de salud materno-infantil, por lo que 
hemos disminuido el riesgo de problemas en el embarazo y en los 
recién nacidos.

DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO

La Agencia Vasca de Cooperación al Desarrollo, el Ayuntamiento de 
Zaragoza, el Gobierno de Navarra, la Diputación de Zaragoza y la 
Diputación de Málaga han financiado proyectos para que UNRWA 
garantice el acceso a servicios sanitarios de la población refugiada 
de Palestina en comunidades aisladas de Cisjordania y Gaza.

1.827 MUJERES PROFESIONALES DE
LA SALUD EN NUESTROS EQUIPOS
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Tras 15 años de bloqueo en Gaza, el sistema 
de salud pública sufre una grave escasez de 
recursos, herramientas y capacidad y la llegada de 
la pandemia del coronavirus empeoró la situación. 
Profesionales como la doctora Wafa Amasi fueron 
clave en unos meses de total incertidumbre y 
colapso sanitario. 

Wafa Amasi es una médica refugiada de Palestina que 
trabaja en el centro de salud de UNRWA de Nuseirat, 
en Gaza. Los últimos 15 años los ha dedicado al 
apoyo sanitario a la población refugiada, incluso 
durante la pandemia de COVID-19. 

A pesar de haber trabajado durante muchos años 
en el centro de salud, recuerda especialmente 
la preocupación que provocó la pandemia del 
coronavirus y el terror que recorría las calles de Gaza 
por la propagación global y local del virus. Destaca 
el trabajo que realizó el equipo médico del centro 

y se siente muy orgullosa de haber formado parte 
de él. “Trabajé en la unidad respiratoria, donde 
descubrí muchos casos de coronavirus en una etapa 
temprana. Concienciamos sobre las medidas de 
protección y la importancia de la cuarentena”.

El coronavirus dejó en evidencia lo necesario que 
es disponer de un hogar para refugiarse, disponer 
de agua potable o tener un sistema sanitario 
fuerte y preparado. En la franja de Gaza, los escasos 
recursos disponibles dificultan el tratamiento 
de los pacientes, que muchas veces tienen que 
ser derivados a clínicas en Cisjordania para recibir 
el tratamiento adecuado y se enfrentan a trabas 
burocráticas y a un duro viaje, incluso los menores.

Una de las prioridades de la Agencia es dar asistencia 
sanitaria a las personas refugiadas de Palestina 
y contar con personal preparado y comprometido 
como la doctora Wafa es esencial.

“¡ESTOY MUY ORGULLOSA DE FORMAR 
PARTE DEL PROGRAMA DE SALUD DE UNRWA 

Y DE TENER  UN PAPEL EN LA PRESTACIÓN 
DE SERVICIOS SANITARIOS PRIMARIOS A LOS 
REFUGIADOS Y REFUGIADAS DE PALESTINA!"

la importancia de contar con un gran equipo médico 
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eDucación
Proporcionamos

La educación es fundamental y UNRWA gestiona uno de los sistemas más importantes de Oriente 
Próximo, desempeñando una función que en otras zonas del mundo recae sobre los Estados. El 
programa provee de educación primaria a más de medio millón de niños y niñas en edad escolar cada 
año. Pero también proporciona formación profesional a jóvenes que, gracias a las capacitaciones 
de la Agencia, consiguen las habilidades y recursos para ingresar en el mercado laboral.  

La reputación del nivel de formación de los alumnos y alumnas de las escuelas de UNRWA, que lleva 
más de siete décadas educando, está avalado por organizaciones internacionales. Las condiciones 
de vida de los menores refugiados de Palestina son extremadamente difíciles. Algunos viven en 
zonas de conflicto armado o con limitaciones para desplazarse con libertad. Aun así, cada día se 
levantan para ir a clase. Son conscientes de que su futuro y su dignidad personal depende de recibir 
una buena educación. Por eso, para UNRWA, la educación es una prioridad.  

Ante situaciones de violencia, desplazamientos, conflictos y 
destrucción de infraestructuras, la escuela se convierte en un pilar de 
vital importancia. Lamentablemente, en Siria y Gaza, los niños y las 
niñas refugiadas de Palestina lo saben muy bien. La escuela en estos 
casos se convierte en un lugar donde, además de aprender, reciben 
protección y ayuda psicológica.  

Los niños y niñas refugiadas de Palestina en Siria, un país que lleva 11 
años en guerra, han recibido servicios de educación en emergencias 
gracias a la contribución de la Generalitat Valenciana y Kutxa 
Fundazioa, con la que hemos trabajado para mejorar la calidad de 
la educación en Siria con enfoque de género.  En Gaza, donde una 
nueva ofensiva de Israel supuso muertes y destrucción, gracias a la 
Xunta de Galicia, UNRWA pudo adaptarse a las circunstancias y llegar 
a los niños y niñas. 

EDUCACIÓN EN DERECHOS HUMANOS

FORMACIÓN PROFESIONAL

EDUCACIÓN EN EMERGENCIAS

EDUCACIÓN PRIMARIA 

ACTIVIDADES PSICOSOCIALES

ESTUDIANTES 543.075 706 ESCUELAS

19.877 DOCENTES 4.361GRADUADOS EN FORMACIÓN
TÉCNICA Y PROFESIONAL

La Federación Navarra de Municipios y Concejos, el 
Ayuntamiento de Errenteria, el Ayuntamiento de Zarazautz 
y el Ayuntamiento de Urretxu se han sumado al apoyo a la 
educación primaria en Líbano.

RECONSTRUCCIÓN Y EQUIPAMENTO DE 
ESCUELAS
El Gran Cabildo de Gran Canaria ha financiado la 
reconstrucción y el equipamiento de centros educativos en 
Cisjordania

EDUCACIÓN EN IGUALDAD DE GÉNERO

INCLUSIVIDAD

La Generalitat Valenciana y el Gobierno de Aragón han 
contribuido a mejorar la formación y empleabilidad de los 
jóvenes en Cisjordania y Gaza.

DIGITALIZACIÓN 
La Agencia Vasca de Cooperación al Desarrollo ha apoyado 
la estrategia de digitalización del programa educativo de 
UNRWA.

La Fundación Real Madrid ha financiado escuelas 
sociodeportivas en Cisjordania y en Jordania.
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Vivir bajo ocupación tiene consecuencias 
devastadoras para la población refugiada 
de Palestina. En Cisjordania, uno de los 
aspectos más traumáticos para niños y niñas 
son las continuas incursiones militares en los 
campamentos de personas refugiadas. 

Durante estas incursiones, el ejército israelí ataca a la 
población con gases lacrimógenos, balas de goma, 
intimidaciones o munición real. Los menores sufren 
estos ataques cuando van a  la escuela, lo que les 
provoca inseguridad y miedo. Ahmad, de 12 años, 
vive en el campamento de Jenin y como el resto 
de los 1.500 alumnos y alumnas de las escuelas de 
UNRWA en el campamento, siente inseguridad en 
su camino al colegio. “

"Un día estaba yendo a la escuela  y escuché que la gente de 
la calle decía que el ejército estaba muy cerca. Así que me 
volví a casa y no fui a la escuela”, explica Ahmad. 

Como consecuencia de los ataques a estudiantes, los 
menores se enfrentan a problemas que interfieren en su 
educación y provocan problemas psicológicos, que deben 
ser tratados. “En el colegio hablamos con el orientador, que 
nos anima y tranquiliza". 

UNRWA cuenta con  orientadores para dar apoyo 
psicosocial a menores que conviven con la violencia israelí 
continuamente. Su fututo  depende en gran medida de su 
educación. En UNRWA trabajamos para intentar proteger 
derechos tan básico como la infancia y la educación, algo 
que les aporta esperanza para tener un futuro mejor. 

“A mí me gustaría ser 
cirujana. si no me convierto 

en cirujana algo relacionado 
con la medicina. Para así, 

poder ayudar a los niños y 
niñas de Palestina"

CRECER CON MIEDO DE IR A LA ESCUELA

"un día que estaba yendo a la escuela 
y escuché que la gente de la calle 

decía que el ejército estaba muy cerca 
del colegio. Así que me volví a casa y 

no fui a la escuela”
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servicios sociales
Proporcionamos

La Agencia ofrece suministros básicos de alimentos y ayuda de emergencia en efectivo, así como 
vivienda adecuada para las personas refugiadas en extrema vulnerabilidad. 

Promovemos iniciativas  que ayuden a integrar a las comunidades marginadas en el seno 
de la población refugiada. La Agencia cuenta con centros de programas para mujeres y de 
rehabilitación y desarrollo comunitario. Al empoderar a los refugiados y refugiadas más 
vulnerables y proveerles de acceso a servicios especializados, fomentamos la autonomía, la 
cohesión social y la emancipación.  

UNRWA desarrolla también un programa para mejorar el entorno físico y social en los 
campamentos de refugiados con un enfoque participativo, impulsado por la comunidad.

ALIMENTACIÓN

MICROFINANZAS

INFRAESTRUCTURA Y MEJORA DE 
LOS CAMPAMENTOS

REGISTRO DE REFUGIADOS 
Y REFUGIADAS

EMPODERAMIENTO 
DE LA COMUNIDAD

PROGRAMAS PARA MUJERES
En situaciones de conflicto armado, la violencia de género aumenta. 
Una investigación de 2017 en Gaza examinó los aumentos repentinos 
de la violencia contra las mujeres y las niñas durante los tiempos de 
operaciones militares directas y encontró una correlación positiva 
significativa. Además en sociedades conservadoras la denuncia de 
este tipo de violencia es menos frecuente.

UNRWA trabaja para reforzar la prevención y la respuesta ante la 
violencia de género en todas las regiones de actuación.

En Líbano, la Diputación de Bizkaia y la Agencia Vasca de Cooperación  
al Desarrollo han contribuido a promover los derechos de las mujeres 
refugiadas de Palestina y a desarrollar estrategias de empoderamiento. 

La Generalitat Valenciana y la Xunta de Galicia están también 
contribuyendo a combatir la violencia estructural contra las mujeres 
y niñas en los campamentos de Gaza y a proteger y atender a las 
víctimas y supervivientes de violencia de género. 

15.500 CRÉDITOS CONCEDIDOS
A MUJERES

325.000 PERSONAS SE HAN BENEFICIADO
DEL PROGRAMA DE PROTECCIÓN SOCIAL
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Proporcionamos
El Centro de Programas para Mujeres del 
campamento de Askar, en Cisjordania, siempre 
ha estado administrado por mujeres refugiadas 
palestinas y está enfocado al empoderamiento 
económico de las residentes del campamento. 
Wahiba Saleh es la jefa del centro y está muy 
orgullosa de uno de los últimos proyectos que han 
nacido ahí. 

En 2018, gracias a una subvención, se comenzó 
la instalación de paneles solares en el centro. 
Tuvieron que trabajar duro para alcanzar un 
acuerdo con la compañía eléctrica. Ahora, el centro 
puede funcionar con la energía que recibe de está 
fuente sostenible y la compañía eléctrica recibe el 
excedente que producen. 

“Sin el apoyo de la Agencia, no hubiéramos podido 
sacar adelante este proyecto”, explica Wahiba. 

Las instalaciones del centro cuentan con guardería, 
cocina, salón de belleza, espacios adaptados para 
personas con discapacidad y salas de capacitación 
para sesiones educativas. 

El centro también trabaja con organizaciones 
para dar apoyo a las familias vulnerables 
del campamento, realiza formaciones para 
mujeres refugiadas de Palestina en situación 
de desempleo y eventos dirigidos a personas 
mayores y con discapacidad. 

Uno de los proyectos más importantes que se 
desarrollan en las instalaciones del centro es la 
Unidad de Género, a través de la cual se trabaja 
para ofrecer apoyo a mujeres refugiadas de 
Palestina expuestas a violencia de género, en 
coordinación con las trabajadoras y trabajadores 
sociales de UNRWA. 

unrwa da impulso a proyectos sostenibles 
liderados por mujeres refugiadas PALESTINAS 

“Nosotras, como mujeres, estamos 
orgullosas de haber logrado establecer 

los primeros paneles solares en los 
campamentos de Cisjordania"
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HUMANITARIA Y 
DE EMERGENCIAS

Proporcionamos ayuda

El año 2022 ha estado marcado por una nueva ofensiva de Israel sobre Gaza y sus habitantes. 
50 personas fueron asesinadas, entre las que se encontraban decenas de niños y niñas. Cientos 
de hogares resultaron destruidos o dañados y, meses después, el bloqueo y la falta de fondos 
ha seguido dificultando su reconstrucción. Durante los días de violencia y horror, en UNRWA 
proporcionamos refugio, servicios de protección, atención médica y alimentos. Algunas de 
nuestras escuelas se convirtieron en refugios que acogieron a personas desplazadas refugiadas 
de Palestina, donde proporcionamos ayuda de emergencia.  

AYUDA ALIMENTARIA

REFUGIO TEMPORAL

AGUA Y 
SANEAMIENTO

EDUCACIÓN EN 
EMERGENCIAS

AYUDA EN EFECTIVO

REHABILITACIÓN 
DE VIVIENDAS

AYUDA NO ALIMENTARIA

En un contexto de guerra como 
Siria, es necesario contar con 
una herramienta que permita 
atender de forma rápida 
las necesidades urgentes 
de las personas refugiadas 
vulnerables. Con la asistencia 
en efectivo, los refugiados y 
refugiadas de Palestina pueden 
determinar y satisfacer de forma 
independiente sus necesidades 
esenciales con la dignidad de 
poder elegir. En Siria, UNRWA 
gestiona uno de los mayores 
programas de asistencia en 
efectivo de todo el mundo. Lla 
Diputación Foral de Bizkaia ha 
contribuido a este programa 
durante 2022, para garantizar el 
acceso a medios de vida dignos.

La Junta de Castilla y León ha 
colaborado para garantizar el 
acceso a artículos higiénico-
sanitarios para la población  
adulta de edad avanzada más 
vulnerable de Siria. Con su apoyo, 
hemos aliviado las necesidades 
más urgentes no alimentarias 
de la población refugiada de 
Palestina en Siria. 

A través de  la distribución de 
artículos higiénicos a menores de 
un año, a personas dependientes 
y personas mayores y con la 
financiación de la Generalitat 
Valenciana, hemos mejorado las 
condiciones higiénico-sanitarias 
de la población refugiada de 
Palestina más vulnerable y 
desplazada por el conflicto sirio. 

PROTECCIÓN

La pobreza generada por la crisis 
humanitaria en la franja de Gaza 
conlleva una falta de recursos 
económicos que se traduce 
en una carencia alimentaria 
severa para una buena parte la 
población. Varias instituciones 
han contribuido este año a paliar 
la inseguridad alimentaria que 
sufren las personas refugiadas 
de Palestina en Gaza. Han sido 
el Govern de Illes Balears, el 
Cabildo de Gran Canaria, la 
Agencia Vasca de Cooperación 
al Desarrollo, la Generalitat 
Valenciana, el Gobierno de 
Aragón, la Diputación de Valencia, 
el Gobierno de Cantabria, la 
Diputación de Gipuzkua y el 

Ayuntamiento de Oviedo.

1,8 MILLONES DE PERSONAS RECIBEN 
ASISTENCIA ALIMENTARIA Y EN EFECTIVO

4.666 FAMILIAS BENEFICIARIAS DE
LA MEJORA DEL HOGAR
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HUMANITARIA Y 
DE EMERGENCIAS

La asistencia de emergencia alimentaria de 
UNRWA apoya a familias, que como la de Said Lolo, 
no pueden mantenerse con un solo sueldo.  

Said Lolo, refugiado de Palestina de Gaza, se 
gana la vida y mantiene a su familia, de ocho 
personas, de la venta de café y otras bebidas 
calientes. Es licenciado en Relaciones Públicas 
de la Universidad Al Azhar de Gaza, pero no ha 
podido encontrar trabajo en el sector, debido al 
gran desgaste económico de Gaza por culpa del 
bloqueo. “No es fácil para mí como profesional con 
título universitario terminar vendiendo café en 
la calle, pero no puedo permitirme quedarme en 
casa”, explica.

Cuando Said  acaba su jornada laboral en las 
calles, no regresa a su casa. Duerme en una fábrica 
cercana para evitar los altos costes de trasporte. 
Solo ve a su familia una vez a la semana. “Voy a mi 

casa todos los jueves para ver a mi familia. Lo que 
más echo de menos es comer comida casera con 
mi familia, explica Said. 

El bloqueo en la franja de Gaza ha restringido 
brutalmente el movimiento de personas y 
productos. Los trayectos son complicados y 
costosos. 

El sueldo de Said no es suficiente para mantener 
a su esposa, hijos e hijas. La familia recibe el 
apoyo alimentario de UNRWA. La Agencia brinda 
asistencia de emergencia a 1,4 millones de 
refugiados y refugiadas de Palestina en Gaza.

Dos tercios de la población refugiada de Gaza 
reciben el apoyo alimentario de UNRWA. Esta 
ayuda supone un salvavidas, ya que el porcentaje 
de hogares con inseguridad alimentaria grave ha 
aumentado hasta un 40,7%.

"NO PUEDO PERMITIRME QUEDARME EN CASA 
PORQUE MI FAMILIA TIENE DEMANDAS Y 

NECESIDADES QUE DEBO CUbrir"

cuando un sueldo no es suficiente para una 
familia, la ayuda de unrwa es esencial 

EDUCACIÓN EN 
EMERGENCIAS

REHABILITACIÓN 
DE VIVIENDAS
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derechos humanos
Defendemos

En el trabajo de UNRWA, la protección de la población refugiada de Palestina es fundamental. 
En la Agencia nos esforzamos para conseguir el pleno respeto de sus derechos, que garantiza 
la legislación internacional.  El acceso a sanidad, educación, programas de creación de empleo, 
apoyo psicológico y económico, son servicios otorgados por la Agencia en los que la protección 
también juega un papel clave. 

Ante la necesidad de una solución justa y definitiva a la situación de la población refugiada 
de Palestina, UNRWA realiza el seguimiento, la denuncia y la intervención con las autoridades 
competentes cuando se dan casos en los que se violan sus derechos. 

UNRWA PROMUEVE EL RESPETO DE LOS DERECHOS DE LOS REFUGIADOS Y REFUGIADAS DE 
PALESTINA A TRAVÉS DEL SEGUIMIENTO, DENUNCIA E INTERVENCIÓN CON LAS AUTORIDADES 
Y OTROS ACTORES EN LOS INCIDENTES DONDE SE INFRINGEN SUS DERECHOS 

DEFENSA Y PROMOCIÓN DE SUS DERECHOS

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

DENUNCIA E INTERVENCIÓN

PROTECCIÓN

SEGURIDAD Y DIGNIDAD

Muchas familias refugiadas de Palestina se han visto 
forzadas a desplazarse en varias ocasiones. UNRWA cuenta 
con un importante archivo histórico para registrar a todas 
las personas refugiadas palestinas, sus familias y sus 
movimientos.

El Cabildo de Gran Canaria ha contribuido a la reconsturcción 
del archivo histórico de refugiados y refugiadas de Palestina 
en Líbano.

34



El bloqueo israelí a Gaza, que dura 15 años, 
ha dañado gravemente su sistema sanitario. 
La falta de recursos provoca que los pacientes 
tengan que ser derivados fuera de la Franja 
para recibir tratamiento en Cisjordania o Israel. 

Antes de desplazarse para ser atendidos, las 
personas deben pasar un pesado proceso 
burocrático, que pasa por solicitar un permiso 
israelí para salir de Gaza. Desgraciadamente, 
en numerosas ocasiones, los permisos son 
denegados, retrasados y no llegan a tiempo. 
Durante 2022, el 33% de las solicitudes fueron 
retrasadas o denegadas. De la misma forma, el 
62% de las solicitudes de acompañantes también 
fueron denegadas o retrasadas, lo que afecta 
especialmente a los menores, que deben iniciar un 
viaje sin personas adultas. 

Mientras los pacientes esperan que se apruebe 
su permiso, las enfermedades avanzan. En casos 
como el cáncer, un diagnóstico y tratamiento 
tempranos es cuestión de vida o muerte. 

Suhair Hamdam, refugiada palestina en Gaza, 
conoce esta situación. Tras ser diagnosticada de 
leucemia, ahorró para ser tratada en Egipto, pero 
los altos costes del desplazamiento la obligaron a 
volver a la Franja. Pidió permiso para desplazarse 
hasta Cisjordania, pero la solicitud fue rechazada 
tras cinco meses de espera. Además, la inteligencia 
israelí la llamó para un interrogatorio.

El acceso a la sanidad debe  ser un derecho universal 
y estar garantizado para cualquiera. La política de 
no conceder permisos para recibir tratamiento es 
una violación de los derechos humanos. 

"¿También los pacientes tenemos 
que sufrir y pasar por estos 

interrogatorios?”

la vida pendiente de un permiso
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acción en españa
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Nuestras actividades en España se articulan 
en torno a dos ejes fundamentales: 

La EDUCACIÓN PARA UNA CIUDADANÍA 
GLOBAL, a través de la cual pretendemos 
despertar conciencias críticas y dotar 
de herramientas a la población para la 
participación y transformación social; y 
la MOVILIZACIÓN SOCIAL, que trata de 
acercar a la sociedad española la realidad 
de las personas refugiadas de Palestina y 
movilizarla en torno a su delicada situación 
humanitaria. 

A través de estos dos ejes, trabajamos en 
la difusión, promoción y defensa de los 
Derechos Humanos, promoviendo valores 
como el respeto a la interculturalidad y a la 
igualdad de género. 

La Educación para una Ciudadanía Global 
se inserta tanto en los espacios formales 
como escuelas y universidades a través 
de la Educación en Derechos Humanos, 
como en los no formales, a través de la 
sensibilización, formación, trabajo en red, 
conferencias, exposiciones o ciclos de cine.

Trabajamos por una ciudadanía 
global y comprometida
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 Derechos humanos
Educación en

NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS Y LOS ods 

Desde UNRWA promovemos una educación para la ciudadanía global, solidaria y comprometida 
con los Derechos Humanos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que mejore el 
conocimiento sobre la población refugiada de Palestina.

Para acercar la realidad de estas personas al alumnado, hemos trabajado con herramientas 
novedosas y atractivas como una escape room, el libro de realidad aumentada "La mochila de 
Najma" o charlas-testimonio con personas refugiadas de Palestina. Paralelamente, se ha trabajado 
con docentes en herramientas y recursos para tranasversalizar la Educación para la Ciudadanía 
Global.

Estas actividades realizadas en centros educativos de Navarra, Comunidad Valencia y Euskadi han 
sido posibles gracias al Gobierno de Navarra,  la Agencia Vasca de Cooperación al Desarrollo, y la 
Generalitat Valenciana.

Las intervenciones en Educación Formal de UNRWA España se enmarcan en el programa ‘Escuelas 
por la Paz’ en el que a lo largo de los años han participado unas 30.000 personas, entre alumnado, 
profesorado, estudiantes y agentes de Educación para una Ciudadanía Global, y un centenar de 
entidades entre institutos de Educación Secundaria, universidades, administraciones públicas 
y sociedad civil. A lo largo de estos años el programa ha conseguido empoderar a miles de 
alumnos y alumnas para que dejen de ser meros receptores de información y se conviertan en 
agentes de sensibilización.
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escritura creativa al servicio de los derechos

de las mujeres 

El enfoque de género y los derechos de las mujeres 
refugiadas de Palestina se encuentran presentes en 
todos nuestros proyectos. Este año, hemos trabajado 
con alumado de diferentes centros con formatos como 
el storytelling, el teatro o los bertsos para sensibilizar 
sobre la situación de las mujeres refugiadas de 
Palestina. Con el apoyo del Ayuntamiento de Zaragoza, 
alumnado de centros de la ciudad han recibido 
formación en storytelling y han elaborado relatos que 
han pasado a formar parte de una exposición sonora. 
También hemos trabajado con alumando de Zaragoza, 
gracias a la financiación de la Diputación Provincial de 
Zaragoza, en un monólogo teatralizado que aborda 
los desafios que suponen para las mujeres vivir en la 
Franja de Gaza y las estrategias que despliegan para 
hacer frente a su día a día.

La diputación Foral de Bizkaia ha hecho posible un 
proyecto poético. Alumnado de Bizkaia ha elaborado 
bertsos con el objetivo de transformar estereotipos y 
comprometerse con la problemática ambiental y de 
vulneración de derechos de las mujeres refugiadas de 
Palestina desde un EGyBDH. 

EL PODER DEL ARTE PARA TRANSFORMAR 

Desde UNRWA España creemos en el poder 
transformador del arte para contruir una sociedad crítica 
y sensibilizada. Hemos trabajado con alumnado de 
discipilinas artísticas en la Comunidad Valenciana y en 
Aragón en la elaboración de comics e ilustraciones sobre 
la población refugiada de Palestina, y más en concreto 
las mujeres refugiadas. 

En la Comunidad Valenciana, fruto del compromiso y la 
movilización del alumnado de los centros participantes 
por los DDHH-ODS de la población refugiada de Palestina, 
se ha elaborado el cómic 'Gaza Fanzine' y una exposición 
vinculada; así como la producción y representación de 
cuatro piezas de microteatro. Los proyectos han recibido 
financiación de la Generalitat Valenciana. 

En Aragón, gracias a la financiación del Gobierno de 
Aragón, se ha trabajado con alumando universitario 
en la creación de 32 ilustraciones sobre historias de 
resiliencia de mujeres refugiadas de Palestina. Producto 
de este trabajo ha sido la elaboración de un catálogo de 
ilustraciones que se ha  presentado en varios municipios.
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voces solidarias con la población refugiada de 
palestina

El podcast es una de tendencias actuales de 
entretenimiento, divulgación y aprendizaje, con 
gran consumo entre el público jóven. A través de 
esta herramienta, hemos trabajado para aumentar la 
conciencia crítica y movilizar por los DDHH y los ODS 
y contra las desigualdades de género de la población 
refugiada de Palestina. 

A través de este proyecto, alumnado de institutos 
valencianos ha elaborado el podcast 'Palestina 
Sonora' con 16 episodios que abordan la realidad 
de la población refugiada de Palestina. Mientras que 
alumnado de la Universidad de Mondragon en Bilbao 
está trabajando en la elaboración de un podcast para 
desmontar estereotipos de género y dar conocer la 
problemática ambiental y de vulneración de derechos 
de las mujeres refugiadas de Palestina en el tPo. 

Estos proyectos han contado con la financiación de la 
Diputación Foral de Bizkaia y la Generalitat Valenciana.

COmunicación con enfoque de género y basado en drechos humanos para transformar estereotipos

Contar con profesionales de la comunicación formados en derechos humanos y que conozcan la realidad 
de las personas refugiadas de Palestina es clave para que la información que consumimos sea de confianza 
y para conseguir un cambio duradero en cómo se trata la problemática de esta población en los medios.

A través de este proyecto, hemos trabajado con alumnado universitario y otros actores para aumentar la 
conciencia crítica y fortalecer las capacidades de profesionales de la Comunicación, la Educación y el Arte 
para analizar y producir contenidos que informen y sensibilicen sobre los conflictos y crisis humanitarias, 
la problemática ambiental, y la realidad y vulneración de erechos de las mujeres refugiadas de Palestina.

Estos proyectos han recibido el apoyo de la Dirección General de cooperación al Desarrollo del Ayuntamiento 
de Sevilla, la Generalitat Valenciana y la Agencia Vasca de Cooperación al Desarrollo.
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Centros educativos 

ANDALUCÍA
Universidad de Sevilla, 
Sevilla

ARAGÓN
Escuela de Arte, 
Zaragoza
Escuela de Arte, 
Teruel
IES Ángel Sanz Briz, 
Zaragoza
IES María Moliner, 
Zaragoza
IES Pignatelli, Zaragoza
PIEE Miguel Catalán, 
Zaragoza
PIEE Andalán, Zaragoza
PIEE Buñuel, Zaragoza 
Casa de Juventud de 
Santa Isabel, 
Zaragoza
Colegio de Personas 
Adultas, Ejea de los 
Caballeros 

Colegio de Personas 
Adultas, Maella
Colegio de Personas 
Adultas, Fayón
Universidad de Zaragoza, 
Zaragoza

Euskadi
Universidad de 
Mondragón, 
Vizcaya, Bilbao.
IES Elorrio BHI, Vizcaya, 
Elorrio.
IES Ondarrua, Vizcaya, 
Ondarrua
IES Astrabudua, 
Vizcaya, Erandio
IES Botikazar, 
Vizcaya, Bilbao
IES Miguel de Unamuno, 
Gasteiz, Álava
Mariaren Lagundia 
Ikastola,

Bergara, Gipuzkua

NAVARRA
IES Eunate BHI, 
Pamplona
IES Padre Moret Irubide,  
Pamplona
IES Zizur BHI, 
Zuizur Mayor
IES Iturrama, 
Navarra.
Asociación Lantxotegi, 
Berriozar

VALENCIA
IES Belliure, Valencia.
IES Berenguer Dalmau, 
Valencia
IES Clot del Moro, Sagunto
IES Lluis Vives, Valencia
IES Nº 26 Misericòrdia, 
Valencia
IES Massamagrell, 
Valencia

IES San Antonio de 
Benagéber, Valencia
IES El Grao, Valencia
IES Districte Marítim, 
Valencia
IES Isabel de Villena, 
Valencia.
IES Alfábegues,
Valencia
IES Francesc Ferrer i 
Guàrdia, Valencia
Universitat Jaume I de 
Castelló
Universidad Miguel 
Hernández de Elche 
(UMH), Elche
Universidad de València, 
Valencia
Universidad Politécnica 
de València, Valencia
EASD,Valencia
EASD, Castellón 
EASD, Alicante
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Sensibilización sobre la
 población refugiada
CON EXPOSICIONES
Las exposiciones han vuelto a ser una 
herramienta muy útil para UNRWA España en 
2022 para sensibilizar a la ciudadanía sobre 
la situación de las personas refugiadas de 
Palestina. 

Este año, la Dirección General de Cooperación-
Govern de les Illes Balears (GOIB) ha contribuido 
en el proyecto 'Ilustrando el ODS 5 de las 
mujeres refugiadas de Palestina'. Dentro de 
este, se han llevado a cabo varias exposiciones 
tituladas 'Miradas a Palestina', que ponían el 
foco en las mujeres refugiadas de Palestina. 

En Sevilla se llevó a cabo la exposición 
itinerante: “Rostros de los ODS: Mujeres de Gaza 
y Sevilla que transforman el mundo', gracias al 
apoyo de la Dirección General de Cooperación 
al Desarrollo del Ayuntamiento de Sevilla.  

El Ayuntamiento de Barcelona ha financiado 
la exposición de “Gaza. Semillas de resiliencia”, 
una muestra de relatos sonoros ilustrados para 
mostrar ocho ejemplos de mujeres que trabajan 
para defender los derechos de la población 
refugiada de Palestina en un contexto de 
emergencia humanitaria permanente.

En Euskadi, la Agencia Vasca de Cooperación 
al Desarrollo ha apoyado la exposición del 
cómic 'Ahlam: Soñar con una vida', con el fin de 
profundizar en la promoción de los derechos 
de las mujeres refugiadas de Palestina en 
Líbano. 

Gracias a la Generalitat Valencia hemos 
presentado el cómic 'Halima: Derribando 
muros' en el Salón del Cómic de Valencia, en el 
Unicom de Alicante y en FNAC. 
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 CON INNOVACÓN Y TECNOLOGÍA
A lo largo de 2022,  en UNRWA España hemos llevado 
a cabo numerosos proyectos a través de narrativas 
y formas de participación innovadoras y a través de 
la tecnología. El objetivo ha sido incorporar nuevas 
formas de atraer a la generaciones más jóvenes. 

En Euskadi, la Agencia Vasca de Cooperación 
al Desarrollo, la Diputación Foral de Bizkaia y la 
Diputación Foral de Gipuzkua nos han apoyado 
en diversos proyectos donde la innovación ha sido 
la clave. Hemos llevado a cabo una exposición 
interactiva, con gafas de realidad aumentada, 
y acompañada de una charla antirumores y de 
concienciación sobre el cambio climático.

Se han abordado temas como el cambio climático 
y sus consecuencias en la población refugiada de 
Palestina, los derechos de las mujeres refugiadas 

de Palestina o el impacto del COVID-19 a través de 
nuevas narrativas modernas e innovadoras. 

Gracias al Gobierno de Navarra, hemos llevado a 
cabo una de unas actividades más innovadoras: 
un scape room. El objetivo fue la sensibilización en 
torno al empoderamiento de las mujeres palestinas. 

En Palma hemos desarrollado un taller de 
edición de cómics dentro del proyecto 'Halima 
en Cisjordania. Retos y avances de los ODS en las 
mujeres y niñas refugiadas de Palestina', gracias a 
la financiación del Ayuntamiento de Palma. 

Finalmente, en la Comunidad Valenciana hemos 
llevado a cabo un seminario web artísico y 
totalmente online con la participación de 
ilustradoras españolas y palestinas.
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CON FORMACIÓN Y CHARLAS
Las formaciones y las charlas han vuelto a tener 
un peso destacado dentro de la estrategia de 
sensibilización.  

La Dirección General de Cooperación del 
Govern de les Illes Balears ha financiado 
cuatro formaciones. Dos en escuelas de arte y 
enfocadas a trabajar herramientas artísticas 
para la sensibilización y dos enfocadas a las 
narrativas artísticas para la sensibilización. 
También ha financiado seis talleres sobre el ODS 
5 y los derechos de la población refugiada de 
Palestina. 

Por otra parte, el Ayuntamiento de Barcelona ha 
financiado una formación con 28 estudiantes de 
cuarto curso del grado de Periodismo de la 

Facultad de Ciencias de la Comunicación de la 
Universidad Autónoma de Barcelona y otra en la 
Fundació Autònoma Solidària con 13 personas. 
También el Ayuntamiento de Barcelona, apoyó 
una formación en en el Ateneu del Clot en el 
que se realizaron dos microrrelatos sonoros. 
Y finalmente una formación en la Escola de la 
Dona, en el que se debatió el papel del arte en 
la creación de imaginarios colectivos. 

Por último, en Euskadi, la Agencia Vasca de 
Cooperación al Desarrollo se ha centrado 
este año en contribuir en la financiación de 
un encuentro con testimonios de una mujer 
palestina y bertsolari. Esta charla contó con un 
enfoque de género y derechos humanos.
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CON MÚSICA Y TEATRO
Un año más, en Extremadura hemos apostado 
por la cultura y la participación ciudadana para la 
sensibilización de la ciudadanía. 

Con el apoyo de la Agencia Extremeña de Cooperación 
Internacional para el Desarrollo (AEXCID) de la Junta 
de Extremadura, durante 2022, se han desarrollado 
varios proyectos culturales, en los que la música y 
el teatro se han usado para poner el foco sobre la 
población refugiada de Palestina y los ODS. 

El alumnado y el profesorado de varias escuelas 
de música, conservatorios y bandas musicales han 
aportado su granito de arena con su herramienta 
más poderosa: la música. 

Han preparado covers de canciones conocidas como 
‘Eso que tú me das’ de Pau Donés, han formado parte 
de un vídeo recopilatorio de los momentos más 
emocionantes del proyecto, en el que han participado 
más de 200 personas. Además, se han llevado a cabo 
formaciones en derechos humanos, siempre de la 
mano de la música y los instrumentos musicales. 

Finalmente, este año como novedad hemos llevado 
el teatro a varios rincones de Extremadura para dar 
a conocer la situación de las personas refugiadas de 
Palestina y para concienciar derechos humanos y 
los ODS. Tanto grupos amateur como la ciudadanía 
en general, han participado de representaciones 
teatrales.
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A lo larto de 2022, en UNRWA España hemos 
desarrollado diferentes pubicaciones para difundir 
la situación de las personas refugiadas de Palestina. 

En la Comunidad Valenciana hemos publicado el 
cómic 'Halima. Derribando muros', traducido a la 
versión bilingüe castellano-valenciano, dentro del 
proyecto 'Resiliencia se dibuja en femenino:

 Mujeres creadoras a ambos lados del Mediterráneo'.  
Narra la historia de mujeres y niñas refugiadas de 
Palestina en Cisjordania y Jerusalén Este. También 
en la Comunidad Valenciana y dentro del mismo 
proyecto hemos publicado el monográfico 
'Inspiración y resiliencia. Mujeres refugiadas de 
Palestina en ambos lados del Mediterráneo', que 
cuenta con testimonios de ocho mujeres refugiadas  
de Palestinas. 

Recursos creados

PUBLICACIONES
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VÍDEO 360 

Una novedad en cuanto a las publicacociones ha sido el 'Estudio de percepciones, 
que financió el AECID. Su objetivo era  visibilizar las perfecciones de la ciudadanía 
española sobre la población refugiada de Palestina para fomentar la ciudadanía 
global y las respuestas al Covid-19. 

El proyecto contribuyó a recabar evidencias actualizadas sobre el conocimiento 
y las percepciones-estereotipos de la ciudadanía española respecto a población 
refugiada en general y de Palestina en particular.

Algunas de las conclusiones han sido que la ciudadanía española manifiesta una 
alta simpatía hacia las personas refugiadas y refugiadas de Palestina. Además de 
que existe una predisposición y/o aceptación favorable a la acogida y convivencia 
con personas refugiadas en el estado español, pero no siempre y con matices. 
Otra conclusió destacada es que los derechos siguen ausentes en las narrativas 
principales de la sociedad española sobre población refugiada de Palestina.

La Agencia Vasca de Cooperación al Desarrollo ha contirbuido en elvídeo 'Gaza: Un día en 360º'. Se trata de un 
vídeo en realidad virtual que narra cómo es vivir en Gaza a través de los ojos de Malak, una joven de la Franja.

ESTUDIO DE PERCEPCIONES

En Euskadi, la Agencia Vasca de Cooperación 
al Desarrollo ha financiado dos publicaciones. 
Por una parte, la 'Cartografía de la memoria de 
la comunidad palestina en Euskadi', que recoge 
historias de vida de cinco personas refugiadas de 

Palestina residentes en Euskadi. Y por otra parte, 
la 'Genealogía Feminista Palestina II: Mujeres que 
inspiran', que recoge la historia de 16 mujeres 
refugiadas de Palestina de distintos lugares, edades 
y contextos.
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El Regalo Justo es una iniciativa solidaria de UNRWA España. Es un regalo de primera necesidad a 
la población refugiada de Palestina. Es una oportunidad para ayudar a personas que lo necesitan 
y, a la vez, sorprender a tus seres queridos, con la opción de añadir una tarjeta personalizada para 
que esa persona sepa que gracias a ella, familias refugiadas de Palestina dusfrutarán de su regalo.

movilización social

Junto a la diseñadora de moda española PeSeta, hemos creado un proyecto colaborativo que une a 
las mujeres bordadoras de Gaza de la cooperativa Sulafa con las diseñadoras del Instituto de Diseño 
de Madrid. 'Tatriz' significa bordado en árabe. A partir de unos hilos y un pedazo de tela podemos 
explicar toda una cultura y una tradición ancestral. Estos productos bordados a mano son la historia 
de cómo el arte sale de las casas y traspasa fronteras. Se pueden adquirir en www.palestinarte.es. 

Hitos conseguidos

productos solidarios
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Este año, UNRWA España junto a Maddy Beyton, lanzó una canción para conmemorar el Día 
Internacional de Solidaridad con el Pueblo Palestino. El 29 de noviembre de 2022 vio la luz ‘Contra 
el Olvido’, con el fin de recordar que casi 6 millones de personas refugiadas de Palestina llevan 75 
años esperando una solución justa a su situación. Esta canción nace del compromiso para evitar 
que caigan en el olvido. Nace para mantener la esperanza. 

Miles de personas siguen firmando las peticiones de UNRWA España por una vida digna de la 
población refugiada de Palestina. En 2022, lanzamos una nueva petición. El objetivo es evitar una 
demolición en Hebrón. Israel pretende expulsar a 1.200 personas de sus tierras en Masafer Yatta. La 
iniciativa ha conseguido casi 6.500 firmas. 

sumando voces

CONTRA EL OLVIDO
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TRANSPARencia
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LA TRANSPARENCIA DEFINE 
NUESTRO TRABAJO

Transparencia es el equivalente a la 
confianza. A trabajar con la voluntad de 
los cientos de donantes que nos apoyan 
año tras año. UNRWA depende totalmente 
de las contribuciones voluntarias, tanto de 
ciudadanos, como del sector privado y de 
las administraciones públicas, por lo tanto, 
la transparencia en nuestras cuentas es 
vital para mantener su apoyo y vayan 
apareciendo otros nuevos. 

Por eso, UNRWA, como Agencia de la ONU, 
se encuentra regulada por la normativa 
financiera aplicable a Naciones Unidas 
y está sujeta a las auditorías bienales 
del Consejo de Auditores Externos de 
Naciones Unidas. Pero además, UNRWA 
ha desarrollado regulaciones financieras 
específicas. El control transparente y 
efectivo de los ingresos y los gastos es 
clave para la Agencia. 

Esta  memoria  refleja los  fondos  
gestionados directamente por UNRWA 
España: donaciones privadas y 
subvenciones públicas de administraciones 
autonómicas, provinciales y locales. 

Las contribuciones del gobierno central 
se realizan directamente a UNRWA 
Internacional y, en consecuencia, se 
reflejan en los informes y memorias de la 
organización a nivel mundial.

Puedes consultar más información sobre 
nuestra gestión de fondos en:

 unrwa.es/nosotros/transparencia-ong/ 
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En 2022, el 67% de nuestros 
ingresos se obtuvieron 
gracias al apoyo de las 
administraciones públicas. 
El 17% gracias a las alianzas 
con empresas, fundaciones e 
instituciones y a la financiación 
de UNRWA Internacional. Y, 
finalmente, el 16% de nuestros 
ingresos se consiguieron 
gracias a la solidaridad de los 
socios, socias y donantes. 

UNRWA España destinó la 
mayor parte de sus gastos 
a financiar las operaciones 
de UNRWA en Siria, Gaza, 
Cisjordania, Jordania y 
Líbano. El resto de los 
gastos se destinaron a 
administración, así como 
a realizar acciones de 
movilización social y a 
conseguir que más personas 
se sumen a la causa de los 
refugiados de Palestina. 

Destinamos los ingresos a financiar nuestra 
misión social (programas y proyectos de 
emergencias, desarrollo y sensibilización).

Nuestros fondos provienen de contribuciones 
de ciudadanos, del sector privado y de las 
administraciones.

TOTAL GASTOS: 10.945.663 €

TOTAL INGRESOS: 11.018.113 €

Gestión   de fondos

Gestión y administración de recursos de 
nuestra sede central y administraciones 
económicas

Acciones de captación de fondos

Programas y proyectos de ayuda 
humanitaria y educación.

Alianzas con empresas, fundaciones e 
instituciones y financiación de UNRWA 
internacional

Socios, socias y donantes

Administraciones públicas

Ingresos

Gastos
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A quienes nos ayudáis a llevar nuestro trabajo adelante, a todos, 
a todas, GRACIAS, nos reconforta saber que formas parte de 
nuestro equipo, nos das fuerza. 

Formas parte de un equipo comprometido, valiente y decidido a 
seguir defendiendo los derechos de los refugiados y refugiadas 
de Palestina. GRACIAS, de corazón,
GRACIAS.

Sigamos adelante.

¡Tenemos más de 5,9 millones de razones!


