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Queridos amigos y amigas de UNRWA:

El aflo 2020 marco el final y el principio de casi todo. La devastadora propagacion
de la pandemia de la COVID-19 ha dejado tras de si una cantidad incalculable de
muertes, sufrimiento y dificultades econémicas en todo el mundo. También fue
el ano de la desigualdad. Y entre la constatacion de la vulnerabilidad humana
mas doliente destaca la situacion de las personas refugiadas de Palestina. Para
los 5,7 millones de personas refugiadas de Palestina con las que trabajamos en
UNRWA, esta pandemia ha afnadido otra dimensidn tragica a lo que ya son mas
de siete décadas de desplazamiento, desposesion y violencia.

La poblacién refugiada de Palestina se enfrenta a la pandemia mientras que el territorio Palestino
ocupado sigue sufriendo la ocupacion. En Cisjordania, incluido Jerusalén Este, las incursiones armadas
en los campamentos, los desplazamientos y las demoliciones son amenazas constantes por parte de
Israel. La economia esta destrozada. El desempleo a finales de 2020 estaba en uno de los niveles mas
altos de los ultimos 20 afos y la pobreza aumenté considerablemente.

La franja de Gaza, por su parte, se encuentra en una situacién critica. Bajo el peso aplastante de un
bloqueo israeli que ya va por su decimocuarto afo, su economia se ha desmoronado. En la mayor carcel
a cielo abierto del mundo ocho de cada diez personas viven en la pobreza, mientras que la mitad de su
fuerza de trabajo estd desempleada. La inseguridad alimentaria es universal y tres ofensivas militares,
combinadas con una reaccién desproporcionada a dos afos de la Gran Marcha del Retorno, han llevado
al sistema sanitario al borde del colapso, incapaz de hacer frente a una pandemia que, lejos de detenerse
a las puertas de los campamentos de refugiados, arrasa.

El devastador conflicto de Siria no ha terminado. Para un pueblo que lleva mucho tiempo sufriendo, la
pesadilla esta lejos de acabar. EI 90% de la poblacién refugiada de Palestina alli vive en la pobreza, con sus
mecanismos de supervivencia practicamente agotados. La pandemia ha agravado su miseria econémica,
ha amenazado su salud y ha puesto en peligro su educacién. La situacién empeord ain mas con la crisis
financiera en 2020, agravando la pobreza y dejando los alimentos fuera del alcance de muchos.

Libano esta sumergida en su peor crisis en décadas. La devastadora explosién en el puerto de Beirut
destrozé la seguridad humana de miles de personas, entre ellas unos 260.000 refugiados y refugiadas
de Palestina. El pais se enfrenta a inmensos desafios financieros, econémicos, sanitarios y politicos. Y
Jordania, entretanto, se sume en una aguda crisis econémica. La poblacién refugiada de Palestina vive
en todos estos lugares y sufre muy directamente el impacto de esas crisis y esas carencias. A pesar
de la creciente vulnerabilidad de las personas a las que debe proteger, UNRWA mantiene intacto su
compromiso de continuar trabajando. En todo caso, el déficit de financiacion basica ha crecido cada afio
y en 2020 llevé a UNRWA al borde definitivo del precipicio.

Son tiempos criticos y por ello, en UNRWA expresamos nuestro mas profundo agradecimiento a quienes
siguen apoyandonos, porque gracias a ello hemos podido luchar contra la pandemia desde nuestros
140 centros de salud, habilitar escuelas como centros de deteccién COVID, poner en marcha servicios
de telemedicina, mantener la distribuciéon de alimentos en Gaza cuando era aun mas necesaria, e
incluso realizarla casa por casa para evitar contagios, y llevar medicamentos esenciales a los hogares
de las personas mas vulnerables. También, gracias a este apoyo, hemos podido seguir proporcionando
educacion online y semipresencial a medio millén de niflos y nifas refugiadas de Palestina.

Es elemental entender que hasta que no haya una solucién politica a este conflicto, sé6lo una UNRWA
fuerte puede aportar una sensacion de minima normalidad a la vida de los refugiados y las refugiadas
de Palestina. Por ellos tenemos que seguir mostrando nuestra solidaridad. Tenemos que recordar que las
personas refugiadas no eligieron serlo y que todavia no se ha logrado una solucion justa y definitiva para
su situacion tras 73 anos.

Jesus A. Nuiez Villaverde, Presidente de UNRWA Espaiia.
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71 ANOS CAMINANDO
JUNTO A'LA POBLACION
REFUGIADA DE PALESTINA

UNRWA es la Agencia de Naciones Unidas
para la poblacién refugiada de Palestina
en Oriente Préximo. Una comunidad de
5,7 millones de personas, casi la cuarta
parte de la poblacion refugiada del
mundo.

Desde hace mas de siete décadas,
la Agencia ha sido la encargada de
garantizarelacceso a educacion, sanidad,
ayuda humanitaria y servicios sociales a
los refugiados y refugiadas de Palestina.

Para desarrollar su labor, UNRWA esta
financiada casi en su totalidad por las
contribuciones voluntarias de los Estados
miembros de la ONU. Es unica dentro
del sistema de Naciones Unidas, por
dos motivos: el primero, su compromiso
de décadas con un grupo especifico de
poblacion. El segundo es el hecho de
que presta sus servicios directamente a
la poblacién refugiada de Palestina.

La Agencia planifica y desarrolla sus
propios proyectos, ademas de construir
y mantener sus escuelas, clinicas vy
centros para mujeres y personas con
discapacidad. Actualmente, UNRWA
cuenta con mas de mil instalaciones, en
las que estan empleadas mas de 27.000
personas, el 99% son refugiadas de
Palestina.



35 registradas

000 455729 personas registradas
'-‘ 9 campamentos

gistradas

0®0 2.463.130 personas registradas
[ ( 10 campamentos
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,H.g 539.770
Ninos y nifias
acuden a nuestras

esclelas.

Consultas de atencidn
de salud primaria
proporcionadas.

9.7 MILL

Jovenes acceden a
educacion y prdcticas
profesionales.

"ﬁ‘ Refugios rehabilitados.

EN GIFRAS

%

2,2 MILL

Personas reciben
asistencia humanitaria
de emergencia.

9 21.339

Personas reciben
ayudas en forma de
microcreditos.

g 525

Familias que se han
beneficiado de la mejora de

las condiciones de su vivienda.

325.811

Llamadas al servicio
de telemedicina
de UNRWA.
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140
Centros sanitarios

28.756

Personas en el equipo
humano. La mayorfa,
refugiados/as de
Palestina.

e 710

AN Fscueles UNRWA
de educacidn
primaria.

con 2.992 empleados
y empleadas.

128.117

Mujeres reciben
atencion médica durante
el embarazo.
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LA OPERACION HUMANITARIA
MAS GRANDE EN ORIENTE PROXIMO

UNRWA proporciona asistencia, proteccion
y defensa a 5,7 millones de personas
refugiadas de Palestina registradas en la
franja de Gaza, Cisjordania, Siria, Libano
y Jordania. Hay 58 campamentos de
refugiados y refugiadas distribuidos en las
cinco areas donde opera la Agencia.

Las personas refugiadas de Palestina se
enfrentan a crecientes amenazas de
proteccion por los conflictos armados
en Siria, Cisjordania y Gaza. A un nimero
cada vez mayor se les niega los mismos
derechos humanos basicos que a los demas
ciudadanos debido a su estatus legal, y se
les excluye de aspectos clave de la vida
social, politica y econémica.

En este contexto, UNRWA continua al lado
delapoblacionrefugiada de Palestina para
garantizar que se respeten sus derechos.
La Agencia es un factor estabilizadory apoya
la resiliencia de las personas refugiadas de
Palestina hasta que se alcance una solucién
justay definitiva a su situacion.
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TERRITORIO PALESTINO

OCUPADC

Las condiciones humanitarias en el territorio Palestino ocupado empeoraron en 2020
a raiz de la llegada de la COVID-19. La pandemia se suma a una crisis de proteccion
prolongada en Cisjordania, mientras que en la franja de Gaza dos décadas de extrema
dureza han hecho que la capacidad de resiliencia penda de un hilo.

Las condiciones humanitarias en el territorio
Palestino ocupado empeoraron en 2020 a raiz
de la llegada de la COVID-19. La pandemia se
suma a una crisis de proteccién prolongada en
Cisjordania, mientras que en la franja de Gaza
dos décadas de extrema dureza han hecho que la
capacidad de resiliencia penda de un hilo.

Exacerbada por la pandemia de COVID-19, la
situacidon humanitaria en el territorio Palestino
ocupado (tPo) es critica y se ha deteriorado

fuertemente en 2020. Esto esta provocando
una profunda inseguridad entre la poblacion
refugiada de Palestina en Gaza y Cisjordania.

En Cisjordania, incluido Jerusalén Este, la
comunidad refugiada vulnerable, con casi
900.000 personas registradas con UNRWA, se
ve especialmente afectada. La ocupacion, las
asfixiantes restricciones de movimiento y la
pérdida de los medios de subsistencia estan
desgastando los mecanismos de supervivencia.




Las incursiones armadas en los campamentos de
refugiados, los desplazamientos y las demoliciones
son amenazas constantes. Gran parte de Cisjordania
sigue estando sometida a confinamientos diarios
de 12 horas.

La economia esta destrozada. A finales de 2020 se
estimaba que el nivel de desempleo era uno de
los mas altos en 20 afos, y la pobreza aumenté
considerablemente. El panorama en 2021 es muy
preocupante.

La franja de Gaza se encuentra en una situacion
critica. Bajo el peso aplastante de un bloqueo
en su decimocuarto afo, su economia se ha
desmoronado. Ocho de cada diez personas viven
en la pobreza en este enclave donde la mayoria son

refugiados y refugiadas, mientras que la mitad de
su fuerza de trabajo estd desempleada. En 2020,
UNRWA determiné que la comunidad sufria de
inseguridad alimentaria generalizada. Ademas, tres
guerras unidas a una respuesta desproporcionada a
los dos afios de manifestaciones de la Gran Marcha
del Retorno han tenido consecuencias sanitarias
devastadoras y han dejado a muchas personas con
multiples traumas.

UNRWA sigue siendo un elemento vital para
las personas refugiadas de Palestina en Gaza y
Cisjordania. La sensacién de normalidad que
supone el acceso a servicios bdsicos como la
sanidad y la educacién, entre otros, es a menudo lo
que evita que se sientan totalmente abandonados.




GISJORDANIA

En Cisjordania, los 871.000 refugiados y refugiadas de Palestina registrados
con UNRWA son un grupo especialmente vulnerable, con tasas de desempleo y

pobreza superiores a la media.

Estdn sometidos a una serie de amenazas de
proteccion derivadas de la ocupacién israeli,
como el riesgo de sufrir lesiones y perder la vida
en operaciones militares de las fuerzas israelies; el
desplazamiento y el riesgo de traslado forzosos;
la presencia y la expansién de los asentamientos
ilegales israelies; las restricciones a la libertad de
movimiento; y la exposicion generalizada de los
ninos y nifas a la violencia y al riesgo de detencion
por parte de las autoridades israelies.

En 2020 las operaciones militares llevadas a cabo
por las fuerzas israelies continuaron a pesar de la

pandemia, y se produjeron a menudo dentro de los
campamentos de refugiados, provocando heridos
y, en ocasiones, muertos. También continué
la violencia de los colonos israelies contra los
palestinos y palestinas y la destrucciéon y quema de
tierras agricolas.

De hecho, las amenazas de proteccion han
aumentado considerablemente a raiz de Ia
pandemia. En los primeros nueve meses de
2020, UNRWA registré6 un aumento preocupante
en el nimero de demoliciones de estructuras
de propiedad palestina, asi como en el




desplazamiento de familias palestinas, que afectd
desproporcionadamente a las personas refugiadas.

La COVID-19 también estd asestando un duro
golpe a la fragil economia de Cisjordania y a los
palestinos y palestinas de todo el territorio. En abril,
los sectores publico y privado estaban en caida
libre. La Autoridad Palestina, el mayor generador de
empleo de Cisjordania, redujo los salarios a la mitad,
y el sector privado, que representa dos tercios del
empleo, vio cdmo se hundian sus ingresos.

Un estudio realizado en 2020 sobre el impacto en
los hogares palestinos revelé que el 40% de los
mismos en Cisjordania vieron como sus ingresos se
reducian a la mitad o mds. Un 52% de los hogares
hogares informaron de que tuvieron que pedir
prestado dinero en efectivo para comprar alimentos

y otros productos basicos. Esta crisis afecté con
mayor dureza a las personas mas vulnerables que
dependian del trabajo diario.

Las comunidades de personas refugiadas beduinas
y pastores estdn muy expuestas a la crisis. Se
encuentran entre las poblaciones mas vulnerables
y su inseguridad alimentaria es casi cuatro veces
mayor que la de las personas refugiadas de
Palestina en Cisjordania, incluida Jerusalén Este.

Las vulnerabilidad de las personas refugiadas
de Palestina se ve seriamente agravada por las
demoliciones y los desplazamientos forzosos, que
les privan del derecho a tener un hogar y destruyen
sus medios de vida. Esto conduce a una pobreza
arraigada y a una mayor dependencia de la ayuda
humanitaria de UNRWA.




FRANJADEGAZA

En Gaza, la poblacion refugiada de Palestina se enfrenta a altos niveles de
pobreza, inseguridad alimentaria y falta de empleo, debido al bloqueo que
entro en su decimocuarto ano en 2020, y que Naciones Unidas considera ilegal
por tratarse de una forma de castigo colectivo. A esto se suma la nuevaamenaza

de la COVID-19.

Aunque en Gaza la pandemia estuvo contenida
durante los primeros seis meses de 2020, a finales
de agosto se detectaron los primeros casos de
transmision local, y desde entonces las cifras han
aumentado.

Las condiciones de vida en la Franja hacen
especialmente dificil la lucha contra la pandemia.
La densidad de poblacién es especialmente alta
en los ocho campamentos de refugiados de Gaza,
y muchas familias numerosas viven en estructuras

residenciales Unicas. El distanciamiento social es
casi imposible, lo que crea un entorno adecuado
para la propagacién de la COVID-19. La incidencia
del virus ha supuesto una enorme presidn sobre
el ya deteriorado sistema de salud publica,
debilitado por afos de escasez de personal médico
y suministros.

Los principales indicadores econémicos y sociales
reflejan una situacién de crisis extrema en Gaza, y
han empeorado ano tras ano. Con un 49% en 2020,




la tasa de desempleo sigue siendo una de las mas
mas altas del mundo. Aunque las mediciones de la
pobreza varian, la ONU cita una tasa del 80%, y un
aumento estimado del 10% por la COVID-19.

La crisis prolongada ha erosionado los mecanismos
de supervivencia y las condiciones de vida de las
personas refugiadas de Palestina, que siguen
dependiendo en gran medida de la ayuda
humanitaria proporcionada por UNRWA para
satisfacer las necesidades basicas. Alrededor del
68,5% de la poblacion de Gaza sufre inseguridad
alimentaria y el 47% sufre inseguridad alimentaria
severa.

De las muchas repercusiones en las familias que
ya han agotado sus recursos, la desnutricion

preocupa especialmente. Entre las mas vulnerables
se encuentran, en primer lugar, las mujeres
embarazadas y lactantes de Gaza: se calcula que el
18% sufria malnutricidon antes de la pandemia.

La desesperacion y la desesperanza que
experimentan muchos refugiados y refugiadas de
Palestina, en particular los jévenes, se ven avivadas
por los repetidos ciclos de conflicto con Israel,
la inestabilidad, las prohibiciones de viajar para
estudiar o trabajar fuera de Gaza y la falta de acceso
a agua potable.

La situacion estd teniendo un gran impacto en
la salud mental y el bienestar psicosocial de los
individuos y las comunidades, especialmente en el
caso de las mujeres y los nifos y nifas.




SIRIA

Tras casi diez anos de conflicto, la crisis en Siria sigue planteando desafios
humanitarios graves y crecientes para la poblacion, incluidos los refugiados y
refugiadas de Palestina que sufren sus repercusiones directas y siguen

necesitando urgentemente asistencia.

El prolongado conflicto ha devastado la seguridad
humana y ha dejado al 91% de los 438.0000
refugiados y refugiadas de Palestina que se estima
permanecen en el pais en la pobreza mas absoluta.

Si bien el conflicto activo ha disminuido en grandes
areas del pais, en 2020, los combates continuaron
en el norte de Siria y la situacién en el sur siguié
siendo tensa durante el afo, con fragiles acuerdos

de reconciliacién. Ademas, los remanentes de
explosivos de guerra siguieron cobrandose la vida
de civiles.

La COVID-19 se ha sumado a estos retos. Aunque
el nimero de casos no es alarmante, la capacidad
de andlisis en todo el pais sigue siendo baja y se
teme que el nimero de casos sea mucho mayor.
Dado que las pruebas del Gobierno no registran el




numero de casos entre la poblacién refugiada de
Palestina, no se puede determinar con exactitud el
alcance de su propagacion en la comunidad.

Los confinamientos y otras medidas restrictivas
para contener la propagacion de la COVID-19
han limitado aun mas el acceso a los medios de
subsistencia y al empleo sobre todo para los que
dependen del trabajo informal.

Al mismo tiempo, el sistema de salud publica,
ya gravemente afectado por el conflicto, estd
luchando para hacer frente a la pandemia. El
personal sanitario esta particularmente en riesgo,
y el sistema de salud sufre escasez de personal.

Mientras tanto, la economia se deteriora a un ritmo
vertiginoso y la hiperinflacion estd aumentando la
vulnerabilidad de toda la poblacién.

Esto ha provocado un aumento de los precios,
incluidos los de productos mas basicos. Cerca del
80% de las personas afirmaron que el numero de
comidas o la cantidad de alimentos consumidos se
habia reducido desde el inicio de la pandemia.

El 99% informaron de que tenian dificultades para
comprar alimentos y otros articulos basicos debido
al aumento de los precios del mercado, y muchos
se endeudaron para satisfacer sus necesidades.




JORDANIA

Jordania sigue siendo estable dentro de unaregion volatil, aunque la pandemia
de COVID-19 esta suponiendo una carga adicional sobre la economiay el sistema

de salud publica.

A partir del primer trimestre de 2020, Jordania
implementé medidas para frenar la propagacién
de la enfermedad. El gobierno declar6 el estado
de emergencia y se implementaron medidas
restrictivas. Todas las escuelas, incluidas las 169 de
UNRWA, pasaron a la educacién a distancia.

Las medidas de contencién tuvieron consecuencias
negativas en muchos sectores, con un precio a
pagar especialmente elevado para los grupos mas
vulnerables, como los refugiados y refugiadas
de Palestina. Segun la Camara de Comercio
de Jordania, la tasa de desempleo aumenté al
23% durante el 2° trimestre de 2020.

Ademds de estos retos, Jordania también se
enfrenta a presiones sociales y econémicas debido
al elevado numero de refugiados y refugiadas de
larga duracién que se encuentran en el pals, cuyas
vulnerabilidades se han visto agravadas por la
COVID-19.

Aunque la mayoria de las personas refugiadas
de Palestina tienen documentos civiles jordanos
y pueden acceder a los servicios publicos y
beneficiarse de las iniciativas del gobierno, los
que no tienen ciudadania jordana o se enfrentan
a problemas de estatus legal son especialmente
vulnerables y estan excluidos de estos servicios.




[ IBANO

En 2020, Libano ha enfrentado tres crisis interconectadas y superpuestas: el décimo
afio de la emergencia de refugiados y refugiadas sirias, el impacto devastador dela
pandemia de COVID-19 y la crisis socioeconémica y politica que afecta al pais desde

octubre de 2019.

El Gobierno de Libano estima que el pais alberga
a 1,5 millones de sirios y sirias que han huido del
conflicto. Ademads, se estima que hay 257.000
refugiados y refugiadas de Palestina en el pais,
incluidos los de Siria y otras personas que hacen uso
de la asistencia de UNRWA. El 87% de la poblacion
refugiada de Palestina de Siria en Libano vive en la
pobreza.

El conflicto en Siria ha tenido un

alto coste econémico, ambiental y social para el
pais, contribuyendo a la disminucién del comercio
y del turismo. Ademas, la pandemia se produjo en
un momento particularmente dificil debido a la
crisis econémica y politica.

El impacto devastador de la explosion del puerto
de Beirut el 4 de agosto de 2020 consolidd aun mas
el llamado a las reformas politicas e institucionales.
La tragedia ejercié una tremenda presion sobre
la economia del pais y cre6 mas desesperacion,
pérdida de puestos de trabajo y tensiones.

Los refugiados y refugiadas de
Palestina en Libano son particularmente
vulnerables a los efectos de la pandemia, ya que,
ademas de encontrarse entre la poblacién mas
pobre, estan excluidos de los planes nacionales
de seguro médico. En este contexto, los subsidios
proporcionados por UNRWA para acceder a la
atencién médica secundaria y terciaria son vitales.




r Paises de acogida

Su estatus legal es inexistente y /

Antes del conflicto en Siria, unos
560.000 refugiados de Palestina
estaban registrados con UNRWA en
el pais. Se estima que mas del 50%
de ellos estan desplazados dentro
del pais y otro 20% han huido de la
violencia a paises vecinos. La mayoria
ha encontrado refugio en Libano vy
Jordania.

En 2020, 27.700 refugiados y refugiadas
de Palestina procedentes de Siria
estaban desplazados en Libano vy
17.800 en Jordania. Para estas personas,
la situacién es muy complicada.

no tienen el derecho a acceder a
procedimientos de registro civil,
puestos de trabajo, educacién publica,
servicios sociales ni sanitarios. Un
contexto especialmente critico en un
momento de pandemia mundial.

Por ello, este ano su dependencia en
UNRWA para seguir cubriendo sus
necesidades mas basicas ha sido mas
fuerte que nunca. Aun asi y con el
apoyo de la Agencia, el miedo sigue sin
abandonarles y conviven con el temor
a ser detenidos y retornados.
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GARANTIZANDO LOS DEREGHOS
DE 5,7 MILLONES DE PERSONAS
REFUGIADAS

En 2020 ha quedado aun mas patente
la importancia de la solidaridad y la
cooperacién para hacer frente a amenazas
globales. Aunque la pandemia ha llegado
a todos los puntos del planeta sin hacer
distinciones de fronteras, las personas
mas vulnerables, como los refugiados
y refugiadas de Palestina, se han visto
especialmente afectadas.

Millones de personas refugiadas de
Palestina, que viven en campamentos
superpoblados y sufren inseguridad
alimentaria y laboral, estan en riesgo de
manera desproporcionada. Es por ello,
que los programas de accién humanitaria
que UNRWA lleva a cabo han sido
particularmente necesarios para hacer
frente a los devastadores efectos de la
pandemia de la COVID-19.

Durante 2020, UNRWA ha seguido
proporcionando ayuda de emergencia,
asistenciaalimentaria,educacién,atencién
sanitaria primaria y otros servicios basicos
a 5,7 millones de refugiados y refugiadas
de Palestina, gracias al apoyo de donantes
tanto publicos como privados.
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SALUD

UNRWA ofrece servicios esenciales de salud y es responsable de proporcionar un entorno de
vida saludable para la poblacién refugiada de Palestina. La Agencia ofrece servicios de atencion
preventiva, medicina general y especializada, adaptandose a cada etapa de la vida. Mas de 3
millones de personas usan de manera regular las clinicas de UNRWA.

En 2020, a pesar de los desafios sin precedentes causados por la COVID-19, UNRWA continué
prestando servicios integrales de salud primaria a las personas refugiadas de Palestina a través de
140 centros de salud, que adaptaron sus servicios con un sistema de triaje, telemedicina, y entrega
a domicilio de medicamentos esenciales.

SALUD REPRODUCTIVA

Gracias a la financiacion del Ayto. de Barcelona, la Agencia

SALUD MENTAL

El contexto de ocupacion y falta de derechos en Cisjordania afecta
al dia a dia de la poblacién refugiada de Palestina y tiene un
impacto directo en la salud mental de la poblacién, sobre todo en

Catalana de Cooperacidn, la Agencia Extremefa de Cooperacion,
la Fundacion Bancaja/Bankia, la Fundacion Kutxa, el Gobierno
de la Rioja, y el Principado de Asturias, las mujeres refugiadas de
Palestina en Gaza han podido acceder a servicios de planificacién

familiar, implicando y sensibilizando a la poblacién masculina en
lo que es una responsabilidad compartida. Ademas, las mujeres
embarazadas han recibido atencién médica antes y después del
parto, mientras que los nifios y nifas menores de 12 meses han
recibido la atencion para garantizar su pleno desarrollo.

La Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional al Desarrollo,
AACID, ha apoyado el refuerzo de los servicios de salud materno-
infantil durante la pandemia de la COVID-19 con perspectiva de
prevencion ante la violencia contra las mujeres afectadas por el
conflicto en Siria.

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

SALUD MATERNO-INFANTIL

grupos vulnerables como los nifos y nifas. Por eso, desde UNRWA,
promovemos actividades y espacios seguros que les permitan
mejorar su bienestar psicosocial, sus capacidades sociales y su
aprendizaje. Gracias a la financiacién del Ayto. de Valencia se han
podido realizar campamentos de invierno para la proteccion de la
infancia en Cisjordania.
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ACCESO A ATENCION MEDICA

En Cisjordania, UNRWA proporciona atencién preventiva,
medicina general y especializada; adaptandose a cada etapa
de la vida. UNRWA ha centrado sus esfuerzos en la provisién de
medicamentos, equipos médicos y consultas de atencién primaria,
asi como en la asistencia sanitaria en zonas de dificil acceso.

El Ayto. de Zaragoza, el Cabildo de Gran Canaria, la Diputaciéon
de Zaragoza y el Gobierno de Navarra han apoyado el acceso a
atencidn sanitaria en zonas de dificil acceso de Cisjordania.



CLINICAS MOVILES, LA ESPERANZA DE LAS COMUNIDADES

REMOTAS DE CISJORDANIA

Los refugiados y refugiadas de Palestina en Barta’a
y otras aldeas remotas de Cisjordania contindan
soportando el peso de la limitada libertad de
movimiento, consecuencia de la ocupacién israeli.

Estas aldeas se encuentran aisladas por la
construccion del muro de separacion y el
establecimiento de puntos de control militar, que
hacen que tengan que recorrer largas distancias
para poder acceder a servicios basicos.

Aproximadamente 300.000 palestinos y palestinas,
que viven en estas comunidades, se enfrentan a
obstaculos para acceder a la atenciéon médica.

Maés de un tercio de las personas que viven alli

dependen de las clinicas moviles de UNRWA para
acceder a los servicios de salud esenciales.

La construccion de clinicas mas cercanas tampoco
es una opcion, ya que para ello necesitan permisos
de construccion israelies, que rara vez se otorgan.

Las largas distancias que deben recorrer para
acceder a la clinica mas cercana se vuelve un camino
interminable, sobre todo teniendo en cuenta la falta
de transporte publico. La deteriorada infraestructura
de carreteras tampoco ayuda. En caso de urgencias,
el desplazamiento de ambulancias es practicamente
imposible y las personas que sufren enfermedades
graves se resignan en sus aldeas sin esperanza.

Las clinicas méviles de UNRWA prestan servicios
a nueve comunidades para garantizar que las
comunidades remotas de refugiados y refugiadas
tengan acceso a servicios de atencién primaria de
salud continuos durante el brote de COVID-19.

I

“CUANDILI:A CLINICA MOVIL DE UNRWA NO

S MADRES TIENEN QUE CARGAR

A SUS HIJOS, CAMINAR 3 KM, CRUZAR EL
_ PUESTO DE CONTROL MILITAR Y VIAJAR 40
MINUT{]S PARA IR AL CENTRO DE SALUD".




EDUCACION

UNRWA es el principal proveedor de educacion primaria para las personas refugiadas de Palestina
desde hace 70 anos. Ademas de gestionar las escuelas, la Agencia proporcionaformacion profesional
a jovenes para ayudarles a adquirir habilidades adicionales que favorezcan su entrada al mercado
de trabajo. El Programa de Educacion es el de mayor envergadura de la Agencia. Hasta la fecha mas
de 2 millones de nifios y nifias se han formado en nuestras escuelas.

Segun el Banco Mundial, el alumnado de las escuelas de UNRWA es el mejor formado de la regién. El
objetivo del Programa de Educacion en su conjunto es el de apoyar el desarrollo de conocimientos
y habilidades de la poblacion refugiada de Palestina, educando no sélo en materias regulares
(matematicas, lengua, inglés) sino también en Derechos Humanos y resoluciéon no violenta de
conflictos.

EDUCACION PRIMARIA
Y SECUNDARIA

EDUCACION EN EMERGENCIAS

En lugares como Gaza o Siria donde la poblacion se enfrenta a
.'violencia, desplazamiento, destrucciéon de infraestructuras y a

conflictos que en definitiva destruyen muchos aspectos de su vida,
ACTIVIDADES PSICOSOCIALES

la escuela es vital.

Supone un lugar seguro donde reciben protecciéon y apoyo
psicosocial y que garantiza el derecho a la educacién de la infancia

FORMACION DE PROFESORES refugiada de Palestina.

La Generalitat Valenciana ha contribuido a garantizar el acceso a
educacién de los nifos y nifas refugiadas de Palestina en Siria, y el

FORMACl()N PROFESIONAL :  Principado de Asturias ha colaborado con la adquisicion de equipos

educativos en Gaza.

INCLUSIVIDAD

EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS
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LA EDUCACION NO PUEDE ESPERAR

Ir al colegio en una zona de conflicto tiene otro
significado completamente diferente al resto del
mundo. Paralos nifosy nifas refugiadas de Palestina
la educacion es un faro. Creen firmemente, que no
faltar ni un solo dia a la escuela y estudiar mucho
es lo que puede llevarlos a mejorar la situaciéon de
su comunidad en un futuro. Por eso, para todas
las personas refugiadas de Palestina en Oriente
Préximo, la educacion es tan poderosa.

La llegada del coronavirus supuso un desafio
adicional para la continuidad de la educacion,
pero UNRWA dedicé un esfuerzo significativo a
garantizar que no se perdiera el aho escolar y que
los nifos y nifas que asisten a las escuelas de la
Agencia pudieran seguir luchando por sus suefos.

Cuando se cerraron las escuelas, los pupitres y la
pizarra se cambiaron por la mesa de estudio en casay
la pantalla de un ordenador. A pesar de los proyectos
digitales, la crisis ha dejado en evidencia que no todo
el mundo dispone de un ordenador o tiene internet.

Ante la emergencia sanitaria y educativa, era
fundamental que la brecha digital no se convirtiese
en una brecha social y educativa. Se crearon
proyectos donde los profesores preparaban fichas
y las repartian puerta por puerta a cada uno de los
estudiantes con la ayuda de la comunidad.

Garantizar la rutina permite descargar en la carga
psicolégica del coronavirus en casa, evitando
contagios, y salvaguardar el derecho a la educacién.

-

"LA'EDUCACION ES UN
SALVAVIDAS. LO HE
PERDIDO TODO, HE TENIDO
QUE HUIR VARIAS VECES,
PERO NADIE PUEDE
QUITARME LO QUE HE
APRENDIDO".




Proporcionamos

SERVICIOS SOGIALES

UNRWA ofrece suministros basicos de alimentos y ayuda de emergencia en efectivo, asi como
vivienda adecuada para las personas refugiadas en extrema vulnerabilidad.

Promovemos iniciativas que ayuden a integrar a las comunidades marginadas en el seno de
la poblacién refugiada. La Agencia cuenta con 61 centros de programas para mujeres y 52
de rehabilitaciéon y desarrollo comunitario. Al empoderar a los refugiados y refugiadas mas
vulnerables y proveerles de acceso a servicios especializados, fomentamos la autonomia, la
cohesidn social y la emancipacién.

Ademds, desarrollamos también un programa para mejorar el entorno fisico y social en los
campamentos con un enfoque participativo impulsado por la comunidad.

-

ALIMENTACION

PROGRAMAS PARA MUJERES

En situaciones de conflicto armado, la violencia de género aumenta.
: Una investigacion de 2017 en Gaza examiné los aumentos repentinos
de la violencia contra las mujeres y las nifias durante los tiempos de
i operaciones militares directas y encontré una correlacién positiva
significativa. Ademas en sociedades conservadoras la denuncia de

REGISTRO DE REFUGIADOS este tipo de violencia es menos frecuente.

Y REFUGIADAS UNRWA trabaja para reforzar la prevencién y la respuesta ante la

. violencia de género.En Libano, la Diputacion de Bizkaia y el Gobierno

de Navarra han contribuido a promover la la sensibilizacion de las

: comunidades de personas refugiadas de Palestina sobre la igualdad

‘ de género, las nuevas masculinidades y las practicas ecolégicas desde
una perspectiva de género.

INFRAESTRUCTURA Y MEJORA DE El Govern de les llles Balears y la Xunta de Galicia estan también

LOS CAMPAMENTOS contribuyendo a combuatir la violencia estructural contra las mujeres y
: nifas en Gaza a través del fortalecimiento del sistema sanitario para la
mejora de la atencién integral de las personas que sufren violencia de
género y divulgando los derechos de las mujeres entre la poblacién y
el personal sanitario.

EMPODERAMIENTO
DE LA COMUNIDAD

MICROFINANZAS

uw ®e 390.443 PERSONAS REFUGIADAS

e 21.339 CREDITOS CONCEDIDOS P29 RECIBEN ATENCION DE LA RED
DE SEGURIDAD SOCIAL
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ATAJANDO LA VIOLENCIA DE GENERO

Ayat tenia solo 17 afnos cuando se casd. Como
millones de nifas en todo el mundo, Ayat sufrié
las consecuencias negativas del matrimonio
infantil. Sufrié violencia doméstica, tanto fisica
como psicoloégica. Ademds de recibir golpes y
humillacién, su marido le prohibié continuar con
su educacion y salir de casa. Se sentia aislada e
impotente.

Un dia, le pegd tan fuerte que su familia la trajo a
unodelos centros comunitariosde UNRWA en Siria.
Alli explico que queria el divorcio. Desde el centro,
la ayudamos con el papeleo, al mismo tiempo que
le proporciondbamos apoyo psicosocial. También
pudo participar en grupos de apoyo y en un curso
de formacién profesional, a través del cual se
convirtio en peluquera.

Hoy, Ayat trabaja como peluquera desde su casa,
lo que le aporta independencia econdmica, y
sigue participando en las actividades del centro.

Por ejemplo, ha estado participando en sesiones
para sensibilizar a familias de personas con
discapacidad sobre sus necesidades. Su suefio es
estudiar algun dia una carrera universitaria.

“Soy fuerte y ya no necesito la ayuda de nadie. Ya
no voy a permitir que nadie me haga desaparecer’,
dijo Ayat en una de sus ultimas entrevistas con la
trabajadora social de UNRWA.

UNRWA proporciona apoyo a través de estos
centros a las personas refugiadas de Palestina
mas vulnerables, incluidas las supervivientes
de la violencia de género, con diversos tipos de
servicios sociales. Entre otros, se ofrecen servicios
de asesoramiento juridico y psicosocial. También
sesiones de sensibilizacién, por ejemplo, sobre
las consecuencias negativas de los matrimonios
infantiles, y talleres sobre violencia de género,
ademds de capacitar a las mujeres mediante
formacion profesional.
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El afo 2020 ha estado marcado por la COVID-19. Un virus que no entiende de fronteras, etnias
o religiones, pero al que no todo el mundo se puede enfrentar a el de la misma manera. Los
refugiados y refugiadas de Palestina lo han hecho en campamentos hacinados como en Libano
o Jordania donde la distancia social es un lujo, sin agua potable en Gaza para lavarse las manos,
con falta de infraestructura médica en Siria, a causa de nueve afos en guerra, y con la falta de

libertad de movimiento para poder acceder a ciertos servicios en Cisjordania.

AYUDA ALIMENTARIA

La pobreza generada por la crisis
humanitaria en la franja de Gaza
conlleva una falta de recursos
econdémicos que se traduce
en una carencia alimentaria
severa para una buena parte la
poblacion. Varias instituciones
han contribuido este afo a paliar
la inseguridad alimentaria de las
personas refugiadas de Palestina
en Gaza, entre ellas: el Ayto. de
Beasain, Ayto. de Bilbao, el Ayto.
de Castellon, el Ayuntamiento de
Donostia, el Ayto. de Pamplona,
el Ayto. de Valencia, el Cabildo
de Gran Canaria, la Diputacion
Foral de Gipuzkoa, la Diputacién
de Valencia, la Fundacién Caja

Navarra y el Govern de les llles

Balears.

AGUAY
SANEAMIENTO

La Agencia Vasca de
Cooperacion al desarrollo y
la Junta de Castilla la Mancha
han colaborado con articulos
higiénicos 'y materiales de
proteccion en Gaza y la

Generalitat Valenciana en Siria.

-
.
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AYUDA EN EFECTIVO

En un contexto de guerra como
Siria, es necesario contar con
una herramienta que permita

atender de forma rapida
las necesidades urgentes
de las personas refugiadas

vulnerables. Con la asistencia
i en efectivo, los refugiados vy
refugiadas de Palestina pueden
determinar y satisfacer de forma
independiente sus necesidades
con la dignidad de poder elegir.
En Siria, UNRWA gestiona uno
de los mayores programas de
asistencia en efectivo de todo
el mundo. La Agencia Vasca de
¢ Cooperacién y la Diputacién de
i) Bizkaia han contribuido a este
programa durante 2020.

REFUGIO TEMPORAL

2,2 MILLONES DE PERSONAS RECIBEN

WP AYUDA ALIMENTARIA Y DE EMERGENCIA

SALUD EN EMERGENCIAS :

Ayto. de Aretxabaleta, el Ayto. de
Errenteria, el Ayto. de Eskoriatza,
el Ayto. de Ormaiztegi, el Ayto.
de Soraluze, el Ayto. de Urretxu,
y la Federacion Navarra de
Municipios han  contribuido
a aliviar el sufrimiento de la
poblacion en Gaza; mientras que
el Ayto. de Zaragoza y el Govern
de les llles Balears han ayudado
a la poblacion refugiada en Siria.
También en Siria, el Ayto. de
Bilbao, la Diputacion de Bizkaia,
y la Junta de Castilla y Ledn
han contribuido a garantizar
el acceso a servicios de salud
durante la pandemia, y en Gaza,
la Xunta de Galicia ha financiado
servicios sanitarios. También ha
contribuido a los programas de
salud en Libano la Comunidad
de Madrid.

La Agencia Catalana de
Cooperacion también ha
contribuido ante la COVID-19
a través de la provision de
alimentos y servicios de salud
en Gaza y el Parlamento de
Andalucia ha contribuido con

proteccion y educacién en Siria.

yuda

REHABILITACION
: DEVIVIENDAS

{ EDUCACION EN
: EMERGENCIAS

PROTECCION

525 FAMILIAS RECIBEN AYUDAS PARA

REPARAR O RECONSTRUIR HOGARES
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LA LUCHA POR SOBREVIVIR DE SALWA

Salwa es una madre de 7 hijos que lucha cada dia
junto a su marido por encontrar algo para dar de
comer a su familia en Gaza. Lleva 14 afos viviendo
con su familia en una sola habitacion, desde que se
trasladé a un barrio al sur de Gaza después de que
la casa de su madre fuera demolida por las fuerzas
israelies.

La situacién humanitaria en Gaza es limite y se
ha deteriorado aun mas en el Ultimo afo debido
al bloqueo israeli que dura ya 14 anos, y a las
restricciones para evitar la propagacién de la
pandemia en la franja de Gaza.

La tasa de desempleo se encuentra entre las mas
elevadas del mundo. “No hay trabajo, mi marido
recorre toda la ciudad recogiendo piedras o hierro
para sobrevivir’, explica Salwa.

Reciben paquetes de alimentos de la UNRWA cada
3 meses, que contienen alimentos esenciales para
mantenerse y sobrevivir, pero ya no es suficiente,
las necesidades de la familia aumentan con el
tiempo. "Los gastos son mucho mas que los
ingresos”, dice Salwa

La escasez de alimentos en Gaza es un grave
problema. Mas de un millén de personas se
encuentran en la misma situacién que Salwa. Sin
ningun tipo de ingreso, dependen de la ayuda
alimentaria de UNRWA para sobrevivir.

Salwa y sus vecinos en el campamento, suefian
con los derechos mas basicos, vivir con dignidad
y disponer de los medios de vida, como vivienda,
trabajo, educacion y salud.

"SOBREVIVIMOS CON LOS PAQUETES DE
ALIMENTOS QUE NOS DA UNRWA CADA 3
MESESES".




Laprotecciones parteintegral delenfoque detrabajode UNRWA, tanto paracubrirlas necesidades
de las personas refugiadas de Palestina en ayuda humanitaria y desarrollo, educacién, salud,
servicios sociales y de emergencia, etc. como para conseguir el pleno respeto de los derechos
de los refugiados y refugiadas, que garantiza la legislacién internacional.

UNRWA presta servicios con el objetivo de promover y respetar los derechos de las personas
refugiadas y asegurar su seguridad y dignidad, asi como la del personal de UNRWA. Otro
de los aspectos en los que esta presente dicha proteccion es en la prestacion de servicios
fundamentales: el acceso al cuidado médico y a las oportunidades educativas, inclusiéon en
programas de creacién de empleo, asistencia financiera y asesoramiento psicolégico.

DEFENSA Y PROMOCION DE SUS DERECHOS

SEGURIDAD Y DIGNIDAD

PROTECCION

-

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

DENUNCIA E INTERVENCION

UNRWA promueve el respecto de los derechos de la poblacion refugiada de Palestina
a través del seguimiento, denuncia e intervencion con las autoridades y otros actores en
los incidentes donde se infringen sus derechos. La Agencia también subraya la necesidad
urgente de una solucion justa y definitiva a la situacion de la poblacion palestina.
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La escuela de Fatima se encuentra entre el
campamento y un asentamiento israeli e ilegal
segun el derecho internacional. La proximidad
de ambas zonas provoca enfrentamientos.
Las autoridades israelis con frecuencia utilizan
gases lacrimoégenos, balas de metal cubiertas de
plastico y municién real durante las operaciones
de expansiéon del asentamiento. “No me siento
segura yendo a la escuela. Si hay incidentes cerca

del asentamiento necesito correr. Espero algun dia
viviren libertad y pazy poder moverme libremente
sin controles, ni registros”.

El uso de gas lacrimogeno por parte de las fuerzas
israelies durante las operaciones en Jalazone es
una practica recurrente, con 13 incidentes solo en
2020.Alargo plazo, estos gases generan patologias
médicas y tienen un efecto devastador en la salud .

Un equipo especializado de UNRWA interactia y
aboga por la proteccién de los nifios y nifas.

Al contribuir a crear un entorno seguro estamos
contribuyendo a un futuro més digno. “Quiero
ayudar a hacer realidad el suefo de los nifios y
nifas palestinas que es vivir en pazy libertad".




MUEVETE
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TRABAJAMOS POR UNA CIUDADANIA
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GLOBAL Y COMPROMETIDA

NuestrasactividadesenEspanasearticulan
en torno a dos ejes fundamentales:

La EDUCACION PARA UNA CIUDADANIA
GLOBAL, a través de la cual pretendemos
despertar conciencias criticas y dotar
de herramientas a la poblacion para la
participacion y transformacién social; y
la MOVILIZACION SOCIAL, que trata de
acercar a la sociedad espanola la realidad
de las personas refugiadas de Palestina y
movilizarla entorno a su delicada situaciéon
humanitaria.

A través de estos dos ejes, trabajamos en
la difusiéon, promocién y defensa de los
Derechos Humanos, promoviendo valores
como el respeto a la interculturalidad yala
igualdad de género.

La Educacion para una Ciudadania Global
se inserta tanto en los espacios formales
como escuelas y universidades a través
de la Educacién en Derechos Humanos,
como en los no formales, a través de la
sensibilizacién, formacién, trabajo en red,
conferencias, exposiciones o ciclos de cine.



EDUCACION EN OBJETIVOS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Desde UNRWA promovemos una educacién para la ciudadania global, solidaria y comprometida
por los Derechos Humanos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que mejore el
conocimiento sobre la poblacién refugiada de Palestina.

Con el objetivo de acercar los ODS al alumnado, hemos trabajado con metodologias innovadoras
como los podcast, la realidad virtual o el teatro social. Alumnado y profesorado han podido
participar en diferentes actividades formativas dirigidas, por ejemplo, a la creacién de podcast,
en las que han hecho uso de su voz para sensibilizar sobre la situacion de las personas refugiadas
de Palestina. También se ha elaborado la revista "La Voz de los ODS" con articulos escritos por el
alumnado en la que se sensibiliza sobre la situacion de mujeres y nifas refugiadas de Palestina.

Estas actividades realizadas en centros educativos de Andalucia, Madrid, Aragoén, Valencia y
Euskadi han sido posibles gracias a la Agencia Espafnola para la Cooperacion Internacional al
Desarrollo, el Ayuntamiento de Sevilla, la Generalitat Valenciana y el Ayuntamiento de Bilbao.
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TRATAMIENTO DE INFORMACION EN MEDIOS Y
DECONSTRUCCION DE BULOS

Desde UNRWA, hemos llevado a cabo varias
formaciones y talleres en torno al tratamiento
informativo de coberturas de conflictos y crisis
humanitarias con el objetivo de ampliar la
conciencia critica, el compromiso y la movilizacion
para introducir eficazmente el enfoque de Género
basado en Derechos Humanos en las coberturas
informativas sobre estos temas. Este amplio
programa formativo se ha centrado en actuales y
futuros/as profesionales de la comunicacion.

También se ha trabajado con alumnado de la ESO
para luchar contra los bulos y sensibilizar sobre la
situacion de la poblacién refugiada de Palestina,
desde una perspectiva de género e intercultural. El
alumnado ha tenido la oportunidad de movilizarse
por la defensa de los Derechos Humanos a partir
de sus propiras acciones artisticas.

Esto ha sido posible gracias al Ayuntamiento de
Barcelona, Generalitat Valenciana, Agencia Vasca
de Cooperacion para el Desarrollo (AVCD) y Kutxa
Fundazioa.
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IGUALDAD DE GENERO Y DERECHOS HUMANOS DESDE EL
COMIC

Este ano hemos trabajado con el comic “Gaza
Amal’, que cuenta la historia de Hazeem, Amal,
Hura, Khadira y Nur, mujeres y nifas de Gaza que
resisten, viven y brillan. Lo hacen a pesar de un
entorno marcado por la falta de oportunidades,
por la pobreza, los cortes de luz y la violencia de
género. En escuelas de Baleares, Valencia y Aragon
se ha trabajado con este material para crear una
conciencia critica sobre la igualdad de género, los
derechos humanos y los ODS. Se han visibilizado
procesos de empoderamiento de mujeres

refugiadas de Palestina, rotura estereotipos vy,
especialmente, aprendizaje sobre la importancia
de estas mujeres que construyen y sostienen su
sociedad. Esto ha sido posible gracias a la Direccion
‘General de Cooperacion de las Islas Baleares,
Generalitat Valenciana, Diputacion Provincial de
Zaragoza, y Ayuntamiento de Zaragoza.
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CONSTRUYENDO UNA CIUDADANIA GLOBAL

En UNRWA trabajamos para construir una sociedad espanola concienciada con los Derechos Humanos
trabajando de forma transversal en las instituciones educativas. Y lo hacemos a través de herramientas
y materiales adaptados a las nuevas generaciones como el juego de mesa “Camino al colegio: suefios y
desafios de la poblacién refugiada de Palestina”y el escape room “Misién humanitaria en Gaza".

Estas herramientas innovadoras nos permiten acercar la realidad de la poblacién refugiada de Palestina
de una forma amena. También, elaboramos y difundimos materiales audiovisuales de sensibilizacion
como fanzines, murales, videos, ilustraciones, carteles, escenificaciones, entre otros. Esto ha sido posible
gracias al Gobierno de Navarra y la Agencia Andaluza para la Cooperacion al Desarrollo (AACID).

SENSIBILIZANDO A TRAVES DE LA MUSICA

La musica es un elemento de conexion y
comunicacién universal. A través de sesiones
tedricas y practicas con estudiantes de educacion
musical se logré la movilizacién del alumnado
que cred obras artisticas para sensibilizar sobre la
situacion de la poblacion refugiada de Palestina.

El proyecto, que continia en 2021, incluye
formaciones con el profesorado de estos centros
para que introduzcan en sus clases contenidos
relacionados con Educacion para la Ciudadania
Global, DDHH, ODS, Igualdad de Género y Refugio.

Esto hasido posible gracias ala Agencia Extremena
para la Cooperacion al Desarrollo (AEXCID).




IES San Albino,
Sevilla.

IES Vazquez Diaz, Huelva.

IES Cantillana,

Sevilla.

IES Nuestra Seriora del
Rocio, Sevilla.
Universidad de Sevilla,
Sevilla.

Universidad de Malaga,
Malaga.

Escuela de Arte,
Zaragoza.

IES Miguel Catalan,
Zaragoza.

UNED Caspe,
Zaragoza.

IES Siglo XXI, Pedrola,
Zaragoza.

IES Corazonistas
Moncayo, Zaragoza.
IES Medina Albaida,
Zaragoza.

IES Jeronimo Zurita,
Zaragoza.

IES Ramon Llull,
Palma de Mallorca.

Col-legi de

Periodistes de
Catalunya,

Barcelona.

UAB (Universitat
Autonoma de Barcelona),
Barcelona.

IES Artabe, Vizcaya,
Bilbao.

Colegio Maria
Inmaculada, Vizcaya,
Bilbao.

IES Gabriel Aresti,
Vizcaya, Bilbao.

IES Lizardi BHI,
Guipuzcoa, Zarautz.
IES Erniobea BHI,
Guipuzcoa, Villabona.
IES Urritxe BHI,
Vizcaya, Amorebieta.
IES Elorrio BHI, Vizcaya,
Elorrio.

IES Pio Baroja BHI,
Guipuzcoa, Irdn.
Centro de formacion
profesional Gureak,
Guipuzcoa, Donostia.
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IES Hernandez Pacheco,
Caceres.

Conservatorio
Profesional de Musica

“Garcia Matos”, Plasencia.

Conservatorio
Profesional de Musica,
Don Benito.
Conservatorio
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“Esteban Sanchez’,
Mérida.

Conservatorio
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“Luis Gordillo”, Montijo.
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Madrid.

IES Rafael Alberti,
Madrid.
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Elkartea, Navarra.
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IES Padre Moret Irubide,
Navarra.

IES Zizur BHI, Navarra.

IES El Ravatxol,
Valencia.

IES Les Alfabegues,
Valencia.

IES Comarcal de
Burjassot, Valencia.

IES Rascanya-Antonio
Canuelo,

Valencia.

Comenius Centre
Educatiu, Valencia.
Universitat de Valéncia
(UV),

Valencia.

Universitat Jaumel,
Castello.

Universidad Miguel
Hernandez, Alicante.
IES Ferrer i Guardia,
Valencia.

IES Massamagrell,
Valencia.

Facultad de Bellas Artes.
Universitat Politécnica
de Valencia (UPV),
Valencia.



Goblerno
da Mavarra

Las exposiciones son una herramienta
fundamental para hacer llegar, por medio del
arte y la fotografia, la situacion de las personas
refugiadas de Palestina al publico general.

En este ano de pandemia, UNRWA Espafa
innové con la exposicidn virtual “Noor: Mujeres
que iluminan” que pone el foco en experiencias
de empoderamiento y resiliencia de las mujeres
refugiadas de Palestina.

Noor es una ventana abierta para acercarnos
a las vidas de ocho mujeres refugiadas de
Palestina. Mujeres que iluminan e inspiran,
empoderadasy resilientes, que con suluz hacen
frente a la ocupacién, al bloqueo y al sistema

unrua

Mafarreako
Gobarnua

patriarcal. Esta exposicion fue posible gracias a
la financiacion del Gobierno de Navarra.

También se llevaron a cabo exposiciones en
casas de la cultura del Pais Vasco en torno
a desmontar estereotipos, como “Egin eta
Desegin” que expuso las creaciones de jovenes
de entre 12 y 17 afnos. Este proyecto recibio el
apoyo de la Diputacidon Foral de Bizkaia, la
Diputacion Foral de Gipuzkoa y la Agencia
Vasca de Cooperacion para el Desarrollo.

La exposicidon “Gaza Amal” basada en el comic
de Susana Martin también contribuye a ese
mismo objetivo a través de las historias de
resistencia y vitalidad de sus protagonistas.




A lo largo del ano se han organizando
actividades dirigidas a poblacion juvenil. A
través de videoforos en gaztelekus o espacios
juveniles del Pais Vasco, se ha podido acercar
la situacion humanitaria del territorio Palestino
ocupado desde la mirada de las mujeres
directoras de ciney, al mismo tiempo, contribuir
a la eliminacién de estereotipos sobre la
poblacién refugiada de Palestina poniendo el
foco en estereotipos culturales y de género.

Esta actividad se ha realizado en el marco del
proyecto financiado por la Diputacién Foral de
Gipuzkoa. También se han organizado talleres
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de teatro sobre tematicas sociales para jovenes
con necesidades cognitivas, y talleres comic
para jévenes sobre su uso como herramienta
de transformacion social con la colaboracion
de la dibujante de coémic Ainara Azpiazu “Axpi”.

En Extremadura, el grupo de scouts Kennedy
puso en marcha una accién de movilizacién
social en la Plaza Mayor de Plasencia en la que
se invitaba a conocer la realidad de la poblaciéon
refugiada de Palestina a través de sus suefos
y aspiraciones, e invitando a las personas que
pasaban por la plaza a plasmar en una pancarta
suenos y buenos deseos para esta poblacion.



RESILIENCIA SE ESCRIBE EN FEMENINO

En el Dia Internacional de las Mujeres,
pusimos el foco en la resiliencia de las mujeres
refugiadas de Palestina, y en especial, aquellas
que se enfrentan a diario a la vida en un lugar
‘inhabitable’: la franja de Gaza.

En un evento realizado en el Circulo de Bellas
Artes de Madrid, hablamos de ;cémo hacen
frente las mujeres en la franja de Gaza a un
conflicto duradero?, ;como se enfrentan a una
tasa de desempleo del 52%?, ;y a una tasa de
inseguridad alimentaria del 69%?. Contamos
con Sana Jelassi, Directora de Género de
UNRWA en Jordania, Raquel Marti, Directora
Ejecutiva de UNRWA Espana, Teresa Aranguren,
periodista con amplia experiencia en Oriente
Medioy Yolanda Alvarez, periodista especialidad
en Oriente Medio. Mujeres que conocen muy
bien la situacién de las mujeres refugiadas
de Palestina y dieron voz a sus experiencias y
testimonios.

RADIO SHOW FAIR SATURDAY

El 28 de noviembre del 2020, dentro del
programa Fair Saturday, una movilizacién
cultural con impacto social que tiene lugar cada
ultimo sabado de noviembre, el dia siguiente de
Black Friday, se organizé6 en Bilbao un programa
radiofénico titulado ‘Sintoniza Palestina; con el
objetivo de visibilizar la situacion humanitaria
del territorio Palestino ocupado y compartir
las experiencias de los talleres de podcast. Fue
emitido en directo a través de la cuenta de
Twitter de UNRWA Euskadi.

“GAZA 2020 Y COVID-19: DIALOGOS SOBRE GENERQ Y
DERECHOS HUMANOS”

Para fortalecer las capacidades de la comunidad
de comunicacién como ciudadania global
consciente, solidaria y movilizada por la defensa
de la Igualdad de Género, los DDHH vy la
situacion de la poblacion refugiada de Palestina
durante Wel aflo 2020, se realizd una jornada
virtual de intercambio y reflexion critica desde
la practica periodistica. Bajo el titulo “Gaza 2020
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y COVID-19: Didlogos sobre Género y Derechos
Humanos’,se pusoenel puntodemiraelimpacto
y las graves consecuencias de la COVID-19 sobre
la poblacién de la franja de Gaza, ya de por si
insostenible y que fue declarada inhabitable en
2020 debido a la crisis climatica y la situacion de
bloqueo y ocupacién.

CONVERSA PALESTINA

En2020lanzamos elformato #ConversaPalestina
una serie de conversaciones en directo en redes
sociales con diferentes personalidades y amigos
que hizo que larealidad de Palestina llegara a las
casas de muchos durante el confinamiento. En
la primera edicién participo el periodista Gonzo
y la directora de UNRWA Espafna Raquel Marti.
Para otra edicién contamos con el cantautor
Marwan y la periodista Olga Rodriguez.

70 ANIVERSARIO DE UNRWA

Para conmemorar el 70 aniversario del trabajo
de UNRWA con la poblaciéon refugiada de
Palestina, quisimos compartir los rostros de 70
anos de refugio y desplazamiento prolongado,
que también son los rostros de siete décadas de
trabajo y lucha por una vida digna.

Através de las fotografias del archivo fotografico
de UNRWA realizamos un recorrido virtual por la
historia de la poblacion refugiada de Palestina.
Siete décadas durante las cuales, UNRWA
siempre ha estado a su lado.

LAS MUJERES REFUGIADAS DE PALESTINA EN LAS
FERIAS DEL COMIC

A lo largo del ano 2020 se ha logrado introducir
la temdtica de mujeres refugiadas en las ferias
del cdmic mas representativas de la Comunidad
Autonoma de Aragon y de las Islas Baleares. Asi,
el comic Gaza-Amal de la mano de su autora,
Susanna Martin, se ha presentado de manera
online en la Feria del Libro y el Cémic de Teruel,
en la VIl Jornada del Cémic de Barbastro, y
el nuevo cémic sobre historietas de mujeres
refugiadas de Palestina en Cisjordania en el
Festival internacional de Coémic de Mallorca.



JUEVES 14 MAYO | 19:30

INSTAGRAM LIVE EN @UNRWA_ES
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Por el fin del bloqueo sobre la franja de
Gaza

¢+ Coémo se enfrentaria un territorio absolutamente blogueado al
coronavirus?.;, Cémo podrian los hospitales enfrentar la pandemia
cuando, ni siquiera hay agua limpia disponible en el hospital mas
gran da Gaza?

Gaza esta al borde del colapso. Durante la ultima ofensiva militar
israeli sobre Gaza, méas de 140.000 viviendas, cantros de salud y
hospitales fueron destruidas o dafadas y la comunidad
internacional no esta proporcionando el minimo indispensable para
garantizar su reconstruccion.

Se cumplen 13 afios del bloqueo de Israel sobre Gaza. Un bloqueo
ejercido por tierra, mar y aire que impide el intercambio de
productos, servicios y la libertad para salir o entrar a Gaza, incluso
para recibir tratamiento médico esencial.

En circustancias como las actuales, es m#s imprescindit;le que
nunca exigir el fin del bloqueo sobre la franja de Gaza. Unete.
Firma.

SUMANDO VOCES

Miles de personas se han unido a nuestras peticiones de firmas para exigir que se respeten los
derechos de las personas refugiadas de Palestina. Dando voz a las 5,7 millones de personas
refugiadas de Palestina que viven desplazadas y se enfrentan a violencia, ocupacion, bloqueo y
situaciones de injusticia.
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RECURSOS EDUCATIVOS

Generamos recursos para facilitar el aprendizaje sobre derechos humanos y sobre la situacién de las
personas refugiadas de Palestina de una forma interactiva. El juego de mesa cooperativo“Camino al
colegio: Suenos y desafios de la poblacién refugiada de Palestina’, con el apoyo del Ayuntamiento
de Pamplona, permite ponerse en la piel de nifios y nifias refugiadas de Palestina en su camino
al colegio. Ademds también elaboramos una guia pedagdgica para facilitar las actividades de
formacién en torno al libro interactivo de realidad aumentada “La mochila de Najma”.
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-,Lf{ INVESTIGACION SOBRE LA SITUACION
£ DELAS MUJERES REFUGIADAS DE PALESTINA

Este aflo, UNRWA Espaia publicé el informe “Resiliencia se escribe en femenino” sobre como
experimentan las mujeres las condiciones actuales en la franja de Gaza y cémo encuentran
formas de afrontarlas. El informe recoge los hallazgos de entrevistas con mas de cien mujeres de
diferentes areas y en todos los sectores de la sociedad gazati, e incluye, en la medida de lo posible
las perspectivas de las propias mujeres.

MOVILIZACION SOCIAL

UNRWA lanzé el movimiento ‘Otra franja para Gaza’' para poner el foco en la situacién en Gaza y
conseguir que los refugiados y refugiadas de Palestina tengan su “franja” en los medios y redes
sociales a través de la cual asomarse al mundo, contar su historia y escapar por un momento del
blogueo en el que viven. Diferentes medios se sumaron para mostrar las miradas y las historias
de 14 personas refugiadas de Palestina que también se pueden ver y escuchar en la pagina
web www.otrafranjaparagaza.com.
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TRANSPARENCIA
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LA TRANSPARENCIA DEFINE
NUESTRO TRABAJO

Transparencia es el equivalente a Ia
conflanza. A trabajar con la voluntad de
los cientos de donantes que nos apoyan
ano tras ano. UNRWA depende totalmente
de las contribuciones voluntarias, tanto de
ciudadanos, como del sector privado y de
las administraciones publicas, por lo tanto,
la transparencia en nuestras cuentas es
vital para mantener su apoyo.

Por eso, UNRWA, como Agencia de la ONU,
se encuentra regulada por la normativa
financiera aplicable a Naciones Unidas
y esta sujeta a las auditorias bienales
del Consejo de Auditores Externos de
Naciones Unidas. Pero ademas, UNRWA
ha desarrollado regulaciones financieras
especificas. El control transparente vy
efectivo de los ingresos y los gastos es
clave para la Agencia.

EstaMemoriareflejalosfondosgestionados
directamente por UNRWA Espana:
donaciones privadas y subvenciones
publicasdeadministracionesautonémicas,
provinciales y locales.

Las contribuciones del gobierno central
se realizan directamente a UNRWA
Internacional y, en consecuencia, se
reflejan en los informes y memorias de la
organizacion a nivel mundial.

Puedes consultar mas informacion sobre
nuestra gestion de fondos en:

unrwa.es/nosotros/transparencia-ong/
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Destinamos los ingresos a financiar nuestra

TOTAL GASTOS: 9.290.335 € mision social (programas y proyectos de

emergencias, desarrollo y sensibilizacion).

Nuestros fondos provienen de contribuciones

TOTAL INGRESOS: 9.284.517 € de ciudadanos, del sector privado y de las

administraciones.

Ingresos

En 2020, el 84% de nuestros
ingresos se obtuvieron gracias
a la solidaridad de nuestros
socios y socias, donantes
privados y donantes publicos.
El resto de la financiacion
se obtuvo de empresas,
fundaciones e instituciones
privadas 'y de UNRWA
internacional, que cuenta
con fondos especificos para
apoyar la actividad de sus
organizaciones colaboradoras.
De las aportaciones de

20142016 2018 2020
B EVOLUCION DE SOCIOS

@) Alianzas con empresas, fundaciones e
instituciones y financiacion de UNRWA
internacional

nuestros socios y donantes @ Socios, socias y donantes
privadosy publicos, el 100% se
destiné a proyectos en terreno.

Administraciones publicas

Gastos

@ Gestiényadministracion de recursos de
nuestra sede central y administraciones
econdémicas

UNRWA Espafha destind la
mayor parte de sus gastos
a financiar las operaciones
de UNRWA en Siria, Gaza,
Cisjordania, Jordania 'y
Libano. El resto de los
gastos se destinaron a
administracién, asi como
a realizar acciones de
movilizacién social y a
conseguir que mas personas
apoyen a las personas
refugiadas de Palestina.

. Acciones de captacion de fondos

{8, Programas y proyectos de cooperacion
internacional y emergencias en Siria,
Gaza, Cisjordania, Jordania y Libano, y
programas de sensibilizacién en Espaia
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) DILIGENTA

AUDITORES S.L.P.

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A la Junta Directiva de la Asociacién UNRWA Espaiia por encargo de la Junta General de dicha
Entidad.

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de ASQCIACION COMITE ESPANCL DE LA UNRWA (la
asociacion), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la
memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Asociacidn a 31 de diciembre de
2020, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacidn financiera
que resulta de apiicacién {que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen més adelante en la seccion Responsobilidades del auditor en relacién con
o auditoria de jas cuentas anuales de nuestro informe,

Somos independientes de la Asociacién de conformidad con los requerimientos de ética,
incluidos los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en
Espaiia segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En
este sentido, tan solo hemos prestado servicios de auditoria de cuentas y veriffcacién de cuenta
justificativa de subvenciones, por lo que no han concurrido tituaciones o circunstancias que, de
acuerdo con lo establecido en Ia citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria
independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Aspectos mds relevantes de la auditoria

Las aspectos mds relevantes de la auditoria son aquellos que, segin nuestro juicic profesional,
han sido considerados como los riesgos de incorreccién material mas significativos en nuestra
auditoria de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el
contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de
nuestra opinién sobre éstos, y no expresamos una opinidn por separado sobre esos riesgos.

St Hemos determinado gue no existen aspectos relevantes de la auditoria que se deban comunicar

%n nuestro informe.

\DILIGENTA AUDITORES, 5.L.P. C.I.F.B-04586897 R.M. de Almeria, Tomo 1137, folio 184, Hoja AL-27747
= Despacho Almeria: C/Reyes Catélicos n28 22planta C.P, 04001 Almeria

Tfno: 950 88 70 52, E-mail: pguerrero@diligenta.es
R.O.A.C. 5-1810 R.E.G.A. 403
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AUDITURES 5.L.P

Responsabilidad de la Junta Directiva en relacion con las cuentas anuales

La Junta Directiva es responsable de formular fas cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
asociacion, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la
entidad en Espafia, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién
de cuentas anuales libres de incorreccidn material, debida a fraude o error,

En la preparacidn de las cuentas anuales, la Junta Directiva es responsable de la valoracion de la
capacidad de la asociacion para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si la Junta Rirectiva tiene intencidn
de ligquidar la asociacian o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros ohjetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la normativa reguladora de auditoria vigente en Espana siempre
detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose
en las cuentas anuales.

En el Anexo 1 de este informe de auditoria se incluye una descripcidn mas detallada de nuestras

responsabilidades en relacion con la auditoria de las cuentas anuales. Esta descripcion que se
encuentra en la pagina 3, es parte integrante de nuestro informe de auditoria.

DILIGENTA AUDITORES, S: //

Pedro Gueffero Alcald (ROAC.17::
14 de junio de 2021

DILIGENTA AUDITORES, S.L.P. C.I.F.B-04586897 R.M. de Almeria, Tomo 1137, folio 184, Hoja AL-27747
Despacho Almeria; C/Reyes Catdlicos ne8 24planta C.P. 04001 Almeria

Tfno: 950 88 70 52, E-mail: pguerrero@diligenta.es
R.0.A.C. 5-1810 R.E.G.A. 403
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AUDITORES S.L.P.

.o DILIGENTA

Anexo 1 de nuestro informe de auditoria

Adicionalmente a lo incluido en nuestro informe de auditoria, en este Anexo incluimos nuestras
responsabilidades respecto a Ja auditoria de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de fas cuentas anuales

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de auditoria de
cuentas en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. Ef riesgo de no detectar una
incorreccion material debida a fraude es mds elevado que en el caso de una incorreccion
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente errdneas, o la elusidn del
controf interno.

Obtenermnos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control
interno de la entidad.

Evaluamas si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por ia Junta
Directiva.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por la Junta Directiva, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad
de la asociacidon para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas
anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras canclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. 3in embargo, los hechos o condiciones futuros
pueden ser la causa de que la asociacidn deje de ser una empresa en funcionamiento.
Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel,

Nos comunicamos con la Junta Directiva de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones,
¢l alcance y ef momento de realizacidn de la auditoria planificados y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos
en el transcurso de la auditoria.
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N DILIGENTA

AUDITORES S.L.P.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién a la Junta Directiva de la
entidad, determinamos [0s que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados més
significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar pablicamente la cuestidn.
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quienes nos ayudais a llevar nuestro tra-
elante, a todos, a todas, GRACIAS,
reconforta saber que formas parte de
nuestro equipo, nos das fuerza.

ormas parte de un equipo comprometido,
valiente y decidido a seguir defendiendo
los derechos de los refugiados y refugiadas
de Palestina. GR S,de corazon,
GRACIAS.

Sigamos adelante.

iTenemos mas de 5 mill razones!
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