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1. INTRODUCCION

Este estudio responde a la necesidad y pertinencia de desarrollar un diagnéstico con datos actualizados, des-
glosados por género y edad, centrados en el ambito vasco, que arrojen informacién sobre los estereotipos y
prejuicios que circulan entre la sociedad vasca acerca de la poblacion refugiada de Oriente Medio y, en particular,
de Palestina.

Surge por iniciativade UNRWA Euskadi', comité autonémico de la Agencia de Naciones Unidas para la poblacién
refugiada de Palestina en Oriente Proximo (UNRWA). Desde UNRWA se presta asistencia, proteccion y defensa a
5,4 millones de personas refugiadas de Palestina, en espera de una solucién justa y definitiva a su dificil situacion.
Desde hace mas de siete décadas, la Agencia ha sido la encargada de garantizar el acceso a educacién, sanidad,
ayuda humanitaria y servicios sociales a los refugiados y refugiadas de Palestina en Jordania, Siria, Libano,
Cisjordania y la franja de Gaza.

UNRWA Euskadi nace en el aflo 2006 con dos objetivos fundamentales: dar a conocer a la sociedad vasca la
situacién en la que vive la poblaciéon refugiada de Palestina y difundir la labor humanitaria y de proteccién que
UNRWA realiza.

Para ello, UNRWA parte de la importancia de fomentar conocimiento critico, actitudes y herramientas que
prevengan la discriminacién y promuevan un cambio en las percepciones, actitudes y conductas de la poblacién
vasca frente a la poblacién refugiada de Palestina. Con el fin de alcanzar estas metas, resulta vital conocer de
antemano y en profundidad los estereotipos culturales y de género que existen entre la sociedad civil de la
Comunidad Autonoma de Euskadi (CAE) respecto a esta poblacion, para poder desactivarlos a través de acciones
de educacién para la transformacién social, EpTS. Se trata pues de identificar ambitos de acciéon que orienten
futuras estrategias de trabajo tanto para UNRWA Euskadi como para otros agentes sociales e institucionales.

Ademas, es objetivo de este trabajo identificar y compartir entre la propia ciudadania vasca y los agentes de
transformacién social un analisis de las capacidades, debilidades, experiencias y buenas practicas detectadas
para la generacion de estrategias de intervencidn mas centradas en la promocién de los derechos humanos y en
una accion para la transformacioén social efectiva y coherente, desde una mirada de derechos humanos y femi-
nista que permita avanzar hacia la igualdad de género.

Todo el trabajo desarrollado que ha dado lugar al presente documento ha sido realizado por el equipo de una
gestion y comunicacion? consultoria especializada en igualdad de género, con amplia trayectoria en el ambito
de la cooperacién al desarrollo y la educacion para la transformacion social. Para este proceso de trabajo se cuen-
ta con una alianza con la consultoria ADIMEN Investigacién?, entidad reconocida del campo de la sociologia, la
estadistica, los estudios socioecondmicos y las metodologias de investigacidn cuantitativas en la CAE.

Considerando los cambios que estan afectando el contexto en Oriente Medio (crisis humanitaria siria y refugio
de la poblacién siria en paises limitrofes y en Europa; las 7 décadas de éxodo de la poblacién refugiada de Pa-
lestina en Oriente Medio y las vulneraciones de derechos humanos que sufren; los 50 afios de la ocupacién del
territorio Palestino y los 10 del bloqueo de la franja de Gaza que afectan igualmente a la poblacién refugiada de
Palestina, etc.), se evidencia la necesidad y pertinencia de desarrollar un diagnéstico con informacion actualiza-
da, desglosada por género y edad, y centrada en el dmbito vasco, que contribuya a visibilizar los estereotipos y
visiones sesgadas por parte de la ciudadania vasca sobre la situacion de la poblacién refugiada de Oriente Medio
y en particular de Palestina, desde un enfoque de género y basado en derechos humanos, y que permita extraer
hallazgos para procesos de planificacion estratégica y futuras acciones de transformacion social de diferentes
actores de la CAE.

1 https://www.unrwaeuskadi.org
2 www.unagestion.com

3 www.adimen.es



2. HALLAZGQS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES DEL DIAGNGSTICO

A continuacion, en este apartado, se resumen las principales conclusiones del estudio diagndstico realizado so-
bre la percepcion de la ciudadania vasca acerca de la poblacién refugiada de Oriente Medio, en particular de la
poblacién refugiada de Palestina, desde un enfoque de género y un enfoque de derechos humanos.

A lo largo de este trabajo de investigacion se han llevado a cabo 807 encuestas web a personas residentes en el
Pais Vasco desde los 16 afios en adelante, mujeres y hombres?, que representan los diferentes estratos socioeco-
némicos, grupos de edad, procedencia, lugar de residencia, opciones religiosas e ideoldgicas, entre otros. Tam-
bién se han realizado un total de 20 entrevistas a profesionales de entidades de cooperacién para el desarrollo,
entidades sociales dedicadas a la atencién y acogida de personas refugiadas en Euskadi, medios de comunica-
cién social, profesorado de diferentes facultades de la Universidad Publica Vasca (UPV/EHU), y responsables de
instituciones publicas con competencias en la tematica. Por ultimo, se llevaron a cabo tres talleres focales en
cada una de las capitales de la CAE con la participacidon de 29 personas (16 mujeres y 13 hombres). Este levanta-
miento de informacion se realizé entre diciembre de 2018 y junio de 2019.

Las conclusiones vertidas en este apartado se han construido mediante la técnica de la triangulacién de los

resultados de las tres fases del trabajo de campo: el proceso de encuestacion (panel web), las entrevistas en pro-
fundidad y los grupos focales de discusion.

2.1. CONCLUSIONES PRINCIPALES DEL ESTUDIO DE DIAGNOSTICO

2.1.1.  Acercade las percepciones de la ciudadania vasca sobre la poblacién refugiada, en particular de Oriente Medio y de Palestina

La ciudadania vasca, segun los resultados del trabajo de encuestacion, en su mayoria identifica el término “re-
fugiado/a”, si bien desconoce con exactitud lo que conlleva dicho término, las condiciones en que se da y las
implicaciones que conlleva. Asi, cerca de la mitad de las personas encuestadas reconoce tener dudas acerca de
su significado real. También el analisis de las entrevistas a especialistas en la materia y de los grupos de discusion
refleja que existe un desconocimiento general del término y de las implicaciones de la condicién de persona
refugiada. La inmensa mayoria de las personas participantes en los grupos focales no conoce la definicién de
persona refugiada, las condiciones para solicitar asilo o los derechos que la legislacién internacional y nacional
otorga a esta poblacion. Ni siquiera las personas con vinculo con la temética, bien por trabajo o por militancia,
son capaces de definir con exactitud estas cuestiones.

Sin embargo, a pesar del desconocimiento, de las entrevistas realizadas se desprende que, en general, en el
imaginario social de la poblacién vasca existe una mejor valoracion y aceptacion social hacia el colectivo
de personas refugiadas, que, hacia otros colectivos en situacién de movilidad, como la poblacién inmigrante.

Se constata, a partir de las y encuestas, que la ciudadania vasca tiene ademds una mirada eurocéntrica a la hora
de identificar los territorios de acogida de personas refugiadas. La percepcién generalizada es que Europa es el
territorio al que llega principalmente esta poblacién. A pesar de esta percepcién sobredimensionada del volu-
men de personas refugiadas que llegan, la crisis de las personas refugiadas no es valorada como un problema
principal en Euskadi para la mayoria de la poblacién participante.

Si bien no se problematiza la llegada de personas refugiadas a la CAE, la mitad de la ciudadania vasca encuestada
considera que el volumen de personas refugiadas que llega a su territorio es mas del deseado y que deberia
reducirse. En esta cuestion, es significativo cdmo varia la percepcién en funcion de la edad. Casi la mitad de las
personas mas jévenes (16-18 afos) participantes considera que las personas refugiadas que llegan a Euskadi son

4 NOTA: El estudio cuantitativo contemplaba tres opciones en cuanto a la identidad de género: hombre, mujer y ninguna de las anteriores opciones me representa.
Ninguna de las 807 personas participantes opté por la tercera.



pocas, o que deberian ser mas, mientras que entre las personas de entre 30 y 50 afios son algo mas de 3 de cada
10, y entre las personas encuestadas de mas de 61 afos, tan solo 2 de cada 10 tienen esa percepcion. La tenden-
cia muestra que, a mayor edad, mayor es la percepcién del volumen de personas refugiadas.

Los principales motivos de huida de las personas refugiadas son, segun las personas encuestadas, los conflictos
bélicos, los motivos econdmicos y las persecuciones ideoldgicas y politicas. Esto redunda en lo expresado ante-
riormente de que se desconocen las implicaciones y condiciones en que se concede el estatuto de refugiado a
una persona, dado que los motivos econémicos no estan reconocidos como susceptibles de generar una situa-
cién de refugio. No obstante, a pesar de desconocer ese hecho, la poblacién participante sigue otorgando una
mayor legitimacion social a las razones politicas o ideolégicas que a las de corte econémico cuando imagina
porque se desplazan de su pais las personas refugiadas.

Esa legitimacion de las razones politicas se produce porque en el imaginario colectivo la persona refugiada tiene
rostro de hombre y se asocia la condicion de refugiado a la lucha por los derechos civiles y politicos, y la perse-
cucion del Estado u otros entes por ese motivo, algo que tradicionalmente ha estado vinculado con el espacio
publico y el rol de los hombres en la sociedad. Se confirma asi una mirada androcentrista de la realidad de las
personas refugiadas. Este pensamiento androcéntrico invisibiliza a las mujeres como poblacién refugiada y niega
asi su papel y su vivencia como tales. Ademas, y tal y como ha sido analizado por personas entrevistadas expertas
para este estudio, esconde un efecto indirecto que afecta a la poblacion refugiada en su conjunto (hombres y
mujeres), y es el de observar la realidad de las personas refugiadas con una mirada menos emocional, més dis-
tante. Tanto a partir de las entrevistas, como de los grupos focales realizados, se ha constatado que la poblacién
vasca generalmente siente una mayor compasion y solidaridad por las mujeres y menores en situacién de de-
manda de asilo y/o refugio que por los hombres adultos. Asi, se puede estar produciendo un doble efecto en esa
personificacién androcéntrica de la persona refugiada, la invisibilizaciéon de la mujer, y el alejamiento emocional
de la figura en si.

En lo que respecta la poblacién refugiada proveniente de Oriente Medio, se observa una mayor simpatia y acep-
tacion entre la poblaciéon vasca hacia poblaciones concretas, como la siria o la palestina, segtn los hallazgos
obtenidos a partir de las encuestas y entrevistas. En este sentido, pareciera que hay una categorizacién social
respecto a las personas refugiadas como de primera y de segunda clase, en funcién de su origen y la causa de su
salida del pais de origen. Asi, la crisis humanitaria y de desplazamiento y refugio provocada por la guerra en Siria
se identifica como un motor de cambio en la conducta social hacia una mayor receptividad de la poblacién vasca
con respecto a esta cuestion, a partir de lo observado en el trabajo de campo. No obstante, este cambio conduc-
tual y de imaginario colectivo en positivo hacia las personas refugiadas se circunscribe a este grupo de poblacién
(sirio), no a toda persona refugiada. Como se desarrolla mds adelante, esta mayor simpatia hacia esta poblacién en
particular estd condicionada, seguin los testimonios recogidos, por la cobertura que ha tenido la crisis de personas
refugiadas en Siria en los medios de comunicacién y, en ese sentido, varia en funcién de dicha cobertura.

El desconocimiento de las sociedades arabes y la percepcion de que hay una enorme distancia cultural, religio-
sa, etc. entre nuestras sociedades ahonda en los sentimientos de rechazo y falta de empatia y apertura a estas
poblaciones. Asi, Oriente Medio es una regién con la que la poblacién vasca encuestada tiene un interés y sim-
patia medio - bajo, Palestina, aun encontrandose dentro del area geografica de Oriente Medio, despierta
una simpatia levemente mayor que este ultimo grupo. No obstante, esta leve diferencia no se materializa en
actitudes ni en acciones de apoyo especificas hacia esa poblacion.

En la misma idea de esta categorizacion social y diferente consideracion acerca de la poblacién refugiada, hay
otro factor importante en lo que afecta a la poblacion objeto del diagnéstico y la percepcion de la ciudadania
hacia ella. La sociedad vasca participante del estudio, en general, percibe como un colectivo homogéneo a
todas las personas de origen arabe.

Si bien la condicién de refugiada otorga a las personas en situacién de movilidad humana un cierto estatus
social de mayor aceptacién y apertura, los estereotipos que la poblacién participante tiene instalados hacia las
personas con rasgos arabes pesan mas que su situacion juridica como solicitante de asilo en la interaccién social.



2.1.2.  Acerca de estereotipos y actitudes de la ciudadania vasca hacia la poblacién refugiada, en particular de Oriente Medio y de
Palestina

La reaccién social mayoritaria hacia la poblacién refugiada es de cercania emocional hacia la condicion y si-
tuacion de dichas personas. En la mayoria de los casos, la compasion o la lastima son las emociones que mas
comunmente se activan entre la ciudadania vasca

El caso concreto de la percepcion acerca de Palestina confirma dicha afirmacion; asi, en el trabajo de encues-
tacion se incluye un analisis de las primeras impresiones que produce escuchar, leer u oir hablar acerca de Pales-
tina. Un 67% de la muestra identifica “guerra” como principal término que le viene a la mente. En la misma linea,
aparece el término “injusticia’, con un 48,5% y, posteriormente, “terrorismo” con cerca de un 30% de presencia.

El mismo ejercicio, pero formulado de manera abierta, obtiene como respuestas mas recurrentes: Israel, Ayuda,
Huida, Pena, Pobre, Terrorismo, Tristeza, Asilo, Pueblo, Atacado, Gaza... Se puede concluir que los sentimientos
de compasion son los mas abundantes, seguidos de términos bélicos y de Israel.

Es interesante sefalar las diferentes asociaciones que las personas encuestadas otorgan a Palestina frente a
Oriente Medio. Por ejemplo, la asociacién de la palabra“injusticia” con Palestina es especialmente llamativa cuan-
do se compara la misma palabra asociada a Oriente Medio. En el caso de los hombres, la asociacién entre Pales-
tina y el sentimiento de injusticia aumenta 30 puntos en comparacién con la asociacion de injusticia a Oriente
Medio, frente a los 18 puntos entre las mujeres. Por otro lado, mientras que las mujeres asocian en mayor nimero
la regién de Oriente Medio con la violencia contra las mujeres (22%), esta percepcion desciende absolutamente
cuando se asocia a Palestina (7%).

Sin embargo, tal y como se ha constatado en el trabajo de campo (tanto en las encuestas como en las entrevis-
tas), esta conexion emocional no desencadena en la poblacién un interés por conocer su realidad, profun-
dizar en las causas y condiciones de su proceso de huida de su pafs, ni acercarse a conocer sus modos de vida
(sus costumbres, su cultura...).

No hay tampoco una conciencia social en la poblacion participante de los derechos que asisten a las perso-
nas refugiadas, ni se conoce cudl es su estatus juridico y lo que le diferencia de cualquier otra persona en transito
migratorio, aunque se les valore mejor que a otras personas en situacién de movilidad humana, como por ejem-
plo las personas que migran por motivos econémicos.

Asi pues, la conexidon emocional de las personas participantes en el estudio con la situacién y contexto de las
personas refugiadas es fragil y voluble, muy vinculada a lo instantdneo y carente de reflexion politica transfor-
madora ni un enfoque de derechos. No genera compromiso ni responsabilidad en el medio plazo.

Esta raiz emocional de la solidaridad con la poblacién refugiada tiene consecuencias en tanto en cuanto que no
existe el mismo grado de simpatia por unas poblaciones que por otras. Asi, como hemos vistos en el epigrafe
anterior, las poblaciones mas cercanas cultural, politica o socialmente son las que gozan de un mayor grado de
simpatia, como las de nacionalidades de la Unién Europea, la Europa no comunitaria o en menor grado las pro-
venientes de América Latina. Para verlo reflejado en datos, segun los resultados de la encuestacion realizada, en
una escala del 0 al 10, las personas procedentes de paises de la Uniéon Europea obtienen una puntuacién de 7,19,
seguidas de las personas de la Europa no Comunitaria con un 6,72, o las de Latinoamérica con un 6,09.

Sin embargo, en el otro extremo, las personas por las que se muestra menor simpatia son las procedentes de
zonas de paises drabes como el Magreb u Oriente Medio, que reciben una puntuacién de 4,85y de 5,52, respec-
tivamente.

Destaca, no obstante lo dicho y en lo que interesa en este diagndstico, que siendo Oriente Medio una regién
que suscita un nivel muy bajo de simpatia entre la poblacién vasca encuestada, Palestina como pais especifico
si que es valorado mas alto que la media de paises del entorno (un 5,93 sobre 10).

Dicho esto, queda claro que la ciudadania vasca, al menos la participante del estudio tiene una mayor simpa-
tia hacia algunos grupos concretos de poblacién refugiada en funcion de origen y vinculado a cuestiones mas
ideolégico-politicas. Hay una parte de la sociedad vasca que se identifica solidariamente con la causa palestina,
testimonian personas expertas en la tematica, bien sea por afinidad politica o bien por paralelismo con la causa
nacionalista vasca. Pero la solidaridad con la causa palestina también oscila en funcion de lo que los medios de
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comunicacién trasladan de esa realidad, tal y como se ha constatado al entrevistar y encuestar a las personas que
han participado en este estudio.

La conexién puramente emocional con la situacién de la poblacion refugiada conlleva ademas serias consecuen-
cias en cuanto a que es facilitadora de la puesta en marcha de los estereotipos y prejuicios, que precisamente
se alimentan de emociones y no de razén. Tal y como sefialan algunas personas entrevistadas, en la medida en
que no existe una reflexion profunda acerca de la condicién y derechos de la poblacién refugiada, y es la emo-
cién la que legitima u obstaculiza su proceso de acogida y asilo, se da pie a que se pongan en juego los este-
reotipos y prejuicios instalados en la ciudadania vasca acerca de la poblacion refugiada, en este caso de Oriente
Medio. A este grupo de poblacién se les atribuyen los estereotipos y prejuicios propios de la poblaciéon arabe, sin
entrar a valorar el origen particular de cada grupo o persona. El desconocimiento de la regién, incluso de la parte
de la ciudadania mas concienciada y en contacto con poblacion refugiada construye un mismo imaginario difuso
sobre todo el conjunto de poblaciones y paises que conforman Oriente Medio.

Asi, como se referia anteriormente, las y los expertos coinciden en que la poblacién drabe es homogeneizada,
y en ese sentido recibe de igual manera (independientemente de su origen) los estereotipos y prejuicios que
circulan sobre ellos en el contexto vasco (similares a los de otros contextos).

Uno de los estereotipos mas asentados y mencionados a partir de los grupos focales realizados, es el de que
todas las personas de origen arabe son musulmanas y profesan por tanto la religiéon del islam. Esta percep-
cién generalizada y mayoritaria en la sociedad vasca convive con otra que, si bien no es mayoritaria, si que esta
extendida, y es la de que las personas arabes son islamistas, es decir, no son solo practicantes de la religién
musulmana, sino que pretenden que esa religion permee al Estado y la reglamentacién juridica. Ambas percep-
ciones se alinean en torno a lo que se ha llamado “islamofobia’, o rechazo a la religion del islam, basado en
ocho creencias o discursos®:

+ Lacreencia de que el islam es un bloque monolitico, estatico y refractario al cambio.

+ La creencia de que el islam es radicalmente distinto de otras religiones y culturas, con las que no comparte
valores y/o influencias.

+ La consideracion de que el islam es inferior a la cultura occidental: primitivo, irracional, barbaro y sexista.
+ Laidea de que elislam es, per se, violento y hostil, propenso al racismo y al choque de civilizaciones.

+ Laidea de que en el islam la ideologia politica y la religién estan intimamente unidos.

« Elrechazo global a las criticas a Occidente formuladas desde ambitos musulmanes.

+ Lajustificacion de practicas discriminatorias y excluyentes hacia los musulmanes.

+ La consideracién de dicha hostilidad hacia los musulmanes como algo natural y habitual.

A partir de esta construccién, es que deviene otro de los estereotipos habituales en torno a la poblacidn arabe,
constatado tanto en el proceso de encuestacién, como de entrevistas y grupos focales: el del hipermachismo de
sus sociedades y su cultura o forma de pensamiento. A partir de la consideracion de que todas las personas ara-
bes son musulmanas y la vision estereotipada que se tiene de dicha religiéon en lo que a la relacion de las mujeres
y los hombres se refiere, se construye el relato y la imagen de que las mujeres drabes son todas mujeres sumisas,
con velo, pafiuelo o algun tipo de vestimenta impuesta, que tiene relaciones de subordinacién y dominacién con
respecto a su pareja hombre, que sufren violencia de género y que no tiene libertad ni capacidad de decisién
individual. Es lo que se denomina islamofobia de género®. Ademads, este convencimiento social lleva aparejada
la idea de que esa poblacién extranjera “trae machismo” a las sociedades como la nuestra, e incrementan el nivel
de desigualdad y/o de violencia de género. Asi, se entiende que 6 de cada 10 personas encuestadas, piense que
las personas refugiadas deben adaptarse a las costumbres del pais de acogida dejando incluso de lado las suyas
propias en aras a una integracion.

5 Informacién extraida de la pagina web de la Zurrumurrurik Aurkako Sarea / Red Vasca Antirrumores: http://zurrumurrurikez.eus. [Ultima fecha de acceso: 29 de
octubre de 2019]

6 Mahmood, Saba (2005) Politics of Piety: The Islamic Revival and the Feminist Subject, Oxford: Princeton University Press
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Por lo trabajado con la poblacién participante en los grupos focales, se demuestra que, en la percepcién de la ciu-
dadania vasca acerca de las personas refugiadas, siguen actuando los mismos roles y estereotipos de género
que existen en nuestra sociedad sobre hombres y mujeres. En ese sentido, al hombre se le siguen atribuyendo ro-
les de proveedor, de no cuidador, de fuerza, y a la mujer se le atribuye per se el rol cuidador de la familia, roles pa-
sivos, de dependencia, etc....Esto invisibiliza a los hombres cuidadores (por ejemplo, de sus familias, sus hijos e
hijas o sus mayores) y a las mujeres que son independientes (econdmica, laboral, familiarmente...) o simplemente
a las mujeres que no responden a esos estereotipos de género (que son fuertes, que no tienen descendencia ni
personas a su cuidado, que militan politicamente, o que sufren persecucion por motivo de su identidad sexual...).

En esta linea, se refuerzan y anquilosan algunos de los roles y estereotipos de género cuando analizamos la
percepcién de la poblacidn vasca acerca de la poblacién drabe. Como explicamos anteriormente y tal y como
confirman las entrevistas y grupos focales, existe una mirada islaméfoba de género, que ofrece una vision este-
reotipada del hombre y la mujer drabes (musulmanes), enraizados con el machismo, el sometimiento de la mujer,
la violencia de género...y no desde una reflexion critica del patriarcado, asumiendo que éste estd presente en
todas las sociedades, incluida la vasca, y que tiene diferentes manifestaciones (en las sociedades occidentales
por ejemplo, las operaciones de estética, el culto al cuerpo o laimagen de la mujer como objeto de mercado). Se
plantean cuestiones incluso, desde determinadas opciones politicas o ideoldgicas, como que las personas refu-
giadas “traen machismo” a la sociedad de acogida, y ese discurso cala en el imaginario colectivo. Esto coincide con
los datos que refleja el dltimo barometro de Ikuspegi’, que concluye que la poblacién vasca tiene una imagen de
las personas inmigrantes (en general) como personas mas machistas que las autéctonas (59,8%). Es significativo
también, de acuerdo con este Bardbmetro, que en una escala de 0 (total desconfianza) a 10 (total confianza), las
personas encuestadas creen que la posicion de la sociedad vasca es claramente de desconfianza hacia el islam
(2,7 puntos). Por ultimo, cerrando las menciones a lkuspegi, reseflamos otro dato: “En clave evolutiva, el rumor
“aumentan el machismo” ha ido creciendo entre 2014 y 2018, pasando del 13,4% de las menciones al 24,2%".

Otro de los estereotipos que circulan entre la sociedad vasca acerca de la poblacién arabe es la de que “invaden”
el espacio publico. Es constatable que se trata de un colectivo que, por sus costumbres y su forma de relacionar-
se, utiliza mas el espacio publico que otros colectivos. Eso provoca una reaccién en la sociedad de acogida, que
ya tiene una actitud hostil ante su llegada de “sobreocupaciéon”de un espacio que “no les es propio”.

En los ultimos afos se ha extendido otro estereotipo sobre la poblacién drabe, especialmente en los hombres, y
es el de la “propensién a la delincuencia”s. Se ha naturalizado en el discurso social que la poblacién arabe ha in-
crementado el nivel de delincuencia y peligrosidad de la calle, especialmente en relacién con delitos leves como
el hurto o el robo. Una gran parte de la sociedad vasca (incluso entre la poblacién mas concienciada socialmente)
sostiene este discurso estereotipado y prejuicioso que alimenta el estereotipo de “amenaza a la convivencia” de
este grupo de poblaciéon. Como consecuencia del 11-S, este estereotipo se ha agigantado y dramatizado, vincu-
lando a la poblaciéon drabe con el terrorismo yihadista. Este estereotipo, si bien no es mayoritariamente percibido
por la poblacién encuestada, estd presente en el imaginario social. El proceso de encuestacién realizado en el
trabajo de campo planteaba a las personas participantes su posicionamiento frente a la siguiente afirmacion:
“Con la llegada de personas refugiadas aumenta el riesgo de atentado terrorista”. El resultado fue que casi el 40% de
las personas encuestadas estaba de acuerdo o muy de acuerdo con dicha afirmacion.

Por ultimo, esta el estereotipo del “acaparamiento y abuso de las ayudas sociales’, que afecta a este grupo
de poblacion de igual manera que al conjunto de poblacién extranjera de cualquier nacionalidad que no sea
europea, o grupo étnico que se encuentre en situacién de exclusion social (como el pueblo gitano). La renta de
garantia de ingresos (RGI) o los pisos de proteccién oficial son dos recursos publicos sobre los que se ha cons-
truido un discurso que acusa injustamente el conjunto de la poblacién extranjera, independientemente de su
estatus juridico, de ser beneficiaria preferente y abusiva de los mismos. Desde el desconocimiento real de los da-
tos (en 2017, tan sélo el 34% de las personas perceptoras de la RGI en Euskadi eran de nacionalidad extranjera®)
se ha cuestionado la legitimidad de dicha poblacién a acceder en igualdad de derechos a los recursos y ayudas
sociales que el poder publico gestiona a través de leyes y procedimientos contrastados. Tanto es asi, que la mitad
de la poblacién encuestada (57,4%) opina que nuestro sistema de proteccidn social puede estar en riesgo por la
llegada de personas refugiadas.

7 IKUSPEGI (2019) Barémetro 2018 Percepciones y actitudes hacia la poblacién de origen extranjero. Bilbao: IKUSPEGI.
8 lbid.

9 Ver: http://especial.elcorreo.com/2017/rgi-euskadi-nacionalidades/
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Vistos los estereotipos mas extendidos sobre la poblacién objeto del estudio analicemos cudl es la actitud y la
conducta de la poblacién vasca hacia las personas refugiadas.

La actitud mas extendida entre la poblacion encuestada hacia las personas refugiadas es la de acogida; asi,
se muestra a favor mas del 90% de las personas encuestadas. Sin embargo, esa acogida no es sin ningun tipo de
restricciones (opcidn por la que apuesta Unicamente el 17%), sino “siempre y cuando se demuestre que son per-
seguidas en sus lugares de origen” (49%), o “hasta un numero limitado al afno” (30%). Asi pues, aunque la reaccién
inicial sea la acogida, existen reticencias claras al reconocimiento de un derecho (que por otro lado se desconoce)
sino estableciendo condiciones para la entrada al pais.

Pero, es mas, en el caso particular de este estudio, personas expertas en la materia entrevistadas alertan de un
aumento alarmante del discurso racista y xené6fobo hacia la poblacion arabe en los Gltimos tiempos incluso
en la sociedad vasca. Segun los testimonios recogidos, cada vez se estan dando mas actitudes y conductas de
corte racista hacia ese sector de la poblacién, entre el que se incluye la poblacién refugiada de Oriente Medio (y
de Palestina).

Preguntada la poblacién participante de este estudio en el proceso de encuestas, no llega a 1 de cada 10 perso-
nas las que rechazan absolutamente la entrada de personas refugiadas en el pais, frente a casi 4 de cada 10 que
les admitiria en su barrio, y casi 1 de cada 10 en su propia casa. Sin embargo, si esas personas son de origen arabe,
o provienen de paises arabes, el nivel de desconfianza se dispara y 4 de cada 10 personas manifiestan abierta-
mente su rechazo a darles acogida. En este punto no hay diferencias significativas entre la acogida a poblacién
refugiada de Palestina o a la de Oriente Medio en general.

Varios testimonios han apuntado la crisis econémica reciente como repunte de un mayor rechazo hacia toda la
poblacién en situacién de movilidad y también hacia la poblacion refugiada. Pareciera que la solidaridad conflic-
tua cuando empiezan las renuncias al propio confort o la amenaza al estilo de vida de la poblacién de acogida.
En este sentido ya referiamos antes que casi la mitad de la poblacién hoy en dia sostiene ese discurso de que la
llegada de personas refugiadas amenaza nuestro sistema de bienestar social. Quizas por eso es por lo que mucha
de la poblacién consultada en este estudio afirmaba que hay un condicionante permanente para una actitud
integradora de la poblacién vasca hacia la poblacién refugiada, y es la contribucién activa al sistema productivo
en la sociedad de acogida.

Por ultimo, tanto en el andlisis cuantitativo como en el cualitativo del estudio, se ha incluido el andlisis de la
edad y género de los participantes como potenciales condicionantes respecto a la percepcion y las actitudes
con respecto a la poblacién refugiada en general, y en particular la de Oriente Medio y Palestina. Los hallazgos
obtenidos permiten afirmar que las edades mas jévenes resultan ser las que muestran posiciones mas tolerantes
como se sefala en el epigrafe anterior. Por otro lado, hay una ligera predisposicién (menos evidente porcentual-
mente en la parte cuantitativa pero muy claro en la parte cualitativa del estudio) mas favorable a la acogida por
parte de las mujeres que de los hombres. En ellas se observa, a partir de las conclusiones del trabajo de campo
cualitativo, una mayor actitud empética hacia la situaciéon de padecimiento y necesidad que sufre esa poblacion
(sin distincion del origen) y en ellos se observa un mayor distanciamiento afectivo, que se reduce cuando se trata
de poblaciones con las que hay un nexo ideoldgico politico.

2.1.3. Acerca de canales y soportes del debate piblico sobre la poblacion refugiada, en particular de Oriente Medio y de Palestina

Alrededor del 40% de la poblacidn encuestada afirma no haber tenido ninguna referencia en las Ultimas sema-
nas a la temética de las personas refugiadas. Por lo tanto, y a dia de hoy, no resulta un tema que esté presente en
la vida diaria de la gente. El resto (algo mas del 60%) si afirma haber escuchado, leido o visto algiin comentario
relacionado con las personas refugiadas ultimamente. De entre este grupo de poblacidn que ha tenido contacto
con la tematica, 1 de cada 3 afirma que lo que ha recibido eran comentarios negativos. Y tan solo 1 de cada 10
afirma que eran positivos.

Una vez identificado cual es el grado de presencia que presenta el tema en la actualidad, es fundamental identi-
ficar los canales del debate publico en los que circulan estas informaciones, reflexiones o discursos. La mayoria
de las referencias relacionadas con las personas refugiadas se perciben mediante la TV (53,2%), seguidas de me-
dios en internet (23,7%) y las redes sociales (22,5%). El resto de los canales también presentan un peso notable
siendo la radio la de menor repercusién (10,4%).
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Se puede apreciar una brecha digital en la forma en la que la ciudadania tiende a informarse segun la edad.
Los canales mas habituales utilizados por las personas encuestadas mas jévenes son, tras la TV (59,3%), las redes
sociales (44,4%) e internet (37%). Por el contrario, las personas de mayor edad, tras la TV (40%), la prensa escrita
(32%) es la principal fuente de informacion.

También se percibe una ligera diferencia en los medios de informacion utilizados por mujeres y hombres. Mien-
tras ellas se informan a través de la TV (55,7%) y las redes sociales (25,9%), ellos lo hacen a través de medios en
internet (26,8%), la prensa escrita (21,1%) y la calle (15,5%) fundamentalmente.

Apenas 1 de cada 4 personas encuestadas afirma consumir noticias regularmente y estar informada de la ac-
tualidad. En la misma linea de andlisis desde la perspectiva de género, destaca la diferencia significativa de mu-
jeres que afirman no consumir noticias relacionadas con el tema respecto a los hombres, siendo practicamente
el doble. Ademas, se mezcla la variable de nuevo de la edad, ya que a mayor edad mayor volumen de noticias se
consume.

A la vista de esta informacién en cuanto al nivel de informaciéon y sensibilizacién que tiene la poblacién vasca
en torno a la tematica del refugio, recuperamos una de las conclusiones adelantadas en pérrafos anteriores, la
de que la sociedad vasca no esta bien informada, y eso no ayuda a una mayor conciencia social y solidaria para
con las personas refugiadas.

La falta de un enfoque de derechos puede estar en la poca informacion que se recibe y la forma en que se re-
cibe. Desde este prisma, los medios de comunicacion parecen estar reforzando un estereotipo de personas
vulnerables, victimas necesitadas de ayuda de emergencia por motivos catastréficos o situaciones draméticas
que apelan a las emociones del publico destinatario de la noticia o la informacién. Esto redunda en lo que se ha
planteado anteriormente, una conexion emocional sin profundidad, empatia activada por las imagenes, que
se reciben fundamentalmente por TV, el medio mas utilizado por la poblacién, o por las redes sociales.

Asi, se detecta una necesidad de revalorizar laimagen de la persona refugiada desde un enfoque de derechos (y
deberes por parte de la sociedad de acogida) y evitar la sensibilizacién a través de los medios de comunicacion,
que ademas construyen sobre algunas poblaciones mas nivel de tolerancia que sobre otras (con menos visibi-
lidad en los medios), de acuerdo con algunas personas entrevistadas. El hecho de que la sensibilizacién social
acerca de la problematica de las personas refugiadas se construya a través de los medios de comunicacién, y
fundamentalmente mediante una légica visual sin contextualizar, no contribuye a educar en la ciudadania una
comprensién global del fendmeno, que incluya la responsabilidad asumida por los estados (incluido el Estado
espanol) de atender a esa situacion. Debe trabajarse con la ciudadania vasca (como con otras) la asuncién del
deber de asilo y refugio, y la adopcion de actitudes mas vinculadas con la responsabilidad que con la caridad o
la compasion.

Teniendo en cuenta esta realidad, planteada desde los testimonios de las entrevistas y los resultados de las en-
cuestas, de cdbmo los medios de comunicacion son el vehiculo principal de la sensibilizacion sobre la situacién
y condicién de las personas refugiadas, hay una ausencia de referentes de integracién de personas refugiadas
en Euskadi, o de puesta en valor de estas personas, al menos con la misma intensidad con que se posiciona en
el debate publico los estereotipos y prejuicios antes mencionados. No se conoce o visibiliza el esfuerzo y trabajo
que realizan muchas personas refugiadas residentes en Euskadi y su esfuerzo y trabajo por salir adelante, sus
referencias en positivo de un modelo de integracién social real y exitosa.

Las fuentes principales de informacion acerca de la realidad de Oriente Medio, en particular la de Palestina, son
sin duda los medios de comunicacion, tanto escritos como audiovisuales. En ese sentido, las personas respon-
sables de prensa y televisién entrevistadas reportan limitaciones internas a la hora de informar y dar a conocer
la realidad de la zona de estudio de este diagndstico: Oriente Medio y Palestina. Esta region del mundo tiene “un
limitado interés medidtico”, y aunque hay un esfuerzo por trasladar algunas situaciones y contextos considerados
mas dramdticos (guerra en Siria, por ejemplo), el espacio informativo es limitado y las noticias compiten entre si
por ocupar dicho espacio, y eso redunda en el alcance de la informacidn, segun estas fuentes.

Ademas, no solo se trata de dedicar tiempo y espacios a informar, sino contextualizar y aportar datos e informa-

cién que permitan al publico hacerse una idea global y completa sobre lo que ocurre. Y eso es muy dificil en el
formato actual en que se transmite la informacién, que por la referida falta de tiempo y espacio no permite pro-
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fundizar y/o contextualizar. En este sentido, se sefiala a la prensa escrita como un instrumento de mayor alcance
informativo en contraposicién a la TV, aunque sea menos consultada por la poblacién en términos generales.

En conexidn con una conclusién extraida lineas arriba acerca de la diferente simpatia de la sociedad vasca hacia
unas realidades y otras, los propios medios cuestionan el eco mediatico desigual de algunas crisis humanitarias y
de refugiados frente a otros, y como ellos dan soporte informativo a esa desigualdad. Diferentes agentes sociales,
en contacto con la temética y la poblacién refugiada, sefialan en los medios un impacto determinante en las
actitudes y comportamientos de la poblacién vasca en relacion con la tematica.

Es muy interesante a los efectos de este estudio uno de los hallazgos del proceso de encuestacion. A la pregunta
sobre si en los Ultimos tiempos se habia escuchado algin comentario o informacion sobre las personas refu-
giadas en general, casi la mitad de la poblacién participante sefala que no, y 1 de cada 3 personas que refieren
haber oido alguna informaciéon o comentario, sefialan que éste era negativo. Preguntada la misma poblacién
sobre la misma cuestion acerca de Palestina en particular, aumenta el nimero de personas que no ha oido nin-
gun comentario (casi el 50%), pero disminuye el nUmero de personas que escucharon comentarios negativos.

Algunos agentes sefialan a los medios de comunicacién y la cobertura medidtica que se ha dado a la crisis de
refugiados en Siria particularmente como desencadenantes de reacciones sociales multitudinarias de solida-
ridad y acogida, que no son extrapolables al conjunto de la poblacién refugiada en Euskadi, en la medida en que
no se han dado nunca con esa intensidad.

Asi también, de las entrevistas del trabajo de campo realizado con los medios de comunicacién, encontramos
que ellos son conscientes de que no llevan a cabo un tratamiento del tema desde la raiz, y que priorizan la ima-
gen de la situacion, la fotografia o el video, profundizando en un enfoque caritativo asistencial. El efecto no
deseado que provoca el bombardeo de algunas imagenes, mas alld de comunicar una realidad, es la de contri-
buir a alimentar estereotipos. En conclusion, la falta de conocimiento y de una informacién contextualizada
y rigurosa dificulta la conexién y la empatia de la ciudadania vasca para con la poblacién refugiada, y aunque
refuerza la solidaridad compasiva, no construye un relato de derechos ni de deberes. Las propias profesionales
reconocian que tienen aun muchas lagunas en cuanto al conocimiento de la temética y la regién.

Pero aun mdas complejo y cuestionado es internet y las redes sociales como medio de informacién, por parte
de las personas responsables de los medios de comunicacion consultados. La propia dindmica de estas herra-
mientas de comunicacion e informacion, y la legitimacion social que tienen, provocan que se otorgue veracidad
y rigor a noticias que no lo son, ademds que se difundan en los circulos mds intimos (familia, amistades). De esta
manera, se provoca el efecto perverso y poco cuestionado de que se le confiera a la informaciéon una veracidad
y legitimidad devenida de la relacién personal que tiene el receptor con quien lo envia. Esto es especialmente
preocupante teniendo en cuenta que la mayoria de la poblacién vasca masculina se informa a través de este
medio, las redes sociales.

Si bien los medios de comunicacion son hoy en dia el instrumento principal por el que se forja el imaginario
de las personas refugiadas aqui en Euskadi, es de resaltar el potencial que tiene (en positivo, pero también en
negativo) el boca a boca en la calle. Son los circulos familiares, de amistades, privados, donde reside el mayor
potencial del estereotipo. Es en base a sucesos descontextualizados de relatos de terceras o cuartas personas que
se consideran como verdad absoluta a pesar de haber sufrido modificaciones en su proceso de multiplicacion.

Sin embargo, tal y como afirman las personas entrevistadas, el aumento de poblacién extranjera en nuestro
entorno va favoreciendo procesos de puesta en relacion, de convivencia. En ese sentido, se apuntaba en las en-
trevistas y los grupos focales realizados a la relacién personal, cotidiana en el mismo barrio o pueblo, o que
puede generar pasos hacia la inclusién dentro de la sociedad, y en este sentido pequefios cambios en el discurso
y la mirada hacia la poblacién arabe en general de personas que antes mantenian discursos de rechazo hacia ese
colectivo. En esta linea es que se puede entender que mds del 40% de la poblacién acepte la llegada de personas
refugiadas a sus barrios, y tan solo el 7% al pais. Esta enorme distancia entre el grado de simpatia y acogida a per-
sonas refugiadas en el entorno cercano y en el entorno global, si bien resulta un tanto ambigua, puede explicarse
desde como el trato directo con la poblacién en estas circunstancias es capaz de transformar los estereotipos y
actitudes iniciales de rechazo hacia la misma cuando se trata de cifras globales en un contexto de pais.
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2.1.4. Acerca de politicas piblicas, estrategias y buenas practicas con la poblacién refugiada, en particular de Oriente Medio y de
Palestina

El posicionamiento de la ciudadania frente a las politicas de inmigracion y refugio suele ser una dimensién
clave en los estudios que ahondan en las actitudes y estereotipos hacia la poblacién en situacién de movilidad,
y asi entre ella la poblacion refugiada.

En lo que interesa a los efectos de este diagndstico se constata que una amplia mayoria de personas se muestran
a favor de la acogida de personas refugiadas (66,4%): casi 7 de cada 10 personas, lo cual es un dato altamente
positivo y referencia que la sociedad vasca es una sociedad abierta a la acogida. Ahora bien, entrando al detalle
podemos observar que tan sélo un 17,6% de la sociedad vasca considera que deben ser acogidas sin ninguin
tipo de restricciones mientras un 48,8% siempre y cuando se demuestre que estan perseguidas en sus paises de
origen. Este condicionante tan asumido por un porcentaje amplio de la sociedad de acogida, matiza mucho esa
supuesta disposicion a la acogida antes apuntada.

Desde esta perspectiva, cerca del 70% de la poblacién vasca encuestada considera que la poblacién refugiada
deberia tener acceso a derechos y servicios sociales relacionados con el acceso a la escuela publica, la asisten-
Cia sanitaria y la asistencia juridica. En estos casos, la negativa al acceso es minoritaria (desde el 4,2% al 7,8%). Sin
embargo, las personas encuestadas que consideran que deben tener acceso a la educacién publica con ciertas
condiciones son el 25,8% de la poblacién, un 30,9% en el caso de asistencia sanitaria y un 37,9% en la asistencia
juridica. Aun y todo, el “si rotundo” mantiene una amplia mayoria en estos casos.

Sin embargo, la sociedad vasca no se muestra tan tolerante con el acceso a otros derechos y politicas publicas
por parte de las personas refugiadas. De mayor a menor aceptacion tenemos la reagrupacion familiar, las ayu-
das sociales, el acceso a las Viviendas de Proteccion Oficial y, por ultimo, el derecho a voto o sufragio activo.
La que presenta una mayor oposicion es, sin duda, el sufragio activo con un 35,6 % de personas encuestadas
que lo rechazan rotundamente. En el resto, la posicion mayoritaria de la poblacién encuestada resulta ser afir-
mativa pero condicionada. Como antes referiamos, existe un rumor extendido socialmente de que las personas
extranjeras son usuarias abusivas de algunas prestaciones del sistema social de bienestar (como la RGI o los
pisos de proteccién oficial), y eso se corresponde con las respuestas dadas por la poblacién en el proceso de
encuestacion. No obstante, parece ser que en lo que respecta al acceso a servicios sociales universales, como
la educacién o la salud, no parece haber resistencia por parte de la poblacion participante a que las personas
refugiadas accedan a ellos.

A nivel de politicas especificas migratorias, de cooperacion internacional y de ayuda a las personas refu-
giadas, las medidas que suscitan un mayor apoyo por parte de la ciudadania vasca son impulsar y destinar
recursos en los paises de origen (85,5%), priorizar la acogida de mujeres y nifios (71,2%) y aumentar el control de
las fronteras (65%). La opcion de “intervenir militarmente en los paises de origen de las personas refugiadas para
controlar la situacion” es la medida que menos aceptacion muestra por parte de la poblacidn encuestada, ya que
6 de cada 10 personas estan en contra de esta medida.

Destaca el dato de que cerca de un 60% de la poblacién comparta la idea de que es necesario un mayor control
de las fronteras. Esta actitud restrictiva no es muy concordante con la actitud antes mencionada de acogida y
solidaridad, ya que denota que esta actitud aperturista solo lo es hacia la poblacién especialmente vulnerable (a
tenor de lo expresado por la poblacién consultada las mujeres y los nifios y nifas) y se restringe ademas cuando
se trata de poblaciéon musulmana, que genera un mayor rechazo y desconfianza. Asi, la mitad de las personas
encuestadas se muestra a favor de controlar especialmente la entrada de personas refugiadas musulmanas.

Si bien las politicas hasta ahora descritas no son competencia de las instituciones de la CAE, si que se ha inda-
gado acerca de cémo las politicas publicas atribuidas a las instituciones vascas influyen en instalar discursos y
practicas de acogida hacia la poblacién inmigrante y hacia la poblacién refugiada

En este sentido, podemos senalar, en el ambito de este estudio que, desde las instituciones publicas vascas, tanto
las autonémicas como las forales y municipales, se estan llevando a cabo politicas activas para la integracién
de las personas solicitantes de asilo en Euskadi. Especialistas en la materia, entrevistadas para este estudio, de-
nuncian a este respecto que las politicas publicas vascas hacen un planteamiento de integracién a partir de una
mirada productivista.

Se habla de una solidaridad que esta orientada a una funcionalidad social, entendiéndola como una integra-
cién no legitimada desde valores universales como los derechos humanos o la justicia, sino desde una mirada de
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adaptacion funcional a un modelo econémico y un tejido productivo local o regional. Esta orientacién politica,
afirman las personas entrevistadas, no haria sino profundizar en esa “acogida condicional” que plantedbamos
anteriormente, legitimando la mirada social mayoritaria de recelo hacia la llegada de las personas refugiadas, en
tanto en cuanto no accedan al mercado de trabajo y aporten econémicamente a la sostenibilidad del sistema
econdémico-social.

Otra politica publica puesta en entredicho en este sentido es la educativa. Varias de las personas entrevistadas
ponen el foco de alarma en la cuestién del modelo educativo vasco y sus falencias respecto a los objetivos de
inclusion y construccion de una sociedad intercultural.

Se hace, por parte de algunas personas entrevistadas, una revision en negativo del modelo de las ikastolas y se
denuncia la ausencia de una politica activa de integracion de otras poblaciones migradas. Segun los testimonios
recogidos, no hay recursos ni una politica activa en el sistema de ikastolas orientada a promover la integracién
de la diferencia y a poner en valor la interculturalidad, y esto deriva en una desigual atencién a la comunidad
migrada y refugiada. En este sentido, uno de los interrogantes planteados es si existe un conflicto entre la reafir-
macién de la identidad vasca como identidad minorizada y una politica mas activa a favor de la integraciény la
interculturalidad con otras poblaciones (entre ellas la de Oriente Medio).

Como ejemplo de buena practica se sefiala el programa ONGI ETORRI ESKOLARA'?, iniciativa que se desarrolla
en el territorio histérico de Gipuzkoa y que consiste en acompanar a las personas migradas (no especificamente
refugiadas) para favorecer y garantizar su integracién en la comunidad de acogida.

Por otro lado, con respeto al nivel de conocimiento y presencia de las iniciativas existentes en apoyo a las perso-
nas refugiadas por parte de la poblaciéon encuestada, podemos concluir que la plataforma “Ongietorrierrefuxia-
tuak” es la mas conocida: un 83,7% ha oido hablar de ella. Tras ella, la iniciativa del Gobierno Vasco “Auzolana'®”
la conocen el 28% y la “Plataforma Ados” el 21%. Ademads, de estas iniciativas, la poblacién afirma conocer otras
organizaciones sociales e instituciones que abordan y trabajan esta temética con implantacién u origen en la
CAE, entre otras, UNRWA, Zaporeak, CEAR, Alboan o ACNUR. Por otro lado, un 7% de la poblacién no conoce
ningun tipo de iniciativa o plataforma en ayuda de las personas refugiadas.

A lo largo del desarrollo de este diagnéstico, una de las estrategias mas exitosas identificada entre personas
expertas para revertir los prejuicios y estereotipos y trabajar las conductas aperturistas y acogedoras hacia la
poblacién refugiada ha sido la llamada “Estrategia antirrumores”. Esta estrategia es implementada en la CAE por
una red de agentes sociales e institucionales aglutinada en la Zurrumurruen Aurkako Sarea - Red Vasca Antirru-
mores'.

Por ultimo, en relacién con el grado de movilizacion y activismo de la ciudadania vasca en apoyo a las perso-
nas refugiadas, podriamos afirmar que hoy en dia es relativamente baja, en base a los resultados obtenidos en
el trabajo de campo. Cerca de 1 de cada 10 personas participa en dinamicas y asociaciones en ayuda a personas
refugiadas regular o esporadicamente, mientras que un 16,4% participa de vez en cuando en las movilizaciones
que se convocan. Si se hace una lectura por edades, son los y las mas jovenes los que tienen un nivel de movili-
zacion y/o activismo ligeramente mayor respecto a las personas adultas, mientras que no se aportan diferencias
significativas entre hombres y mujeres.

2.2. AREAS DE ACCION POTENCIALES PARA EL TRABAJO EN DECONSTRUCCION DE
ESTEREQTIPOS Y PREJUICIOS

En base a los resultados observados del presente estudio, en este punto interesa delinear algunas de las que podrian
ser las lineas de accién posibles para un trabajo en deconstruccion de estereotipos y prejuicios entre la ciudadania
vasca en torno a este colectivo de personas refugiadas de Oriente Medio y, en particular, de Palestina, y los elementos
para tener en cuenta para una estrategia de EpTS en torno a esta problemética entre la ciudadania de la CAE.

10  Para mas informacion ver http://www.ongietorrieskolara.org/es/inicio/

11 Para mas informacion ver https://ongietorrierrefuxiatuak.info/es/
12 Véase mas informacion en el “Apartado 3. Marco tedrico” del presente estudio.

13 Para mas informacidn ver http://zurrumurrurikez.eus/
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Se presentan por bloques de poblacién objetivo, las acciones y lineamientos surgidos del andlisis de los datos
ofrecidos en el apartado anterior.

a) Lineamientos de trabajo hacia la sociedad vasca

En primer lugar, es imprescindible analizar de forma desglosada (al menos por género y edad) el publico meta
de las futuras posibles acciones de EpTS entre la sociedad vasca para asi, generar estrategias de accién diferen-
ciadas. Primeramente, porque los canales y soportes de la informacion que llega a la sociedad vasca son
claramente diferentes por género. Mientras que los hombres vascos reciben la informaciéon que moldea su
opinién y percepcidon con respecto a esta tematica (refugio) y esta poblacion a través de la prensa escrita y los
medios de comunicacion en internet, las mujeres lo hacen fundamentalmente a través de la televisién y las
redes sociales. Ademds, ha quedado patente en el trabajo de investigacion realizado para este estudio que las
mujeres (en general) conectan emocionalmente, empaticamente, con el sufrimiento de las personas refugiadas
y su situacién, mientras que los hombres lo hacen mayoritariamente desde un planteamiento mas ideolégico
discursivo. En base a estas evidencias, las estrategias también deben adaptarse a los canales y lenguajes que mu-
jeres y hombres estan poniendo en juego a la hora de tratar de conectar con ellos y ellas de manera diferenciada,
teniendo en cuenta que ni en un caso ni en otro se evidencia un enfoque de derechos por parte de la poblacién
participante en el trabajo de campo, salvo en aquellos casos en que se tratd con personal de ONGD y entidades
e instituciones dedicadas al refugio y/o los derechos humanos.

Por otro lado, también ha quedado patente la importancia de la variable generacional; el hecho de que la parte
de la poblacién més joven (de los 16 a los 29 afios) tiene una actitud mas abierta y propensa a la acogida de las
personas refugiadas en general y también de esta poblacién objeto del diagnéstico en particular, Oriente Medio
y Palestina. En cambio, a mas edad, y especialmente en el grupo de poblaciéon mayor de 60 afos, parece que las
actitudes son mas reacias y adversas a politicas de integracion y de reconocimiento de derechos. En ese sentido,
también se detecta la necesidad de considerar estos dos grupos de poblacién de manera diferenciada, joven y
adulta, plantedndose objetivos y estrategias de actuacion diferentes de cara a intervenir en ellos con igual éxito.

Los estereotipos que han resultado ser los mas extendidos entre la ciudadania en general en torno a la poblacion
refugiada de Oriente Medio (y por tanto también la poblacién refugiada de Palestina) son aquellos vinculados
a laislamofobia y la islamofobia de género. En este sentido resulta clara la necesidad de desarrollar actuaciones
para desmontar esos prejuicios a partir de la informacién y la deconstruccién de estereotipos del imaginario
arabe/musulman.

En este particular, el refuerzo del papel de las mujeres como mujeres activas y sujetas de derechos y el papel
de los hombres como cuidadores de sus familias y emocionalmente vulnerables ante del impacto de la con-
diciéon de refugiados son solo algunos de los ejemplos de ruptura de estereotipos que ayudaria a deconstruir el
imaginario popular y visibilizar una parte importante de la realidad de estas personas.

Por ultimo, se rescata la idea de trabajar los “micro-racismos”’*, como proceso de reconocimiento colectivo de
las actitudes que tenemos interiorizadas a partir de nuestra permeabilidad a los estereotipos y prejuicios socia-
les, y la necesidad, a partir de ese reconocimiento de cambio en los pequefos gestos del dia a dia.

Aligual que la expresién micro-machismos de Luis Bonino, el término micro-racismos pone encima de la mesa la po-
sibilidad de apelar a toda la ciudadania a la hora de identificar conductas y actitudes que por pequefias que sean con-
tribuyen al aumento del racismo en nuestras sociedades. Esas conductas van legitimando y permeando el discurso
xendfobo en nuestras conciencias y no permiten hacer frente a esos bulos o historias de terceros antes comentadas.

b) Lineamientos de trabajo hacia los medios de comunicacion

Es una evidencia que vivimos en una globalizacién tecnolégica que permite, como no se habia conseguido nun-
ca hasta ahora, conectarse globalmente y recibir todo tipo de informacién. Hoy mas que nunca es necesario que
los medios de comunicacién canalicen la informacién de manera veraz y rigurosa, pero también que asuman su
papel como herramientas de sensibilizacion y de formacién de la opinién publica desde los enfoques de género
y basado en derechos humanos.

14 Creacion propia de UNA Gestién y Comunicacién a partir del concepto de micromachismos de Luis Bonino.
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Es en este sentido, que las lineas de intervencién que se proponen a partir de los hallazgos de este estudio diag-
néstico se orientan a formar y sensibilizar a los medios de comunicacion en la deconstruccion de estereoti-
pos y prejuicios hacia la poblacién refugiada en general, y en especial hacia la poblacién de Oriente Medio y de
Palestina. Como ocurre con las cuestiones de género, el no posicionamiento en este tema (el de los estereotipos)
provoca indirectamente su perpetuacion y profundizacién, ya que las personas que hay detras de los medios no
son ajenas a la permeabilidad ante esos estereotipos y prejuicios. Se ha demostrado en este estudio que perso-
nas especialistas en la tematica, profesionales de los medios de comunicacién e incluso personas trabajadoras
en organizaciones de asilo y refugio tienen ain muchas lagunas en cuanto al conocimiento de la tematica y la
region, el volumen de personas refugiadas en el Estado espafiol o en Euskadi, o sus paises de origen.

En un contexto social en que se desconoce con exactitud la definicién y las implicaciones de la condicién de
refugio, y los derechos que asisten a quien obtiene dicho estatus, el marco global de los derechos humanos no
esta suponiendo un limite a la libertad de expresién y opinién. En este sentido, y ante la amenaza que suponen
las noticias falsas y los pronunciamientos de corte xenéfobo, los medios de comunicacién deben asumir un papel
protagonista a la hora de aportar informacién contrastada y enfrentar aquello que se percibe como informa-
cién, pero contribuye a canalizar los rumores contra la poblacién refugiada y alimentar el discurso del odio.

Es importante también, a tenor de lo dicho en apartados anteriores, que los medios inviertan la tendencia del
relato empobrecedor y victimizador de la poblacién refugiada, y aborden desde una perspectiva positiva los
relatos de mujeres y hombres desde el empoderamiento, la dignidad y la superacion, desde los enfoques
de género y derechos humanos.

Y, por ultimo, en sintonia con lo expresado en el parrafo anterior, que esa manera de narrar el periodismo en posi-
tivo vaya acompanado de imagenes dignificadoras que, ademas, busquen la ruptura de estereotipos como los
analizados en este diagnéstico para converger en una estrategia comun de EpTS con los demds agentes sociales
que trabajan en este tema, coadyuvando a crear nuevas miradas mas abiertas y tolerantes a la acogida entre la
sociedad vasca.

c) Lineamientos de trabajo hacia las instituciones publicas

El trabajo de las instituciones publicas en este ambito es sin duda, aunque dificil, muy estratégico si se quiere
incidir de manera real en el cambio de las condiciones de acogida y también en la percepcion de derechos que
la sociedad civil se va formando a partir de las politicas implementadas en un pais.

En una primera instancia, y a pesar de no ser competencia de las instituciones publicas vascas, se ha querido
recabar la opinién de la ciudadania de la CAE sobre las politicas publicas en cuanto a refugio, relaciones exte-
riores o migracién en el Estado espanol. El trabajo de campo se ha orientado a indagar en la percepcién de la
ciudadania vasca acerca de las politicas migratorias, de cooperacidn internacional y ayuda a las personas
refugiadas implementadas por el Estado espafnol, para poder trasladar a la opinién publica a través de este
diagnéstico cuales se perciben como las politicas mas controvertidas y las mas aceptadas en torno a esta cues-
tién. La conclusion ha quedado patente en los apartados precedentes, pero aqui insistimos en que, si bien hay un
grado de aceptacion notable entre la ciudadania vasca respecto al derecho de la poblacién refugiada al acceso
a servicios publicos como la salud o la educacién, siguen siendo polémicos otros como el reconocimiento del
derecho a voto o el acceso a una vivienda de proteccién oficial.

No obstante, corresponde también a las instituciones publicas (autonémicas, municipales y forales) vascas compro-
meterse en el reconocimiento de los derechos que asisten a las personas refugiadas en cuanto a las politicas publi-
cas de las que son beneficiarias, desde su condiciéon de poder publico y como parte del Estado de derecho. Creemos
en ese sentido que existe una responsabilidad institucional a todos los niveles de construir ciudadania responsa-
ble para facilitar la cohesidn social mediante el enfoque de derechos y la construccién de convivencia intercultural.

Segun el dltimo Barémetro de lkuspegi', hay determinados grupos de poblacién migrante que esta encontran-
do dificultades para la integracidn en la sociedad vasca; entre ellos el mas significativo es el de la poblacion drabe
(62% de la poblacién no acepta vivir en el mismo barrio con poblacién magrebi). Esta claro que las instituciones
publicas vascas deben implicarse en la construccién de una convivencia y armonia social que parece no estar
produciéndose. Son necesarias practicas politicas e institucionales que sensibilicen a la sociedad en un modelo
intercultural, y esto es responsabilidad de las administraciones y las instituciones publicas.

15 IKUSPEGI (2019) Barémetro 2018 Percepciones y actitudes hacia la poblacion de origen extranjero. Bilbao: IKUSPEGI.
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Asi, en lo que respecta a las politicas competencia del sistema institucional vasco, se recomienda la revision de
aquellas politicas y practicas que no estén favoreciendo la inclusién, incorporando a las politicas publicas el valor
de la interculturalidad y el reconocimiento de los derechos humanos universales de los que son titulares las
personas refugiadas.

d) Lineamientos de trabajo hacia las organizaciones sociales de atencion y acogida a las personas refugiadas

Por ultimo, para terminar este apartado de lineamientos y posibles dreas de trabajo en la deconstruccién de este-
reotipos y prejuicios, quedan por emitir algunas recomendaciones dirigidas al amplio abanico de organizaciones
sociales del tercer sector.

Este proceso de diagndstico ha contado con la colaboraciéon de mas de 20 organizaciones y ONGD que trabajan
en la temética, la regién y/o con la poblacién refugiada y asilada en Euskadi. Se ha podido detectar un alto grado
de movilizacién social y numerosas iniciativas en torno a esta problematica que seria interesante y enriquecedor
sistematizar para conocer sus aprendizajes y su grado de impacto.

Asimismo, se recomienda fortalecer el trabajo en red, la construccién de alianzas entre las diferentes organi-
zaciones y compartir informaciones, recursos y estrategias. Como ocurre en otros ambitos, la descoordinacién
puede llevar a duplicar esfuerzos y malgastar recursos si no hay sinergias entre diferentes actores que comparten
mision. Este diagndstico no hubiera sido posible sin la construccidn colectiva con estos y otros agentes en clave
de intercambio de saberes y experiencias.

El objetivo de desmontar estereotipos y prejuicios hacia la poblacién refugiada de Oriente Medio (y en particular
de Palestina), es lo suficientemente complejo y ambicioso como para no hacerlo en coordinacién y alianza entre
todas las organizaciones implicadas en la tematica.

2.3. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS PARA LA ACCION DESDE EL ANALISIS DE GENERO Y EL
ENFOQUE DE DERECHOS

Todo el proceso de trabajo que se ha llevado a cabo para la elaboracién de este diagnéstico ha tenido en cuenta
la perspectiva de género y el enfoque de derechos. Este apartado especial del informe recoge las conclusiones
vertidas en el apartado 2.1. para emitir una serie de recomendaciones y enfocar las areas de mejora a trabajar en
un futuro por agentes sociales e institucionales.

Una de las constataciones desde el andlisis de género de este estudio es que se siguen perpetuando sobre las
personas refugiadas los roles y estereotipos de género presentes en la sociedad vasca (rol de cuidadoras de las
mujeres, rol productivo de los hombres). Es pertinente que las estrategias de sensibilizacién sobre la tematica
que se implementen tiendan a revertir esta percepcién estereotipada de género, para contribuir a construir
un imaginario menos generizante'.

Por otro lado, y a colacién del necesario trabajo en deconstruccién de estereotipos de género, se hace necesario
trabajar en una mayor concienciacién social al respecto de la mayor intolerancia detectada hacia la entrada
de hombres refugiados, en contraposicién a la mayor apertura hacia mujeres y nifios/as. Esta diferente acepta-
cién basada en estereotipos de género denota una falta de sensibilidad y empatia hacia los hombres, cualquiera
que sea su situacién, condicién y personalidad, que conviene deconstruir.

Por otro lado, es igualmente necesario y estratégico posicionar a las mujeres refugiadas como supervivien-
tes, e incluso en temas de violencia, evitar la victimizacién o la pauperizacidn de su figura y rescatar su proceso
en clave de ensalzamiento, de modelo. Poner en valor precisamente la agencia de las mujeres, su capacidad de
decidir sobre sus vidas y llevar adelante sus decisiones incluso en las peores condiciones materiales. El acompa-
Aamiento y asistencia en procesos de vulnerabilidad no justifica dejar de referenciarlas como sujetas de decision,
y con capacidad de afrontamiento de sus dificultades y exigencia de sus derechos. En definitiva, posicionarlas
desde su poder y sus capacidades, no desde el impacto de su condicion.

16 ACKER, Joan (2000): “Jerarquias, trabajos y cuerpos: una teoria sobre las organizaciones dotadas de género” en Marysa Navarro y Catherine Stimpton, Cambios socia-
les, econémicos y culturales, México: Fondo de Cultura Econémica.
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En concreto sobre la poblacion refugiada de Palestina, recogemos las buenas practicas ofrecidas en testi-
monios de entrevistas en el trabajo de campo con diferentes entidades sociales y ONGD. Asi, retomando las
percepciones recogidas por el diagndstico cuantitativo que reflejaban que la poblacién participante asociaba a
Palestina con la guerra y el conflicto, recomendamos ahondar en el trabajo de EpTS que muestre a las mujeres
palestinas no como victimas de un conflicto sino como sujetas de transformaciéon en clave de paz. También es
interesante plantearse acciones orientadas a desmontar la islamofobia de género sobre las mujeres palestinas
a partir de un trabajo de deconstruccién de su imagen como mujeres subordinadas y sumisas, desde su papel
protagénico en la defensa de sus derechos.

Un ultimo aspecto que resaltar es el de las solicitudes de asilo por motivo de género. Si bien la poblacién
encuestada lo considera como un motivo minoritario en el volumen global de casos que se tramitan en nuestro
pais, su nivel de aceptacidn y tolerancia hacia él es de los mayores junto con la persecucién por motivos bélicos
o ideoldgicos. Esto refleja una mayor sensibilidad de la sociedad vasca hacia el respeto a la diversidad sexual y el
rechazo hacia la violencia de género a nivel global. En este sentido se recomienda visibilizar ain mds estos casos,
y darles mayor presencia en las estrategias de sensibilizacién y difusién de la realidad de las personas refugiadas
de Palestina en concreto, aprovechando que se trata de un tema que parece de interés por la sociedad y frente al
cual se muestra la poblacién sensibilizada.

En cuanto al enfoque de derechos, se ve necesario trabajar en la sensibilizacién a la sociedad vasca de los
deberes que como Estado se derivan de la firma de los tratados internacionales. Como ya se ha referido ante-
riormente, la mirada compasiva y la solidaridad emocional como motor de la acogida a las personas refugiadas
no es suficiente, debe haber una reflexidon profunda y consciente desde una mirada de responsabilidad hacia los
derechos que les asisten a las personas refugiadas a ser acogidas e integradas en nuestra sociedad. En este sen-
tido urge formar e informar a la sociedad vasca en su conjunto en la concepcién e implicaciones del términoy la
realidad del refugio. Esto implicaria una labor de pedagogia en torno al derecho de las personas refugiadas a ac-
ceder a los servicios sociales y a las instituciones publicas en pie de igualdad con el resto de la ciudadania vasca.

En esa labor es necesario implicar a los poderes publicos, como ya se mencioné anteriormente, y trabajar la
incidencia politica necesaria para exigir de las administraciones publicas todo lo que, desde sus competencias,
estén obligados a hacer para asegurar la correcta integracién social de las personas refugiadas. En ese sentido, se
recomienda afianzar los contactos y la relacién con aquellas areas, departamentos e instituciones publicas que
tengan un vinculo con la temdtica y puedan resultar aliadas en ese proceso, como por ejemplo la Direccién de
Victimas y Derechos Humanos de Gobierno Vasco o Ikuspegi'’.

En este mismo sentido, la Estrategia de Educacién para la Transformacién Social (H)Abian' de la Agencia Vasca
de Cooperacién para Desarrollo, plantea que la promociéon y logro de los derechos humanos se conviertan en
referentes de las intervenciones de EpTS. Para ello, plantean, “es necesario identificar titulares de derechos y obli-
gaciones y contribuir al fortalecimiento de capacidades de ambos; en el primer caso, para que puedan reivindicar sus
derechos y, en el segundo, para que garanticen su proteccion, promocién y cumplimiento.”

Es recomendacion, por tanto, que se asume en este estudio, el integrar este enfoque en los proyectos y acciones
a llevar a cabo por los agentes sociales en el marco de las intervenciones de EpTS con poblacion refugiada de
Palestina, teniendo presente dos principios remarcados en la citada estrategia: la participacién activa de los y las
titulares de derechos y la rendicién de cuentas de los titulares de obligaciones.

Ademas, se considera importante favorecer proyectos y acciones que, desde un enfoque pedagégico, faciliten
la generacién de empatia. Para desmontar prejuicios y mitos falsos, es necesario recurrir no sélo a la generacién
de discursos racionales, sino también trabajar las actitudes y emociones que permiten neutralizar predisposicio-
nes racistas y discriminatorias.

Por ultimo, se recomienda trabajar el vinculo existente entre la realidad vasca y la de las personas refugia-
das y sus contextos de huida. La interconexién a nivel econémico, sociopolitico, de corresponsabilidad entre
Norte y Sur, de la conexién de lo local y lo global, asi como la memoria histérica. Un andlisis mas profundo de
las relaciones Norte-Sur y de la realidad global - local, que vincule nuestros modelos de consumo por ejemplo
con la realidad geopolitica facilitaria una comprensién mas estructural de las dindmicas internacionales, y de la
situacién de las personas refugiadas en ellas.

17  Para mas informacion ver http://www.ikuspegi.eus/es/

18  Para mas informacién consultar http://www.elankidetza.euskadi.eus/informacion/habia-n/x63-content7/es/
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3. MARCO TEORICO Y CONTEXTO DE LA
INVESTIGACION

3.1. MARCO LEGAL

a) Definicién de personas solicitantes de asilo, refugiadas y apatridas

En primer lugar, es necesario aclarar que cuando se hace mencién de las personas refugiadas en general y a las
personas refugiadas de Palestina en particular, se estd haciendo referencia a dos condiciones diferentes. Para
comprender quiénes son las personas refugiadas de Palestina puede recurrirse a la definicién que realiza la Comi-
sion para la Conciliacidon de Palestina de las Naciones Unidas, en la Adenda a la Resolucion 194 (lll) de la Asamblea
General de la ONU, estableciendo lo siguiente:

Articulo 1: Son considerados como refugiados (...) las personas de origen drabe que, después del 29
de noviembre de 1947, dejaron el territorio que en este momento se encuentra bajo el control de las
autoridades de Israel y quienes eran ciudadanos palestinos en esa fecha. Son también considerados
como refugiados (...) las personas sin nacionalidad de origen drabe que después del 29 de noviembre
de 1947 dejaran el anteriormente mencionado territorio, donde ellos habian estado establecidos
hasta esa fecha. Las personas que han vuelto a tomar su nacionalidad original o que han adquirido
la nacionalidad de un pais en el cual ellos tienen vinculos raciales con la mayoria de la poblacién no
son cubiertos por las disposiciones de los parrafos de este Articulo. Se entiende que la mayoria de la
mencionada poblacién no deberia ser una mayoria drabe.

Articulo 2: Lo siguiente sera considerado cubierto por las disposiciones del Articulo 1 sobre: 1.- Per-
sonas de origen drabe que dejaron el territorio mencionado después del 6 de agosto de 1924 y antes
del 29 de noviembre de 1947 y que en esa Ultima fecha eran ciudadanos palestinos. 2.- Las personas
de origen arabe que dejaron el territorio en cuestion antes del 6 de agosto de 1924 y que, habiendo
optado por la ciudadania palestina, retuvieron esta nacionalidad hasta el 29 de noviembre de 1947.

Articulo 3: El término ‘de origen arabe’ aparece en los precedentes articulos relacionado a las per-
sonas que pertenecen a la comunidad drabe palestina y a aquellos que son considerados o que se
consideran ellos mismos que pertenecen a esta comunidad” (NNUU, 1951b: 1).

En cuanto al nimero de personas refugiadas de Palestina:

“la poblacion refugiada de Palestina ha pasado a constituir el grupo de poblacién que durante mas
tiempo ha permanecido en el exilio, mas de 5.5 millones de personas durante mas de 70 afos, una
historia llena de adversidad y dignidad. Esta poblacién sigue esperando con anhelo el regreso a sus
hogares, el reconocimiento de su tragica historia y una solucién justa y definitiva a su dificil situacion”
(UNRWA, s/f: 2).

Por otro lado, en cuanto a la definiciéon de persona refugiada en general, es la Convencién sobre el Estatuto de
los Refugiados (conocida como Convencién de Ginebra) adoptada en Suiza, el 28 de julio de 1951 en la Confe-
rencia de Plenipotenciarios sobre el Estatuto de los Refugiados y de los Apatridas la que establece la primera
referencia legal internacional sobre la condicién de persona refugiada:

“Articulo 1. -- Definicién del término ‘refugiado’

A. Alos efectos de la presente Convencién, el término «refugiado» se aplicara a toda persona:

1) Que haya sido considerada como refugiada en virtud de los Arreglos del 12 de mayo de 1926 y del
30 de junio de 1928, o de las Convenciones del 28 de octubre de 1933 y del 10 de febrero de 1938,
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del Protocolo del 14 de septiembre de 1939 o de la Constitucidn de la Organizacién Internacional
de Refugiados.

Las decisiones denegatorias adoptadas por la Organizaciéon Internacional de Refugiados durante
el periodo de sus actividades no impediran que se reconozca la condicién de refugiado a perso-
nas que retinan las condiciones establecidas en el parrafo 2 de la presente seccion.

2) Que, como resultado de acontecimientos ocurridos antes del 1.° de enero de 1951 y debido a
fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religién, nacionalidad, pertenencia a
determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad
y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccién de tal pais; o que,
careciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del pais
donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera
regresar a él.

En los casos de personas que tengan mas de una nacionalidad, se entendera que la expresion «del
pais de su nacionalidad» se refiere a cualquiera de los paises cuya nacionalidad posean; y no se
considerara carente de la proteccion del pais de su nacionalidad a la persona que, sin razén vélida
derivada de un fundado temor, no se haya acogido a la proteccién de uno de los paises cuya na-
cionalidad posea” (NNUU, 1951: 1)».

Como se mencionard mas adelante, el Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados (NNUU, 1967) modifica
partes de esta definicidon, ampliando el concepto a otras personas diferentes. Su articulo 2 expresa “A los efectos
del presente Protocolo y salvo en lo que respecta a la aplicacion del parrafo 3 de este articulo, el término «refu-
giado» denotara toda persona comprendida en la definicién del articulo 1 de la Convencién, en la que se daradn
por omitidas las palabras «como resultado de acontecimientos ocurridos antes del 1.° de enero de 1951y .» y
las palabras «... a consecuencia de tales acontecimientos», que figuran en el parrafo 2 de la seccion A del articulo
1"(NNUU, 1967: 1).

A esta primera definicidn otras aproximaciones han incorporado dos categorias similares a la vez que diferen-
tes: asiladas y apétridas. Con relacion al primero, cabe decir que suele confundirse con la categoria de personas
refugiada, pero poseen ciertas diferencias sustanciales. El concepto de asilo es de corte mas individual; segun
ACNUR “la figura del asilo se refiere a una prdctica mediante la cual un Estado garantiza la proteccion, el amparo y la
asistencia de aquellas personas que han huido de su pais de origen por diversas razones, generalmente relacionadas
con la violacién de uno o varios de sus derechos fundamentales. Aunque suele asociarse al plano netamente politico,
en realidad se trata de un recurso mds amplio, que también engloba a quienes sufren persecucion por su raza, religion,
nacionalidad, pertenecer a un determinado grupo social o por sus opiniones politicas. La peticion de asilo se realiza
a un segundo o tercer pais que ofrezca las garantias de seguridad y proteccion que el Estado del que procede el soli-
citante no estd en condiciones de brindar. Generalmente, este pais realiza un estudio pormenorizado de la solicitud
y, al final del proceso, emite un veredicto positivo o negativo. En la actualidad, las cifras de solicitudes de asilo son
directamente proporcionales a las crisis humanitarias que se registran en algunas regiones, como por ejemplo en Afri-
ca u Oriente Medio. Diferentes organizaciones humanitarias, entre las que se encuentra ACNUR, calculan que el afio
pasado habia mds de 2 millones de solicitantes de asilo en el mundo” (ACNUR, s/f1).

Con relacion a la persona apatrida, la definicion puede encontrarse en el articulo 1 de la Convencién sobre el
Estatuto de los Apatridas (1954):
“Articulo 1. Definicion del término ‘apatrida’

1. Alos efectos de la presente Convencidn, el término apatrida designara a toda persona que no sea
considerada como nacional suyo por ningun Estado, conforme a su legislacion.

2. Esta Convencién no se aplicara:
i. Alas personas que reciban actualmente proteccién o asistencia de un érgano u organismo de

las Naciones Unidas distinto del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugia-
dos, mientras estén recibiendo tal proteccién o asistencia;
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ii. Alas personas a quienes las autoridades competentes del pais donde hayan fijado su residencia
reconozcan los derechos y obligaciones inherentes a la posesién de la nacionalidad de tal pais;

iii. Alas personas respecto de las cuales haya razones fundadas para considerar:

a) Que han cometido un delito contra la paz, un delito de guerra o un delito contra la huma-
nidad, definido en los instrumentos internacionales referentes a dichos delitos;

b) Que han cometido un delito grave de indole no politica fuera del pais de su residencia,
antes de su admision en dicho pais;

c) Que son culpables de actos contrarios a los propdsitos y principios de las Naciones Uni-
das”. (NNUU, 1954: 6)

Cabe mencionar también la figura de la proteccién subsidiaria. ACNUR la define como “la que se da a aquellas
personas que no rednen los requisitos para obtener asilo o ser refugiadas, pero que necesitan proteccion al exis-
tir motivos para creer que si vuelven a su pais podrian sufrir algin dano” (ACNUR, s/f 2).

b) Diferencia entre solicitante de asilo, persona refugiada o apatrida e inmigrantes

Como se ha especificado en el apartado anterior, las personas asiladas, refugiadas y apatridas, huyen de sus
paises de origenes por razones de seguridad y buscan la proteccién de su vida y libertad por intermediacién de
un tercer Estado.

Suelen confundirse estos tres estatus con la calidad de migrantes o se reconoce a aquellos, al decir de ACNUR,
como una categoria de estos ultimos. La Declaracion de Nueva York para los Refugiados y los Migrantes (NNUU,
2016) destaca sus especificidades, pero también sus caracteristicas comunes:

“I. Introduccion

1. La humanidad ha estado en movimiento desde los tiempos mas antiguos. Algunas personas se
desplazan en busca de nuevas oportunidades econémicas y nuevos horizontes. Otras lo hacen para
escapar de los conflictos armados, la pobreza, la inseguridad alimentaria, la persecucién, el terroris-
mo o las violaciones y abusos de los derechos humanos. Hay otras personas que se desplazan por los
efectos adversos del cambio climatico o de desastres naturales (algunos de los cuales pueden estar
vinculados al cambio climatico) u otros factores ambientales. Muchos se trasladan, de hecho, debido
a varios de esos motivos. (...)

6. Aungue el trato que se les dispensa se rige por marcos juridicos separados, los refugiados y los
migrantes tienen los mismos derechos humanos universales y libertades fundamentales. Afrontan
también muchos problemas comunes y tienen vulnerabilidades similares, incluso en el contexto de
los grandes desplazamientos. Cabe entender que el término “grandes desplazamientos” refleja una
serie de consideraciones, entre ellas las siguientes: el nimero de personas que llegan; el contexto
econdmico, social y geogréfico; la capacidad de respuesta del Estado receptor; y las repercusiones
de un desplazamiento de cardcter repentino o prolongado. El término no abarca, por ejemplo, las
corrientes habituales de migrantes de un pais a otro. En los “grandes desplazamientos” pueden darse
corrientes mixtas de personas, ya se trate de refugiados o migrantes, que se trasladan por motivos
diferentes pero que pueden seguir rutas similares”. (NNUU, 2016: 1-2)

De forma que, aunque personas migrantes y refugiadas comparten algunas caracteristicas, tienen problemas
comunes y vulnerabilidades similares, también detentan estatus diferentes, el reconocimiento de su condicién
transita por carriles diferentes, asi como las obligaciones de los Estados para el reconocimiento y proteccién de
sus derechos. Cabe recordar que las personas refugiadas son sujeto de una proteccion internacional diferente.

19 https://www.acnur.org/es-es/asilo-y-migracion.html
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¢) La Convencion Internacional de Ginebra, mas conocida como Convencion del Estatuto de los Refugia-
dos (1951)

Esta Convencidn es la primera aproximacion a la proteccion y reconocimiento de la condicién de persona refu-
giada. En apartados anteriores se recoge la definicién de persona refugiada que brinda dicha Convencién.

Ademads, en ese mismo acto, la Asamblea General de Naciones Unidas establece también que los Estados Contra-
tantes deberan aplicar las disposiciones de la Convencién sin distincién de raza, religion o pais de origen (art. 3)
y que en términos generales deberd otorgar el mismo trato que a los “extranjeros en general” (art. 7). La Conven-
cién recoge también el respeto a los derechos de las personas refugiadas en relacién con la propiedad de bienes
(art. 13), propiedad intelectual e industrial (art. 14), derecho de asociacion (art. 15) y acceso a la justicia (art. 16).

Con relacién al derecho al empleo, la Convenciéon establece un trato diferenciado entre persona refugiada y
migrante en su articulo 17:

Articulo 17. -- Empleo remunerado

1. En cuanto al derecho a empleo remunerado, todo Estado Contratante concederd a los refugiados
que se encuentren legalmente en el territorio de tales Estados el trato més favorable concedido
en las mismas circunstancias a los nacionales de paises extranjeros.

2. En todo caso, las medidas restrictivas respecto de los extranjeros o del empleo de extranjeros,
impuestas para proteger el mercado nacional de trabajo, no se aplicaran a los refugiados que
ya estén exentos de ellas en la fecha en que esta Convencién entre en vigor respecto del Estado
Contratante interesado, o que redinan una de las condiciones siguientes:

a) Haber cumplido tres afos de residencia en el pais;

b) Tener un cényuge que posea la nacionalidad del pais de residencia. El refugiado no podra
invocar los beneficios de esta disposicién en caso de haber abandonado a su cényuge;

c) Tener uno o mas hijos que posean la nacionalidad del pais de residencia.

3. Los Estados Contratantes examinaran benévolamente la asimilaciéon, en lo concerniente a la ocu-
pacién de empleos remunerados, de los derechos de todos los refugiados a los derechos de los
nacionales, especialmente para los refugiados que hayan entrado en el territorio de tales Estados
en virtud de programas de contratacion de mano de obra o de planes de inmigracién” (NNUU,
1951:6).

Con respecto al derecho a la educacién y a la asistencia publica, la Convencidn insta a los Estados a que se les
reconozca los mismos derechos que para con las personas nacionales (art. 22 y 23).

Otro elemento destacado es la prohibicion de expulsién y devolucién de personas refugiadas como forma de
garantizar su proteccion mas alla de las decisiones unilaterales que pueda tomar cada Estado.

“Articulo 33. -- Prohibicion de expulsion y de devolucion («refoulement»)

1. Ningun Estado Contratante podra, por expulsién o devolucién, poner en modo alguno a un re-
fugiado en las fronteras de los territorios donde su vida o su libertad peligre por causa de su
raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social, o de sus opiniones politicas”
(Ibid..: 9).

En un inicio, la Convencidn recogia los derechos de personas refugiadas con dos restricciones: que fueran euro-
peas y que los hechos que hubieren ocasionado la situacién de refugio fueran anteriores al 1° de enero de 1951.
El Protocolo sobre el estatuto de los refugiados, aprobado posteriormente por Naciones Unidas (1967), elimi-
né estas condiciones temporales y espaciales.
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d) Resoluciones de Naciones Unidas

En primera instancia, por el marco general que imprime al resto de resoluciones, deberia citarse la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea General en Paris, el 10 de diciembre de 1948

en su Resolucion 217 A (lll) (https://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/).

A continuacidn, se repasan el resto de los instrumentos mas relevantes en el dmbito internacional para la protec-
cién de personas refugiadas y asiladas. Se agrupan, en primera instancia, los referentes a Palestina y posterior-
mente, los de cardcter mas general:

« Resolucién 181 (Il) de la Asamblea General, votada el 29 de noviembre de 1947, recomienda la particion de
Palestina en un Estado judio, un Estado arabe y una zona bajo régimen internacional particular (https://www.

un.org/unispal/es/data-collection/general-assembly/).

« Resolucién 194 (lll) de 1949 de la Asamblea General, que establecié la Comisién de Conciliacién de las Nacio-
nes Unidas para Palestina buscando alcanzar una solucién definitiva, al mismo tiempo consagraba los dere-

chos de personas refugiadas palestinas al regreso y a la restitucion (https://undocs.org/es/A/RES/194%20(ll1).

+ Resolucién 302 (IV) de la Asamblea General aprobada en Nueva York el 8 de diciembre, 1949. sobre la situa-
cién de la poblacién refugiada de Palestina y por la que se crea Agencia de Naciones Unidas para la poblacion
refugiada de Palestina en Oriente Medio (UNRWA, su sigla en inglés) (https://undocs.org/es/A/RES/302(1V)

+ Resolucién 242 del Consejo de Seguridad, aprobada el 22 de noviembre de 1967, que establece que para
instaurar una paz justa y perdurable en Oriente Medio se requiere de “retiro de las fuerzas armadas israelies de

los territorios que ocuparon durante el reciente conflicto” (https://undocs.org/es/S/RES/242%20(1967).

« Resoluciéon 3236 (XXIX) de la Asamblea General, votada el 22 de noviembre de 1974 de la Asamblea General
de Naciones Unidas se reafirman los derechos inalienables del pueblo palestino (libre determinacién, inde-
pendencia, soberania nacional, el regreso de la poblacion refugiada a sus hogares, etc.). (https://undocs.org/

es/A/RES/3236%20(XXIX).

+ Resolucién 1397 del Consejo de Seguridad aprobada, el 12 de marzo de 2002 en la que apoya “el concepto de
una regién en que dos Estados, Israel y Palestina, vivan uno junto al otro dentro de fronteras seguras y recono-
cidas” (https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N02/283/62/PDF/N0228362.pdf?OpenElement)

« Resolucién 67/19 de la Asamblea General, aprobada el 29 de noviembre de 2012, en que concede a Palestina
la condicién de Estado observador no miembro en las Naciones Unidas (https://undocs.org/A/RES/67/19).

« Estatuto de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). Adoptado
por la Asamblea General en su resolucion 428 (V), de 14 de diciembre de 1950 (http://www.solidaritat.ub.edu/

observatori/general/docugral/acnur.htm)

+ Acta final de la conferencia de Plenipotenciarios de las Naciones Unidas sobre el estatuto de los refugiados y
de los apdtridas, aprobada en Ginebra el 28 de julio de 1951 (https://www.acnur.org/5b076e3e4.pdf)

+ Convencidn sobre el estatuto de los refugiados. Adoptada en Ginebra, Suiza, el 28 de julio de 1951 por la
Conferencia de Plenipotenciarios sobre el Estatuto de los Refugiados y de los Apatridas (Naciones Unidas),
convocada por la Asamblea General en su resolucién 429 (V), del 14 de diciembre de 1950 (https://www.
acnur.org/5b0766944.pdf).

- Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas. Aprobada en Ginebra el 28 de septiembre de 1954 (https://
www.acnur.org/5b43cea54.pdf).

« Declaracién sobre el asilo territorial, adoptada por la Asamblea en su Resolucién 2312 (XXIl), de 14 de diciem-
bre de 1967 (https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/0009.pdf)

+ Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados firmado en Nueva York el 31 de enero de 1967 (https://www.
acnur.org/5b076dcd4.pdf).

+ Declaracion de Nueva York para los Refugiados y los Migrantes, adoptada por la Asamblea General el 3 de

octubre de 2016 (https://www.acnur.org/5b4d0eee4.pdf)
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e) Legislacion comunitaria

En el &mbito de la Unién Europea también se han aprobado una variedad de Directivas y Reglamentos respecto
a las personas refugiadas, asiladas y apatridas. Los mas destacables a los efectos de esta recopilacién son las
siguientes:

+ Acuerdo europeo relativo a la transferencia de responsabilidad con respecto a los refugiados. Hecho en
Estrasburgo el 16 de octubre de 1980 (http://www.refugeelawreader.org/es/es/espanol/-72/-73/-74/trata-

dos-regionales-b%C3%A1sicos/8703-acuerdo-europeo-sobre-la-transferencia-de-responsabilidad-con-res-
pecto-a-los-refugiados,-de-16-de-octubre-de-1980,-e-t-s-107/file.html)

- Directiva 2001/55/CE del Consejo, de 20 de julio de 2001 relativa a las normas minimas para la concesién de
proteccién temporal en caso de afluencia masiva de personas desplazadas y a medidas de fomento de un es-
fuerzo equitativo entre los Estados miembros para acoger a dichas personas y asumir las consecuencias de su

acogida (http://web.icam.es/bucket/DIRECTIVA%20DESPLAZADOS%2055%202001%20CELEX-32001L0055-
ES-TXT.pdf).

+ Directiva 2011/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011 por la que se esta-
blecen normas relativas a los requisitos para el reconocimiento de nacionales de terceros paises o apatridas
como beneficiarios de proteccion internacional, a un estatuto uniforme para los refugiados o para las per-
sonas con derecho a proteccion subsidiaria y al contenido de la proteccién concedida (http://web.icam.es/
bucket/DIRECTIVA%2095%202011%20CALIFICACION%20L00009-00026.pdf)

+ Directiva 2013/32/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre procedimientos
comunes para la concesion o la retirada de la proteccion internacional (https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0032).

+ Directiva 2013/33/UE del Parlamento europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013 por la que se aprueban
normas para la acogida de los solicitantes de proteccion internacional (texto refundido) (http://web.icam.es/
bucket/DIRECTIVA%2033%202013%20CONDICIONES%20ACOGIDA%20L00096-00116.pdf)

+ Reglamento (CE) n o 810/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de julio de 2009, por el que se
establece un Cédigo comunitario sobre visados (Cédigo de visados) (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
ES/TXT/?qid=1560512379721&uri=CELEX:32009R0810)

+ Reglamento (UE) no 604/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, por el que se
establecen los criterios y mecanismos de determinacion del Estado miembro responsable del examen de una
solicitud de proteccién internacional presentada en uno de los Estados miembros por un nacional de un ter-

cer pais o un apatrida (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0604).

+ Reglamento (UE) 2016/399 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de marzo de 2016, por el que se es-
tablece un Cédigo de normas de la Unidn para el cruce de personas por las fronteras (Cédigo de fronteras
Schengen) (http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/acuerdos-y-convenios/regla-
mento-ue-2016/399-de-9-de-marzo)

+ Reglamento (UE) 2017/2226 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de noviembre de 2017, por el que
se establece un Sistema de Entradas y Salidas (SES) para registrar los datos de entrada y salida y de denega-
cién de entrada relativos a nacionales de terceros paises que crucen las fronteras exteriores de los Estados
miembros, se determinan las condiciones de acceso al SES con fines policiales y se modifican el Convenio de
aplicacién del Acuerdo de Schengen y los Reglamentos (CE) num. 767/2008 y (UE) nim. 1077/2011 (https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:02017R2226-20181009).

f) Legislacion estatal

Gran parte de la legislaciéon espafiola de los Ultimos afios respecto a refugio y asilo consiste en reglamentar las
normativas internacionales provenientes de Naciones Unidas o de la Unién Europea. A ello se suma una lista
breve de otras normativas especificas y recogidas en diversos instrumentos juridicos:
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INSTRUMENTO de Adhesién de Espafia a la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados, hecha en Ginebra
el 28 de julio de 1951, y al Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados, hecho en Nueva York el 31 de enero

de 1967 (https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1978-26331).

« INSTRUMENTO de Ratificacion de 2 de junio de 1982, del Acuerdo Europeo niimero 31, sobre exencién de vi-
sados para los refugiados, hecho en Estrasburgo el 20 de abril de 1959 (http://www.interior.gob.es/web/servi-
cios-al-ciudadano/normativa/acuerdos-y-convenios/acuerdo-europeo-numero-31-de-20-de-abril-de-1959).

ORDEN de 13 de enero de 1989 sobre centros de acogida a refugiados (https://www.boe.es/buscar/act.php?i-
d=BOE-A-1989-2449).

INSTRUMENTO de Ratificacion de 23 de julio de 1993, del Acuerdo de 25 de junio de 1991 de Adhesion del
Reino de Espafa al Convenio de aplicacién de 19 de junio de 1990 del Acuerdo de Schengen (art. 28 a 38)
(https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1994-7586).

REAL DECRETO 203/1995, de 10 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de aplicacién de la Ley
5/1984, de 26 de marzo, reguladora del Derecho de Asilo y de la Condicién de Refugiado, modificada por la
Ley 9/1994, de 19 de mayo (https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1995-5542).

« CONVENIO relativo a la determinacion del Estado responsable del examen de las solicitudes de asilo presen-
tadas en los Estados miembros de las Comunidades Europeas, hecho en Dublin el 15 de junio de 1990. Instru-
mento de Ratificacion de Espaia de 27 de marzo de 1995 (BOE nim. 183, de 1 de agosto de 1997). (https://
www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1997-17386).

REAL DECRETO 865/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de reconocimiento del estatuto
de apatrida (https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2001-14166).

REAL DECRETO 1325/2003, de 24 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento sobre régimen de protec-
cién temporal en caso de afluencia masiva de personas desplazadas (https://www.boe.es/buscar/doc.php?i-
d=BOE-A-2003-19714).

LEY 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la proteccién subsidiaria (https://www.
boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-17242).

- REAL DECRETO 116/2013, de 15 de febrero, por el que se regula la expedicion del pasaporte provisional y del
salvoconducto (https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-2033).

En concreto, es la ley 12/2009 la que recoge las disposiciones internacionales y donde se especifica el recono-
cimiento del derecho de asilo (articulo 2), de la condicién de persona refugiada (articulo 3) y de la proteccion
subsidiaria (articulo 4).

g) Normativa aplicable en la CAE

La competencia relativa a las concesiones de la condicién de asilo y refugio es estatal, por lo que en Euskadi no
existe normativa autonémica, foral o municipal especifica.

No obstante, a partir de 2015, desde Gobierno Vasco se han realizado esfuerzos por mejorar los procesos de
acogida y convivencia de personas refugiadas. Desde la Secretaria General de Derechos Humanos, Convivencia
y Cooperacién se ha desarrollado una estrategia tendiente a elaborar “propuestas concretas a incrementar la
capacidad de acogida, en Euskadi y a mejorar los procesos de integracion”.

En ese contexto, en noviembre de 2017 se publicé el “Documento marco del Gobierno Vasco para orientar de
forma compartida la respuesta social, politica, interinstitucional e interdepartamental a la crisis humanitaria que
sufren las personas refugiadas en las fronteras europeas” (Gobierno Vasco, 2017). En dicho documento se espe-
cifica el interés en actuar en “cuatro ambitos de cooperacion: con el Gobierno espaiiol e instituciones europeas;

20 http://www.euskadi.eus/personas-refugiadas/web01-s1lehbak/es/
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con las instituciones forales y locales; con las organizaciones que gestionan los programas de acogida del Gobier-
no espaiol; y con el voluntariado y la sociedad civil organizada” (Ibid..: 3).

Para ello se plantea los siguientes objetivos:

+ “Contribuir con propuestas concretas a incrementar eficientemente la capacidad de acogida, en primer lugar,
de Euskadi; pero también del Estado espafiol y la Unién Europea.

+ Mejorar con propuestas concretas los procesos de integraciéon y autonomia de personas solicitantes de pro-
teccion internacional y refugiadas que llegan a Euskadi.

+ Responder con agilidad y compromiso presupuestario a las situaciones y llamamientos de urgencia que, des-
de el punto de vista humanitario, se presenten en cada momento.

+ Apoyary desarrollar proyectos de cooperacion que actien con caracter de respuesta preventiva en los paises
mas necesitados de paz, justicia e igualdad.

+ Incidir en los dmbitos internacionales en los que Euskadi tiene voz para apoyar el compromiso para articular
respuestas eficientes y compartidas.

+ Impulsar en la sociedad vasca iniciativas de armonizacién y divulgacién orientadas a promover los derechos
humanos y la solidaridad como proyecto y cultura de pais” (Ibid..: 15).

Por otra parte, en relacién con el rol de la Comunidad Auténoma, las Diputaciones y los Ayuntamientos, se apro-
b6 la Resolucién de 9 de febrero de 2018, de la Secretaria General Técnica, por la que se publica el Convenio
entre el Gobierno Vasco y la Direccién General de Migraciones, para garantizar la coordinacién de las actuaciones
en los procedimientos establecidos para la acogida e integracién de las personas solicitantes y beneficiarias de
proteccién internacional (MESS, 2018).

Este Convenio habilita la realizacion del proyecto Auzolana, con el que se busca “garantizar la coordinaciéon de las
actuaciones y la colaboracién entre la Secretaria General de Derechos Humanos, Convivencia y Cooperacién del
Gobierno Vasco y la SGIE del Ministerio de Empleo y Seguridad Social del Gobierno de Espaiia, en el desarrollo
y ejecucion de los procedimientos establecidos para la acogida e integracién de las personas solicitantes y be-
neficiarias de proteccién internacional, con el objetivo de favorecer su proceso de integracién en la sociedad de
acogida” (ibid..: 21746).

3.2. DATOS SOBRE LA POBLACION SOLICITANTE DE ASILO, REFUGIADA Y APATRIDA

a) Numero de personas refugiadas a nivel global

En 2019, ACNUR cifra el nUmero de personas desplazadas a la fuerza en el mundo en 70,8 millones?'. Entre éstas:
+ 41,3 millones son personas desplazadas internas

« 25,9 millones son refugiadas: 20,4 millones se encuentran bajo el mandato de ACNUR y 5,5 millones bajo el
mandato de UNRWA

« 3,5 millones son solicitantes de asilo

Por tanto, casi un tercio de la poblacién refugiada en el mundo es poblacién refugiada de Palestina (5,5 millones),
De ellos, en 2019, unos 1,4 millones “viven en los 58 campos de refugiados que la Agencia (UNRWA) gestiona en
Oriente Préximo, y que se ubican a su vez en cinco areas: Gaza, Cisjordania - incluida Jerusalén Este-, Jordania,
Siria y Libano"%.

21 https://www.acnur.org/datos-basicos.html [Ultima fecha de acceso: 23 de octubre de 2019]

22 https://unrwa.es/mision/campos/ [Ultima fecha de acceso: 23 de octubre de 2019
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A continuacidn, se presentan los datos con el nimero total de personas registradas por UNRWA (2019: 1).

Franja de

Gaza TOTAL

Jordania Libano Siria Cisjordania

Personas refugiadas de

. . 2.242.579 475.075 560.139 846.465 1.421.282 5.545.540
Palestina registradas

b) Nuimero de personas refugiadas en el Estado espafol, en la CAE y en los tres Territorios Histéricos

En los ultimos afnos, el nimero de personas solicitantes de asilo y refugiadas en el Estado espaiol se han mul-
tiplicado por 20. Segun cifras proporcionadas por CEAR%, de las 2.744 solicitudes de asilo registradas en 2010
se ha pasado a 54.065 en 2018. Cabe sefalar la presencia de larga data de la comunidad palestina en el Estado
espanol, un porcentaje importante de la cual tiene estatus de refugiada de Palestina. Asimismo, en los ultimos
anos ha aumentado el nimero de personas palestinas solicitantes de asilo en nuestro pais. Segun el informe
“Mas que Cifras” de CEAR (2019), el Estado espanol registré en 2018 un récord de solicitudes de asilo admitidas a
trdmite, 54.065, un incremento del 73% respecto a 2017, aceptando una de cada cuatro. La poblacion palestina
se encuentra en séptimo lugar entre los colectivos solicitantes de asilo.

En este Ultimo afo la mayor cantidad de solicitudes provenian de personas con nacionalidad venezolana. Las
personas de origen sirio representaban el 5% (2.775) y de origen palestino el 3,67% (1.985).

En 2017 en el Estado espafiol “aumentaron las concesiones de estatuto de refugiado, de 355 de 2016 a 595 perso-
nas en 2017, principalmente a personas originarias de Eritrea, Palestina y Marruecos” (CEAR, 2019: 79).

En global, segun el anuario estadistico de ACNUR (ACNUR, 2017) en 2016 en territorio espafol residian 12,989
personas entre “refugiados, solicitantes de asilo, desplazados internos, retornados (refugiados y desplazados) y
apatridas” (Ibid..: 61).

En cuanto a la categorizacién, al pais de procedencia y a su distribucién por comunidades auténomas, los datos
son dispersos y, en la mayoria de los casos, de dificil acceso. En general, la sociedad civil organizada o las institu-
ciones con competencia en asilo y refugio sistematizan datos por afio y no por cantidades totales.

La siguiente tabla®* recoge la cantidad de solicitudes de proteccién oficial realizadas en los ultimos afos, las con-

cedidas y, dentro de éstas, las de personas de origen palestino.

Resoluciones favorables

Solicitudes de proteccion

Resoluciones favorables

internacional presentadas Palestina (EONU)
2014 5.952 3.620 920
2015 14.887 3.240 45
2016 16.544 6.855 355
2017 31.740 4818 267
2018 55.668 3.173 209

Con relacién al nimero de personas refugiadas en la CAE, los datos son muy dificiles de conseguir. Como suele
darse movilidad dentro del Estado y por una estrategia de proteccién de datos no es posible identificar quiénes de
las personas migrantes en cada territorio revisten la calidad de refugiada o asilada. Lo que si puede identificarse

23 Datos extraidos de CEAR, 2019

24 Datos del Ministerio del Interior para los afios 2018 y 2017 http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/oficina-de-asilo-y-refugio/datos-e-
informacion-estadistica#informaci%C3%B3n%20estad%C3%ADstica%20en%20formato%20reutilizable y de ACCEM para datos del 2014-2016 https://www.
accem.e
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son los datos que recoge la publicacidn “Asilo en cifras”?* editada por el Ministerio del Interior y que desagrega
los datos para algunos de los afios de la serie histérica analizada.

Solicitudes de proteccion internacional Palestina (EONU)

presentadas en la CAE

2014 929 1

2015 163 4
2016 500 10
2017 970 Desconocido

c) Numero de personas refugiadas de origen palestino y/o de Oriente Medio en el Estado espaiiol, en la
CAE Yy en los tres Territorios Histéricos. Evolucion y perfil

La mejor aproximacion para conocer el nimero de personas refugiadas de origen palestino en la CAE consiste en
consultar el nimero de solicitudes de proteccién internacional presentadas en la CAE por origen, como muestra
la tabla anterior. Obtener datos mas ajustados acerca de dichas personas no es posible, como tampoco lo es el
determinar el nimero de personas palestinas residentes en la CAE (aunque no sean refugiadas o asiladas), por
dos motivos: Palestina no figura entre los origenes mas cuantiosos dentro de la CAE y ademds Palestina no apa-
rece reconocido como pais en los cédigos y nomenclaturas con los que se trabaja en el Instituto Vasco de Esta-
distica (Eustat). Por ello, hoy en dia, es imposible determinar con exactitud cuantas personas de origen palestino
residen en la CAE, ostenten o no estatus de refugiadas.

d) Agentes que desarrollan algtin tipo de actividad en la CAE con personas refugiadas

A continuacidn, se ofrece una breve relacidn, elaborada expresamente en el marco de esta investigacién, de ins-
tituciones, agentes y programas que estan llevando adelante tareas de acogida y refugio en Euskadi®.

Secretaria General de Derechos Humanos, Convivencia y Cooperacion del Gobierno Vasco a través de diferentes
programas y actividades como:

- Sistema de Refuerzo Complementario

+ Mesa de Trabajo Interinstitucional y Social, compuesta por representantes de diferentes departamentos del
Gobierno Vasco, las tres Diputaciones Forales, las tres capitales vascas, EUDEL y las entidades sociales encar-
gadas de la acogida e integracion de las personas refugiadas.

+ Auzolana |, Coordinacién con siete municipios vascos (Amurrio, Galdakao, Getxo, Laudio, Portugalete, Tolosa
y Zarautz) tratando de reforzar el sistema ordinario de acogida. Trata de articular una respuesta construida de
abajo hacia arriba que garantice la participacion desde el inicio de las instituciones de base.

+ Auzolana Il. Patrocinio comunitario. Implicacién y autoorganizacién de ciudadania, ONG, u otros grupos inte-
resados como entidades religiosas o autoridades locales. Consiste en acompafiar el asentamiento de personas
refugiadas brindandoles alojamiento, trabajo y apoyo emocional. La primera experiencia piloto se realiza en
colaboracién con ACNUR, Céritas y la Plataforma de Jesuitas de Euskadi.

+ Asociacién de Municipios Vascos (EUDEL). forma parte junto con el Gobierno Vasco y las Diputaciones Forales,
del Comité Operativo de coordinaciéon para abordar de manera conjunta las acciones necesarias para la

25 http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/oficina-de-asilo-y-refugio/datos-e-informacion-estadistica#%C3%BAltimo%20datos

26 Se trata de una recopilacién realizada especificamente por el equipo consultor para este estudio diagnostico, pudiendo existir mas agentes y entidades trabajando
en este campo de accién.
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acogida de personas refugiadas. EUDEL participa asimismo en el Comité Social en el que se coordina la accién
interinstitucional con las entidades sociales encargadas de dicha acogida?.

Diputaciones y Ayuntamientos, en colaboracién con Gobierno Vasco, o en diversas otras modalidades
desarrollan actividades de acogida de personas migrantes proveyendo diversidad de servicios.

CEAR Euskadi. Acogida de personas refiguradas en el marco del “Sistema de acogida e integracién para solici-
tantes y beneficiarios de proteccién internacional” del Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEYSS).

Cruz Roja. Acogida e integracion de personas solicitantes y beneficiarias de Proteccion Internacional y acom-
pafamiento en sus itinerarios laborales.

Movimiento por la Paz. Asesoria juridica y acogida.

ACNUR. Acogida y acompanamiento. Participacidon en programas en colaboracién con Gobierno Vasco como
Auzolana Il.

Caritas. Informacién y orientacion; acomparnamiento y formacién en habilidades sociales propias de la socie-
dad de acogida; creacién de espacios de encuentro con personas autéctonas, conocimiento del entorno y sus
recursos; apoyo residencial, acondicionamiento y equipamiento de viviendas, y ubicacién y acompafamiento
de las personas en la vivienda en colaboracién con la Fundacién Eguzkilore; Participaciéon en programas en
colaboracién con Gobierno Vasco como Auzolana Il.

Plataforma de Jesuitas de Euskadi. Participacién en programas en colaboracién con Gobierno Vasco como
Auzolana ll.

Emaus Fundacion Social. Proyecto Besarkadak para la integracién de personas migrantes y refugiadas en Gi-
puzkoa basado de procesos de intercambio de capacidades y saberes.

3.3. PERCEPCIONES, ESTEREQTIPOS Y ACTITUDES DE LA POBLACION VASCA ACERCA DE LA

POBLACION REFUGIADA'Y MIGRANTE

a) Diferencia entre prejuicios, estereotipos y discriminacion

Aunque en ocasionen se confunden, los conceptos prejuicio, estereotipo y discriminacion, son diferentes. Se cita
la explicacién que realiza Beatriz Montes Berges, porque, aunque extensa, resulta clarificadora.

“El prejuicio se define como una actitud negativa hacia un grupo social o hacia una persona perci-
bida como miembro de ese grupo (...). Como otras actitudes, el prejuicio se compone de tres com-
ponentes: cognitivo (creencias), afectivo (emociones) y comportamental (conducta). Aunque
existe cierta correlacion entre ellos, estos tres componentes son relativamente independientes y, por
lo tanto, implican medidas diferentes.

Los estereotipos han sido a menudo conceptualizados como representantes del componente cog-
nitivo del prejuicio (...). Gaertner (...) definié un estereotipo como un conjunto comprimido de
creencias consensuadas sobre las caracteristicas de un grupo particular. Segin Bringham (...),
refiriéndose a los grupos étnicos, considera que los estereotipos son ‘generalizaciones hechas sobre
un grupo étnico, concernientes a la atribucion de rasgos, que es considerada como injustificada por
un observador’.

La discriminacion, por su parte, es el componente comportamental del prejuicio, y, por lo tanto, su
manifestacion externa (...). Los cientificos sociales han conceptualizado la discriminacién tradicional-

27

http://www.eudel.eus/destacados/refugiados/
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mente como el tratamiento desigual desfavorecedor a un sujeto o grupo, como consecuencia
del prejuicio. Otros autores acenttan la importancia de la discriminacion llegando a afirmar que el
prejuicio sélo sera relevante cuando desemboque en discriminacion (...).

En la expresion de la discriminacién influyen gran cantidad de variables, de manera que seguin éstas
el comportamiento discriminatorio se manifestara en mayor o menor grado. Entre las variables que
pueden facilitar esta expresion de la discriminacidn, es necesario destacar la existencia de las situa-
ciones competitivas y de conflicto, y sobre todo de aquellas donde los grupos implicados poseen
un estatus desigual. En este contexto, la discriminacién aparece como la solucién de la cuestion de
poder” (Bontes Berges, 2008: 1-2).

De modo que el prejuicio integra un componente cognitivo (frecuentemente materializado en el estereotipo),
uno afectivo (una serie de emociones generalmente negativas hacia el grupo estereotipado) y uno comporta-
mental (que se expresa en la discriminacién hacia el grupo estereotipado).

Pierre-André Taguieff sostiene que para que las opiniones, creencias, prejuicios y estereotipos construidos sobre
ciertos grupos social puedan sostenerse en una determinada sociedad y en un determinado contexto histérico,
es necesario un entramado de “construcciones ideoldgicas que se presentan como doctrinas o teorias” que las sus-
tenten (Taguieff: 1998: 28). Dichas teorias terminan justificando unos “comportamientos y prdcticas sociales (apar-
tar, discriminar, segregatr, perseguir, etc.) y funcionamientos institucionales de tipo exclusionista”. Sin este entramado
de percepciones, ideas, prejuicios no es posible sostener el racismo como se conoce en nuestro tiempo. Lo cual
viene a decir que la red para desmontar las ideas preconcebidas que se tienen sobre un colectivo y las practicas
discriminatorias que de ellas derivan, debera abordar multiples aristas de la realidad social de que se trate.

b) La construccion del estereotipo

Se asocian con la teoria sobre el origen del estereotipo, tres acercamientos diferentes:
a) Psicoanalitico

b) Sociocultural

¢) Sociocognitivo

Desde un punto de vista psicoanalitico, se considera que los estereotipos vienen a satisfacer respuestas a meca-
nismos de caracter inconsciente como forma de justificar los prejuicios que los individuos poseen sobre determi-
nados grupos. De ese modo operan como barrera defensiva “de desplazamiento y de satisfaccion de necesidades
inconscientes” (Gonzalez Gabaldon, 1999: 80).

El enfoque sociocultural explica el origen del estereotipo desde la construccidn histérica de una sociedad de-
terminada a la vez que permiten el ajuste y creacidon de determinadas normas sociales. La estratificacién social
en diversos grupos viene a profundizar las diferencias y las ideas preconcebidas que cada uno tiene sobre el
otro. Asi la existencia de un “otro grupo” amenaza la supervivencia de grupo propia con las caracteristicas que lo
conocemos; de alli que el estereotipo, en cierta medida, cosifica a quienes estan fuera del grupo, atribuyéndole
caracteristicas uniformes.

Finalmente, desde el enfoque sociocognitivo, el estereotipo es una forma de aprehender la realidad. Es una “es-
tructura cognitiva que contiene el conocimiento, creencias y expectativas del que percibe respecto a un grupo
humano. Los estereotipos se consideran desde la 6ptica del procesamiento de la informacién, enfocando los
procesos de atencion, codificacién, retencién y recuperacion por la memoria, haciendo énfasis en los sesgos
que se producen en el procesamiento de la informacion, como consecuencia de las limitaciones normales de su
funcionamiento. Por tanto, se producen por la asociacién de unos atributos y unos grupos determinados. Son las
estructuras cognitivas que contienen las creencias y expectativas del que percibe respecto a un grupo humano”
(Suria, 2010:5-6).
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De este modo, los estereotipos cumplen un rol social tanto a nivel individual como a nivel colectivo. A nivel
individual tienen un“valor funcional y adaptativo, pues ayudan a comprender el mundo de manera simplificada,
ordenada, coherente, e incluso facilitan datos para una determinada prediccién de acontecimientos venideros”
(Gonzalez Gabaldon, 1999: 80).

Pero también cumplen un rol colectivo, como son la explicaciéon de fenémenos complejos, las conductas discri-
minatorias e incluso las acciones violentas contra personas que no pertenecen al grupo propio. También son uti-
les a la hora de sobrevalorar las cualidades del grupo propio en las dimensiones de la realidad mas importantes
y atribuir al grupo ajeno valores hacia dimensiones que son consideradas menos importantes por la sociedad.
Esto ultimo se evidencia claramente en los estereotipos de género donde se atribuye a los hombres mayores
capacidades para las actividades productivas y a las mujeres para las reproductivas.

Finalmente, la forma en la que se aprenden estos estereotipos esta vinculada con los diversos espacios de sociali-
zacién. Indudablemente el primero de estos espacios es la familia, pero también son importantes los vinculados
con la educacién formal e informal. En este ultimo aspecto los medios de comunicacién masiva y, mas actual-
mente, las redes sociales, cumplen un rol preponderante.

c) Estereotipos mas frecuentes hacia poblacion migrante

Anualmente, el Ikuspegi (Observatorio Vasco de Inmigracién) publica un barémetro sobre la percepcion de la
inmigracion en la CAE. Segun el documento publicado en 2018, (Ikuspegi, 2019), los principales estereotipos/
rumores que se tiene sobre la poblacién migrante son (de mas a menos frecuente):

1. Se benefician del sistema de proteccién social

2. Seaprovechan excesivamente de la RGI, llegando a acapararla
3. Viven de las ayudas sociales

4. Aumentan el machismo

5.  Aumentan el paro

6. Generan inseguridad y delincuencia

7. Pagan menos impuestos de lo que luego reciben

8. Abusan de la sanidad

9. No se quieren integrar

10. Los sueldos bajan

11. Sellevan las VPO

12. Nos quitan el trabajo

13. Bajan el nivel educativo en las aulas

14. Sus practicas religiosas ponen en peligro nuestro estilo de vida
15. No conocen las normas y carecen de civismo

16. Ocupan espacios publicos

d) Estereotipos y prejuicios especialmente vinculados con personas refugiadas

Aunque en muchos casos los estereotipos y prejuicios sobre poblacién migrante y refugiada coinciden, algunas
especificidades se pueden extraer del trabajo de fuentes como ACNUR (2018)%. Asi, se hace referencia a los pre-

28 https://eacnur.org/blog/prejuicios-sociales-falsos-sobre-los-refugiados/

- 34 -



juicios que se tienen hacia las personas refugiadas (aun asi, en varios de ellos es dificil discernir si el prejuicio esta
asociado con su condicién de refugio o con la de inmigrante). El listado de prejuicios se compone de la siguiente
forma:

1. Traen enfermedades: se ha afirmado que el aumento de las enfermedades infecciosas en Europa esta rela-
cionado con la mayor presencia de migracién. La Organizacién Mundial de la Salud desmintié publicamente
estas impresiones en 2015.

2. Aumentan la criminalidad: este prejuicio, por ejemplo, también aparece en la lista que presenté lkuspegi

sobre la inmigracién en general.

3. Terroristas infiltrados: Parece que este es un prejuicio directamente vinculado con personas refugiadas de
religion musulmana. Se afirma que dentro del conjunto de personas que buscan refugio se encuentran algu-
nas infiltradas con intenciones de llevar adelante atentados terroristas. “Sin embargo, muchos de los refugia-
dos de Oriente Medio, mayoritariamente musulmanes, huyen de sus hogares precisamente por este fenéme-
no. Segun el Centro Nacional Antiterrorista de EE. UU., entre el 82 y el 97% de las victimas del terrorismo en el

mundo son musulmanes” (idem.).

Eal

Cobran mas subsidios del Estado: este prejuicio también lo presenta lkuspegi con relacién a la poblacion
migrante. Aunque esta demostrado que esta afirmacion no tiene sustento en la realidad, sigue siendo de las
mas dificiles de erradicar.

5. Islamizacién de Europa: vinculada también a poblacién refugiada de religién musulmana, llegando a expan-
dirse el rumor que en Europa se estaban generando ciudades solo para personas de religién musulmana?®.

e) Cuando los estereotipos y prejuicios se transforman en discriminacion

Se ha mencionado que el aspecto comportamental del prejuicio es la discriminaciéon. Mediante la negacién di-
recta o indirecta al acceso a ciertos derechos termina por establecerse un sistema de diferenciacion entre las
personas nacionales y las que provienen de fuera (ya sean estas inmigrantes o refugiadas). Esta discriminacién a
su vez profundiza la exclusién, lo que acrecienta las diferencias y alimenta el circulo de estereotipos y rumores.

Michel Wieviorka (1994) habla del “racismo de la exclusiéon” (Ibid..: 42). Para Wieviorka el racismo se expresa en
tres formas de exclusion: social, politica o cultural. La exclusidn social promovida por el racismo se expresa en la
“expulsion de sus victimas de las relaciones sociales” (idem.); la politica se ejerce “prohibiendo que accedan los
grupos discriminados a la ciudadania” (Ibid. 43.) y finalmente la discriminacién también puede ser cultural “re-
chazando el pluriculturalismo que implica la presencia de grupos minoritarios definidos por su etnicidad, su religion
0 su propia memoria; o, por el contrario, encerrdndolos en su identidad especifica, al obstaculizar su participacion
en la cultura dominante” (idem.). Sobre todo, en esta ultima modalidad de exclusion se reflejan los estereotipos,
pues requiere la reafirmacion de unas ciertas cualidades del grupo discriminado que, en cierta medida, lo hace
incompatible con el dominante.

De modo que “con frecuencia el racismo procede de una légica que tiende a excluir a sus victimas de la vida
colectiva, al mismo tiempo que mantiene para ellas un minimo de inclusién que permite utilizarlas bajo formas
de desigualdad” (Ibid..: 45).

Siguiendo a Wieviorka podria afirmarse que las personas inmigrantes en general y las refugiadas en particular,
logran una cierta inclusion en las sociedades de acogida, a la vez que se mantienen unos sesgos de exclusion que
fortalecen y perpetuan la relacién de dominacién con la cultura hegeménica.

Con respecto a la discriminacion el “Informe sobre discriminacién de personas migrantes y refugiadas en Espafia”
(CEAR, 2016), repasa las diferentes formas de discriminacion que sufren las personas migrantes y refugiadas:

29 https://www.bloomberg.com/news/articles/2015-01-14/debunking-the-muslim-nogo-zone-myth
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“Discriminacion directa
Se produce en situaciones en que “por motivos de origen racial o étnico, una persona sea tratada de
manera menos favorable de lo que sea, haya sido o vaya a ser tratada otra en situacién comparable”

Discriminacién indirecta
Se produce cuando una disposicién, criterio o practica que se plantea y aplica de manera neutral para
todas las personas, coloca a un grupo étnico en desventaja por su especial situacion o caracteristicas.

Acoso discriminatorio

Cualquier conducta realizada en funcién de alguna de algtin motivo de discriminacion, con el obje-
tivo o la consecuencia de atentar contra la dignidad de una persona o grupo en que se integra y de
crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Discriminacion por asociacion
Existe discriminacion por asociacién cuando una persona, debido a su relacién con otra sobre la que
concurra una de las causas de discriminacion, es objeto de un trato discriminatorio.

Discriminacion por error
Es aquella que se funda en una apreciacién incorrecta acerca de las caracteristicas de la persona
discriminada.

Discriminacion multiple
Se produce cuando concurren o interactuan diversas causas de discriminacion, generando una forma
especifica de discriminacion” (CEAR, 2016: 4-5).

En el mismo informe, se especifican los ambitos en los que personas refugiadas e inmigrantes sufren especial-
mente la discriminacion:

« Acceso al mercado de trabajo: la mayoria de la poblacién migrante y refugiada trabaja en la economia su-
mergida o con contratos temporales y a tiempo parcial. Sus indices de desempleo son mas altos que los de las
personas nacionales y esto afecta especialmente a las mujeres que, en muchos casos, trabajan en el empleo
doméstico en condiciones de precariedad.

» Acceso a la vivienda: “En Espafia, la mayoria de las personas migrantes establece su residencia en régimen
de alquiler, una tendencia que en cierta forma va ligada a la naturaleza del mercado inmobiliario para todo el
pais. Un informe de Human Rights Watch, sin entrar a valorar el grado de cumplimiento de este derecho en el
Estado espafiol y su efecto especifico en poblacién migrante y refugiada, sefala que las personas migrantes
suponen uno de los grupos mas afectados por la crisis hipotecaria. También aparecen sobrerrepresentadas en
los calculos de la Plataforma de Afectados por la Hipoteca, que habla de un tercio de las personas migrantes
afectadas por ejecuciones hipotecarias” (Ibid..: 11)

« Acceso a la educacion: la poblacién migrante y refugiada no suele tener a su disposicién herramientas es-
pecificas que contribuyan a la integracion cultural de las criaturas en el sistema educativo. Por otra parte,
el sistema promueve, por una parte, que la presencia de nifias y nifios de origen extranjero en las escuelas
publicas casi triplique la presencia de esas mismas criaturas en centros privados. Segun el mismo informe de
CEAR (pég. 13), mientras que en educacién infantil el 11,74 del alumnado de escuelas publicas es de origen
extranjero, en la educacién privada esa cifra apenas asciende al 4,32%. Por otra parte, la tasa de alumnado
extranjero tiende a caer radicalmente cuando se llega a bachillerato. Mientras que en secundaria (siempre
hablando de educaciéon publica) representan el 11,89%, en bachillerato son apenas el 8%.

« Acceso a la sanidad: las modificaciones de 2012 del sistema de acceso a la salud para personas migrantes
ha tenido un alto impacto en su bienestar. Por otra parte, la necesidad de un sistema de salud solido es indis-
pensable para atender la especificidad de las personas refugiadas que, en la mayoria de los casos, provienen
de historias vitales que impactan gravemente en su bienestar y su salud. En 2015 OMS y ACNUR publicaron la
“Evaluacion de necesidades y recursos psicosociales y de salud mental: Guia de herramientas para contextos
humanitarios”? tendiente a promover una atencién sanitaria adecuada para personas en situacién de emer-
gencia humanitaria.

30 https://acnur.org/5b50c86b4# ga=2.55134446.438324485.1561539085-1684610206.1559206578
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f) Estrategia antirrumores

Una de las herramientas mas extendidas para trabajar en red la deconstruccién de estereotipos y prejuicios es
la llamada “estrategia antirrumores”. La teoria del rumor fue desarrollada originariamente por Allport y Postman
(1945), quienes realizaron una serie de experimentos de Psicologia Social sobre la construccién y propagacién de
rumores. En dicho contexto identificaron tres procesos asociados a la transmisién de rumores:

a) Nivelacién: a medida que el rumor se transmite de unas personas a otras, se va simplificando y se van perdien-
do los detalles y la complejidad del mensaje original.

b) Agudizacién: en el mismo proceso se agudizan ciertas caracteristicas del rumor y se eliminan otras.

¢) Asimilacion: una vez que el rumor se recibe, sufre una distorsion tendiente a hacerlo compatible con los pre-
juicios e intereses de las personas receptoras.

Paulatinamente, el mensaje que transmite el rumor se vuelve mas simple, mas exagerado y tamizado por los
prejuicios de los grupos que lo comparte. Para Allport y Postman (1945) el rumor es una creencia especifica trans-
mitida de persona a persona, generalmente por medio del boca a boca, sin ninguna evidencia cierta de verdad.
Sin embargo, la conviccidén que subyace entre quienes difunden el rumor es que una cierta proporcion de verdad
se estd transmitiendo.

Las estrategias antirrumores consisten en desmontar estas supuestas verdades, en enfrentarlas con datos de la
realidad para visibilizar el anclaje erréneo de las afirmaciones que encierran, con el objetivo de cortar la cadena
de transmision.

Existe un buen nimero de estrategias antirrumores que han trascendido a multitud de territorios estatales y eu-
ropeos. A modo de ejemplo, se hace referencia a la estrategia prevista en el Manual Antirrumores 2018 (De Torres
Baradel, 2018). Este manual plantea que la Estrategia Antirrumores (EAR) es un “proceso de cambio social a largo
plazo. Su finalidad es prevenir la discriminacién, mejorar la convivencia y aprovechar el potencial de la diversidad
promoviendo un cambio en las percepciones, actitudes y conductas de la poblacién en general y de grupos de
especial interés” (Ibid.: 7).

En dicha estrategia se plantean que las acciones antirrumores deben implementarse en dos fases:
+ Fase de lanzamiento

- Fase de implementacion: acciones antirrumores

La fase de lanzamiento implica las siguientes acciones:

+ Acciones preparatorias

+ Diagnostico antirrumores

« Implicar a agentes clave y comprometidos: la base de la futura red antirrumores

« Formacién de agentes antirrumores

Como puede apreciarse, no consiste simplemente en lanzar datos, sino en una estrategia participativa tendiente
a fortalecer una serie de agentes y procesos para desmontar los rumores.

Posteriormente, la fase de implementacion conlleva:
+ Estrategia de comunicacién y difusién
+ Atraer nuevos aliados: crecimiento de la red

- Conocimiento y pensamiento critico
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+ Sensibilizaciéon participativa y acciones de empoderamiento

« Promover la interaccién positiva

+ Confrontar los prejuicios y rumores

+ Laboratorios de creatividad antirrumores

« Espacios libres de rumores

« Alcanzar nuevos niveles de influencia

+ Cooperacién e intercambio con otras ciudades y con el proyecto global

Este manual, destinado especialmente a gobiernos locales, plantea una estrategia tendiente a involucrar a una
diversidad de agentes de la ciudad; “Un ayuntamiento no puede ser el Unico responsable de la tarea compleja y
multidimensional de luchar contra los prejuicios y desmontar los rumores. Para que una estrategia sea eficiente
y sostenible, debe implicar a todo tipo de aliados sociales y personas comprometidas con el objetivo de reducir
los prejuicios y romper la cadena de falsos rumores que estigmatizan a las personas y amenazan sus derechos
fundamentales” (Ibid..: 18).

Enla CAE, desde el afio 2011 diversas iniciativas sociales e institucionales vascas vienen desarrollando actividades
y programas en linea con la estrategia Antirrumores/ Zurrumurrurik Ez*'. Desde que el Gobierno Vasco iniciara
la accién Frena el Rumor en el afio 2011, de manera constante y periédica se ha mantenido un grupo de trabajo
que ha permitido interconectar un buen nimero de iniciativas antirrumores que se han ido desarrollado en el te-
rritorio®. Ya sean agentes institucionales y/o sociales han llevado a cabo diferentes proyectos con el objetivo de
combuatir los prejuicios, estereotipos u falsos rumores en diferentes dmbitos y lugares de la CAE. También se han
establecido conexiones y espacios de trabajo con iniciativas similares en el ambito estatal e internacional, que
han contado con apoyos tan significativos como el del Consejo de Europa y el Fondo Europeo de Integracion.

31 Para mas informacion véase http://zurrumurrurikez.eus/

32 Por ejemplo, iniciativas y programas de la Agencia de Desarrollo Tolosaldea Garatzen. Ayuntamientos de Aduna, Alegia, Alkiza, Anoeta, Asteasu, Arrasate,
Basauri, Bilbao, Donostia-San Sebastian, Eibar, Errenteria, Getxo, Hernani, Ibarra, Larraul, Ordizia, Pasaia, Portugalete, Tolosa, Zarautz, Villabona, Vitoria — Gasteiz
o de asociaciones como Accem, Asociacion de Innovacién Cultural Moviltik, Cear Euskadi, Caritas Bizkaia, Entretanto Entretente Bitartean Jolasean, Fundacién
Ellacuria, Sos Racismo Gipuzkoa, Asociacion Matiz, Amekadi, Harresiak Apurtuz, Fundaciéon Educacion y Cooperaciéon- EDUCO, Médicos del Mundo o la Federa-
cion Plataforma Inmigrantes de Getxo.
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4. DESCRIPCION DEL PROCESO DE
DIAGNOSTICO

4.1. METODOLOGIA

La investigacion realizada para el Diagndstico sobre la percepcién de la ciudadania vasca acerca de la poblacién
refugiada de Oriente Medio y en particular de Palestina, ha contado con una metodologia que ha combinado tres
técnicas diferentes pero complementarias en aras de obtener informacion de tipo cuantitativo, pero también
cualitativo. Las metodologias utilizadas han sido la del panel web (807 encuestas), las entrevistas en profundidad
a personas expertas en la materia o en contacto con este tipo de poblacion (20 entrevistas), y los grupos focales
de discusion (3 grupos focales).

A continuacidn, se describe con detalle las técnicas utilizadas en el trabajo de campo de esta investigacion.

4.1.1. Disefio de la metodologia cuantitativa

Para elaborar el presente Diagndstico sobre la percepcion de la ciudadania vasca acerca de la poblacion refugiada
en Oriente Medio, en particular de la poblacion refugiada de palestina, desde un enfoque de género y basado en de-
rechos humanos, se ha utilizado un disefio metodoldgico cuantitativo basado en la técnica del cuestionario web.

a) Cuestionario web: motivos de la eleccion.

Un panel es un amplio grupo del total de universo de personas residentes en la CAE de 16 y mayor edad que re-
presentan los diferentes estratos socioeconémicos, grupos de edad, procedencia, lugar de residencia, opciones
religiosas e ideoldgicas, entre otros.

A diferencia de los estudios socioldgicos tradicionales, basados en una busqueda aleatoria (generalmente, tele-
fénica) de personas residentes en un lugar, la metodologia del panel implica que ese amplio grupo seleccionado
de la poblacién ya ha mostrado su interés y su compromiso en participar de investigaciones de este tipo. De esta
forma, se asegura el logro del resultado a nivel cuantitativo, esto es, se trata de una muestra de personas que
estan dispuestas a participar en estudios e investigaciones. Gestionar ese directorio de personas es lo que se
denomina panely a las personas participantes panelistas.

El cuestionario web es la técnica de investigacidn que mejor se ajusta a los objetivos del presente estudio por los
siguientes motivos:

i.  En primer lugar, por la propia naturaleza de los objetivos e intereses de conocimiento del presente estudio.
La temética de este va a requerir de una lectura, primero, y de unas respuestas, después, por parte de las per-
sonas encuestadas, de un modo mas reposado y reflexivo pues interesa poder analizar actitudes, prejuicios
y estereotipos.

ii. Eneste sentido, el cuestionario telefénico no es la técnica adecuada para este tipo de respuestas mas reposa-
das. Ademas de lo indicado con anterioridad, el cuestionario telefénico resulta dificilmente operativo en tér-
minos de acceso a grupos de edad-generaciones. Y, ademas, se requiere, por lo tanto, de otro tipo de técnica
que posibilite un entorno de respuesta por parte de la persona encuestada mas sosegado, mas favorable de
cara a la emisién de opiniones ante la formulacidn de unas preguntas que requieren de un minimo nivel de
reflexién.

iii. Ademas de estos motivos mas contextuales, los cuestionarios web también permiten:

a) ...diseRos de cuestionarios mas extensos en comparacion a otras técnicas de encuestacién presencial y
telefénica.
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b) ... respuestas mas reflexivas y razonadas, mas aun cuando en este estudio interesa indagar en las
respuestas por actitudes, prejuicios y estereotipos.

c) ... es latécnica que concede la mayor calidad y cantidad de las respuestas al fomentar y facilitar que
las personas encuestadas se tomen el interés y calma suficientes para responder con fundamento a los
intereses del estudio.

d) ... las personas participantes en los cuestionarios web son las duefas de su propio tiempo a la hora de
responder. Asi, el cuestionario web se cumplimenta a su propio ritmo, una autonomia que, sin embargo,
se quiebra con las otras técnicas cuantitativas (cuestionario telefénico y presencial). Ello explica los altos
indices de rechazo de estas dos técnicas off-line mas habituales.

Adimen Investigacion, entidad colaboradora y responsable de la ejecuciéon de esta dimensién cuantitativa
de esta investigacion, cuenta con los dos elementos necesarios para implementar cuestionarios web de este
proyecto: un panel web y un equipo de programacién y monitorizacién del proceso de encuestacion.

Las principales caracteristicas de la programacion de cuestionarios web son:

« La persona panelista finalmente susceptible de participar en el estudio recibe un mensaje en su cuenta de
email personal con una pequena presentacion del estudio y un enlace directo al cuestionario, alojado en
nuestro servidor.

«  El cuestionario es disefiado en un entorno personalizado, incorporando la imagen corporativa del cliente
(customizacién).

«  Ademads, es programado en un entorno amable, visual e intuitivo:

a) Las preguntas del cuestionario se presentan en pantallas independientes i
y ajustadas al tamano de estas, de tal forma que la persona encuestada S
no tiene que desplazar barras verticales u horizontales para visualizar
todo el contenido.

b) Cuando la persona encuestada cumplimenta el cuestionario puede ir
atras y adelante del mismo para modificar sus respuestas

c) Debe rellenar todos los campos que se le marcan como obligatorios para
que pueda progresar en su cumplimentacion.

«  Permite introducir cualquier estimulo visual (imagen, video...).
+  Prioriza la autonomia de la persona panelista en la gestion de su propio tiempo:

a) Permite acceder en diferentes sesiones, hasta que se dé por finalizado el cuestionario, con el objetivo de
que quien lo rellena, no se sienta forzado a cumplimentarlo de una sola vez.

b) Laaplicacién utilizada guarda la informacién entre sesiones, es decir, la persona encuestada no tiene que
volver a pasar por los campos que ya ha rellenado en una sesién anterior.

«  Monitorizacién a tiempo real (Dashboard) de los progresos de trabajo de campo (encuestas finalizadas,
incompletas, control de cuotas, ...)

a) Este cuadro de mandos permite comprobar el grado de realizacion de
las cuotas (grupos de edad, género...) en cada pais, cerrando aquéllas =
que ya estén finalizadas. ’

b) Esta monitorizacion también permite incentivar (a través del envio

de un e-mail interno) finalizar los cuestionarios “incompletas’, si fuese
necesario, por ejemplo, para el cierre de cuotas.
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b) Disefo de los contenidos del cuestionario

En el disefio de las preguntas del cuestionario participaron ambas consultorias implicadas en el proceso de inves-
tigacion, UNA Gestion y ADIMEN, asi como personal de UNRWA Euskadi. La validacion de la calidad y adecuacion
de los contenidos definitivos del cuestionario se ha llevado a cabo mediante la realizacion de un “pretest” al 3%
de la muestra, con un resultado muy positivo.

El disefio/composicion de los contenidos del cuestionario se soporté en los siguientes 4 criterios o buenas prac-
ticas:

1. Aprovechar el conocimiento extraido durante las actividades previas del estudio: analisis cualitativo y de fuen-
tes secundarias.

2. Aprovechar el conocimiento y experiencia de la propia UNRWA Euskadi, haciéndola participe en el disefio del
cuestionario final.

3. Aprovechar el conocimiento y experiencias del propio equipo consultor en el disefio de cuestionarios simila-
res al objeto de este estudio.

4. Y, por ultimo, aprovechar las posibilidades del cuestionario web como técnica que permite una redaccion de
preguntas y respuestas mds matizadas, elaboradas y extensas.

En términos generales, y como puede observarse en el Anexo 2, el cuestionario ha tenido la siguiente estructura
de contenidos:

« Un bloque de preguntas de identificacién socio demogréfica.
+ Un bloque de preguntas de posicionamiento ideolégico-politico.
+ Un bloque de preguntas relacionadas con el grado de activismo social, politico y asociativo.

+ Un bloque de preguntas destinada a identificar el conocimiento inicial (notoriedad espontanea) que la socie-
dad vasca tiene sobre la poblacién refugiada de Oriente Medio (en particular de Palestina).

« Otro bloque de preguntas destinada a identificar este conocimiento de manera sugerida (notoriedad sugeri-
da).

+ Otro bloque de preguntas destinada a profundizar en opiniones derivadas al conocimiento sobre la situacién
y sus causas, sus necesidades, los soportes y canales de difusién de los prejuicios y estereotipos existentes en
el imaginario social vasco en relacién con la poblacién refugiada de Oriente Medio (en particular de Palestina).

« Y, por ultimo, un bloque de preguntas con opciones de respuesta orientadas a identificar facilitadores y obs-

taculos para la desactivacion de estereotipos existentes.

c) Muestra y perfil de las personas participantes

En el componente cuantitativo del diagnéstico se han realizado un total de 807 cuestionarios en el conjunto de
la Comunidad Auténoma de Euskadi, lo que supone el 95% de nivel de confianza estadistico, y para los casos
mas desfavorables (p=q=0,5), se cuenta con un error muestral maximo de +/- 3,52% para el total de la muestra.

En este proceso de encuestacion han participado personas residentes de 16 y mas afios, diferenciando por gru-
pos de edad, procedencia, lugar de residencia, etc.

El objetivo en la seleccion de las personas participantes en el estudio ha sido lo mas similar posible a la realidad
socio demografica de la CAE en cuanto a la edad, el género y el territorio histérico. Ademas, se incorporan los
apartados referentes al nivel de estudios y el tamano del habitat.
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La tabla 1 muestra la distribucién en términos absolutos y porcentuales de las personas participantes en la in-
vestigacion. Es apreciable un mayor peso porcentual de las mujeres frente a los hombres, ligeramente superior
ala realidad de la CAE.

Tabla 1. Distribucion de las personas participantes segtin él género. Porcentajes.

Universo Muestra
Sexo Total % Total %
Mujer 0 52,2 439 54,3
Hombre 0 47,8 370 45,7
0 100 100 100

En la tabla 2 se puede apreciar la distribucién en términos porcentuales de las personas participantes en el es-
tudio seguin edad y género. Con intencidn de reflejar una muestra representativa, y en medida de lo posible, se
han intentado replicar los pesos porcentuales de cada franja de edad en la muestra, exceptuando el target 16-18
el cual ha sido sobredimensionado por expreso deseo del impulsor del estudio. También se ha incorporado en el
cuestionario la posibilidad de marcar como opcién que ni hombre ni mujer eran categorias que representaran a
la persona participante del estudio, pero en ningun caso se ha seleccionado.

Tabla 2. Distribucion de las personas participantes segun la edad. Porcentajes.

Universo Muestra
Edad Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre

De 16 a 18 arios 3,6 3,9 3,3 9,1 8,9 9,5

De 19 a 29 aiios 11,0 10,4 1,7 18,2 20,7 151
De 30 a 40 arios 15,8 151 16,6 22,1 22,8 214
De 41 a 50 afos 19,0 17,9 20,1 24,1 24,4 23,8
De 51 a 60 arios 17,7 17,3 18,1 18,7 17,3 20,3
Mas de 61 aiios 32,9 35,5 30,1 7.8 5,9 10,0

En lo que respecta al lugar de residencia, son dos las variables sociodemograficas que se han incorporado: Terri-
torio histérico y Tamafio del habitat. La distribucién porcentual segun territorio histérico (tabla 3), y al igual que
con la edad y el género, se ha intentado replicar la misma distribuciéon que podemos encontrar en la CAE. En este
caso, el peso porcentual de Bizkaia es ligeramente superior en detrimento de Gipuzkoa y muy similar en el caso
de Araba.

Tabla 3. Distribucion de las personas participantes segtn el Territorio Historico y género. Porcentajes.

Universo Muestra
Territorio Historico Mujer Hombre Mujer Hombre
Bizkaia 58,0 56,3 60,0 53,0 52,5 53,4
Gipuzkoa 28,3 27,3 29,5 323 32,6 32,1
Araba 13,7 16,4 10,5 14,7 15,0 14,4

La tabla 4 muestra la distribucidon porcentual segin el tamafo del habitat en el que residen las personas parti-
cipantes, lo que es a menudo muy significativo en cuanto al andlisis de fenédmenos sociales se refiere. La distri-
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buciéon muestra que algo mas de la mitad de la muestra reside en grandes ciudades, mientras que un 9% de la
muestra residen en habitats de menos de 10.000 habitantes o en medio rurales.

Tabla 4. Distribucion de las personas participantes segtin el tamano del hdbitat y género. Porcentajes.

Tamaio del habitat Total Mujer Hombre
Una ciudad 52,7 50,8 54,9
Mas de 50.000 13,8 13,2 14,6
Entre 10.000 y 50.000 24,5 24,6 24,3
Entre 5.000y 10.000 4,7 59 3,2
Menos de 5.000 o medio rural 43 5,5 3,0

Por ultimo, y para finalizar con este apartado, la tabla 5 refleja la distribucién porcentual de las personas partici-
pantes seguin su nivel de estudios. Se aprecia que mds de la mitad de las personas participantes (53,7%) tienen
estudios universitarios finalizados.

Tabla 5. Distribucion de las personas participantes segtin el nivel de formacion y género. Porcentajes.

Nivel de estudios Total Mujer Hombre
Sin estudit;::o?::::ti:: primarios 15 07 25
Estudios Primarios 10,6 10,1 11,2
Estudios Secundarios 34,2 31,4 37,6
Estudios universitarios 53,7 57.8 48,8

4.1.2. Disefio de la metodologia cualitativa de la investigacion

Este proceso de diagnoéstico se ha orientado a recoger informacién sobre conocimientos y actitudes, percep-
ciones y comportamientos de la poblaciéon vasca (en toda su diversidad) respecto a la poblacién refugiada de
Oriente Medio, en particular de Palestina. Se trata de un diagnéstico centrado en aspectos cualitativos y que a
pesar de su alcance limitado pretende que sus resultados puedan considerarse extrapolables y generalizables a
la poblacién en general de la CAE.

El trabajo de campo para la aproximacién cualitativa se ha realizado en base a dos técnicas:

Técnica 1. Entrevistas semi-estructuradas en profundidad

Los grupos de interés propuestos se enmarcan en uno o varios de los siguientes dmbitos:

—
.

Ambito académico, uno de los espacios que aporta una importante funcién educativa y social a la sociedad,
en general, y que construye el imaginario social y popular y aporta conocimiento y base tedrica a la misma.

N

ONGD y movimientos sociales, en la medida en que su labor de sensibilizacién y educacion para la trans-
formacion social condiciona, de alguna manera, la percepcién que la sociedad vasca pueda tener sobre la
poblacién refugiada de Oriente Medio, en general, y la palestina, en particular.

w

Ecosistema mediatico, bloque en el que se proponen editoriales diversos y desde el que se conforma la
opinién publica, con especial incidencia los medios digitales.
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4. Especialistas en Derechos Humanos, Cultura, Paz y Convivencia que desarrollan su trabajo en la admi-
nistracién publica y/o en asociaciones. Se ha buscado con este ambito conocer y saber los programas y/o
iniciativas que desde el ambito publico y asociativo se llevan a cabo con respecto a la poblacién refugiada
de Oriente Medio, y, sobre todo, desde qué enfoques se trabaja.

El perfil, por tanto, se ajusté de manera idénea a las necesidades de insumos teéricos y practicos de este estudio.
Se buscaba extraer informacién de fuentes privilegiadas en cuanto a su vinculo con la tematica. Los conocimien-
tos y experiencias recabadas han nutrido el diagnéstico, ya que se aprovecharon la experiencia y las capacidades
instaladas de diferentes agentes sociales e institucionales.

La muestra de actores o grupos de interés se diseid, con el apoyo y coordinacion de UNRWA Euskadi, desde el in-
terés por la informacién que podian aportar estos actores, por el trabajo que realizan en conexién con el dmbito
de estudio de este diagnéstico. Era relevante recabar la percepcion sentida de la sensibilidad social en torno a las

tematicas del diagnostico, a partir del rol y la funcién social que desempefian estos actores vinculada de algin
modo (a veces directamente y otras veces indirectamente) con la poblacién y la temética objeto del diagnéstico.

Otro criterio de selecciéon de dichos grupos de interés se basaba en el hecho de que son actores susceptibles de
generar alianzas con UNRWA Euskadi y con otros agentes y entidades que desarrollan acciones relacionadas con
poblacién refugiada para la articulacién de las medidas de respuesta que se tomaran a partir de las conclusiones
del diagnéstico.

Para esta fase del trabajo de campo se han definido unas categorias y claves de analisis ad hoc para el tipo de
diagnéstico tomando como referencia las indicaciones y solicitudes realizadas por UNRWA Euskadi. El primer
paso del proceso ha sido definir cudles son las categorias de analisis en las que se quiere centrar el diagndstico
para, posteriormente, desgranar cada una de esas categorias en diferentes claves de analisis. Estas claves han
guiado la definicion de las preguntas criticas con las que disefarlos guiones de las entrevistas y los grupos de
trabajo.

Una vez acotadas estas categorias, el segundo paso ha consistido en concretar las claves de analisis que sirven
de guia a la definicién de las preguntas criticas. Asi, teniendo en cuenta el objetivo de estudio del diagndstico, se
han definido las siguientes dimensiones de andlisis:

a) Estereotipos culturales

b) Estereotipos de género y prejuicios

¢) Rolesde género

d) Desigualdad

e) Lenguaje inclusivo versus lenguaje sexista

f) Imaginario colectivo

g) Identidad

h) Multiculturalidad

i) Interculturalidad

j)  Movilidad humana, migracién y refugio

k) Comunidad imaginada y sociedad de acogida.

I) Racismoy xenofobia.

m) Representaciones de los medios de comunicacién sobre la poblacién refugiada de Palestina.

n) Buenas practicas
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Cruzando categorias y dimensiones o claves de andlisis, se diseid el siguiente cuadro de informacién:

Categoria Derechos Humanos

Movilidad humana, migracion y refugio

Racismo y xenofobia

Representaciones de los medios

Discurso mediatico y Fake news

Buenas précticas desde un enfoque de derechos

Categoria Equidad de género

Estereotipos y roles de género

Desigualdad de género e interseccional

Lenguaje inclusivo

Buenas practicas desde un enfoque de empoderamiento

Categoria Diversidad cultural

Estereotipos culturales

Imaginario colectivo

Identidad

Multiculturalidad vs Interculturalidad

Seguridad

Comunidad imaginada y sociedad de acogida

A partir de esta clasificacion se elaboraron los guiones de talleres y entrevistas y la informacién obtenida se ha
ido agrupando y encuadrando en las distintas claves de analisis para su procesamiento posterior.

Se llevaron a cabo un total de 20 entrevistas a lo largo de los meses de diciembre de 2018 y enero y febrero de
2019.

A continuacidn, se presentan los guiones de las entrevistas utilizados en el trabajo de campo. En base a la mues-
tra de actores y grupos de interés propuesta, se disefiaron cuatro bloques de preguntas, a partir de las categorias
y claves de analisis anteriormente definidas. Asimismo, algunas de las personas propuestas con perfiles multidis-
ciplinares en el transcurso de la entrevista respondieron a preguntas de uno u otro bloque.

Bloque 1: Ambito académico.

—_

;Como se trasmite desde el aula la realidad de la poblacién refugiada de Oriente Medio, en general, y de
Palestina, en particular?

2. ;Desde qué enfoques se estudia?

3. ¢Se utiliza lenguaje inclusivo?

4. ;Qué sensibilidad se percibe en el aula con respecto a la poblacién refugiada de Oriente Medio, y de Palesti-
na, en particular?

5. Existen otras realidades culturales en el aula? ;Cémo se interrelacionan?
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10.

11.

12.

{Qué conocimiento tiene el alumnado sobre la realidad de la poblacién refugiada de Oriente Medio, en ge-
neral, y de Palestina, en particular?

La programacién educativa de secundaria, ;Aborda la diversidad cultural? ;Comparte experiencias y/o vi-
vencias de otras culturas? ;Se trabaja la empatia para con otras realidades? ;Se organizan actividades coe-
ducativas desde un enfoque inclusivo?

{Quiénes conforman el departamento de RR. II? ;Perfil académico y profesional del profesorado?

;Cudl es el contenido de los programas de grado y de los Mdsteres?

;Cémo se aborda (desde que enfoques) la realidad de la poblacién refugiada en los programas académicos?

¢Trabajo de campo? ;Otras experiencias (charlas) tienen presencia en el aula?

¢Se llevan a cabo foros de dialogo? ;Qué perfil de personas son invitadas? ;Qué tematicas se debaten?

13.1;Qué imagenes utilizamos?

14.

{Cudles son los datos, fuentes y referencias bibliograficas utilizadas?

Bloque 2: ONGD, entidades de intervencidn social y de acogida y atencién a la poblacién refugiada en Euskadi

10.

11.

12.

13.

14.

{Cémo se refleja en los proyectos de educacion para la transformacion social la realidad de la poblacién
refugiada de Oriente Medio, en general, y de Palestina, en particular?

;Desde qué enfoques?
¢Se utiliza lenguaje inclusivo?

{Qué sensibilidad existe en la entidad con respecto a la poblacién refugiada de Oriente Medio, en general, y
palestina, en particular?

{Existe diversas realidades culturales en la entidad? ;Cémo se interrelacionan?

{Existe una red de trabajo entre diversas ONGD? ;Se desarrollan acciones conjuntas para visibilizar la reali-
dad de la poblaciéon refugiada de Oriente Medio, en general, y de Palestina, en particular?

;{Cémo se pone voz a las mujeres refugiadas? ;A través de que canales? ;Hacia quienes dirigimos esas voces?
{En qué espacios?

En las evaluaciones que se realizan al publico objeto, ;qué conclusiones se pueden extraer?
En la relacién con las entidades financiadoras, ;qué sensibilidad se percibe en ellas?

En la relacién con los publicos meta, ;qué sensibilidad se percibe en ellos? ;Qué tematicas y desde que for-
matos se trabajan?

¢Aprecian cambios en la ciudadania con respecto a la percepcién que se tiene sobre la poblacién refugiada
de Oriente Medio?

;Qué conocimiento tiene el personal (junta directiva incluida) sobre la realidad de la poblacién refugiada de
Oriente Medio, en general, y de Palestina, en particular?

{Quiénes conforman las comisiones y la junta directiva? ;Perfil académico y profesional? ;Qué conocimiento
de la historia, del contexto y de la realidad tienen? ;Han estado en terreno?

iSellevan a cabo foros de dialogo? ;Qué perfil de personas son invitadas? ;Qué teméticas se debaten? ;Des-
de qué enfoques?
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15.

16.

{Qué imagenes se utilizan?

Datos, fuentes y referencias bibliogréficas utilizadas.

Bloque 3: Ecosistema mediatico.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

{Con qué archivo documental trabaja el medio? ;De qué fuentes y/o informantes se nutre? ;Qué aporta cada
fuente?

;Larealidad de la poblacién refugiada de Oriente Medio, en general, y de Palestina, en particular, forma parte
de la planificacion de la produccion del medio? En el caso de ser parte de la produccioén, ;cudl es el tema cen-
tral? Por ejemplo: el tema central puede ser el cuidado de las mujeres sirias a sus hijas e hijos o las estudiantes
universitarias que han tenido que abandonar la universidad.

:Cémo se trasmite desde el medio la realidad de la poblacion refugiada?

{Se contextualiza la informacion que se da? ;Se profundiza en el origen?

¢Se utiliza una narrativa bélica?

¢Se utiliza lenguaje inclusivo?

;Qué conocimiento tiene el equipo redactor sobre la realidad de la poblacion refugiada de Oriente Medio?
¢Conocen su historia, habitos y costumbres?

¢En qué seccidn se ubica la informacién relativa a la poblacién refugiada?

¢Quiénes conforman el equipo redactor de la seccién internacional, ciudadania, sucesos y/o sociedad?
;Conocen el terreno (Oriente Medio)?

{El medio dedica espacio a otras culturas? ;Desde qué mirada? ;Qué noticias?

{Qué iméagenes utilizamos? (Cabe la posibilidad de entrevistar a personal grafico)

;Cuando transmitimos la informacién?

¢COmo se decide transmitir la informacion?

¢Se aporta una informacién nueva a la cobertura generalista?

{En qué espacio se decide transmitir la informacion?

{Quiénes deciden transmitir la informacién? ;Desde qué mirada se decide?

Bloque 4: Especialistas en Derechos Humanos, Cultura, Paz y Convivencia que desarrollan su trabajo en la admi-
nistracion publica y/o asociaciones.

{Qué vinculacién tienen con la realidad de la poblacién refugiada de Oriente Medio, en general, y de Pales-
tina, en particular?

¢Cémo trabajan el binomio dignidad humana-derechos humanos? ;Y el binomio empatia-solidaridad?
{Cree que solidaridad es una obligacién moral?

;Conocen el contexto? ;Conocen el terreno?
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5. iSu asociacion y/o departamento tiene como linea de actuacién visibilizar la realidad de la poblacién refu-
giada de Oriente Medio, en general, y palestina, en particular? ;Forma parte de la estrategia gubernamental?

6. ;Desde qué enfoques trabajan? ;Se incorporan a los programas y/o actividades?
7. A qué publicos se dirigen?

8. ¢Cual es larespuesta social, politica y/o interinstitucional que estdn dando a la crisis humanitaria que sufren
las personas refugiadas? ;Cémo lo trasladan?

9. ¢Qué herramientas se han disefiado para dar salida a la crisis? Ejemplo, Patrocinio Comunitario®.

10. ;Con qué otros agentes sociales se trabaja la acogida a la poblacion refugiada? ;Qué funciones desempe-
Aan?

11. ;De qué maneray con qué medios y herramientas se involucra a la sociedad civil?

12. Desde lainstitucién/entidad/asociacion, ;qué perciben en la ciudadania con respecto a la poblacién refugia-
da de Oriente Medio? ;Cual ha sido su evolucién? ;Cudl es la tendencia al respecto?

13. ¢Con qué medios/recursos materiales y humanos cuenta para llevar a cabo dicha intervencién?

14. ;Con qué herramientas cuenta su asociacién para sensibilizar a la ciudadania?

15. {Qué espacios de discusion ofrece?

16. ;Qué perfil de personas asisten a los foros de discusién?

17. iQué perfil profesional asiste a las sesiones de trabajo?

18. ¢Hay una devolucion del contenido de estos espacios (foros y/o sesiones)?

19. ;Se utiliza lenguaje inclusivo?

Finalmente, los resultados de las entrevistas se han volcado en las mismas categorias del Estudio aprobadas ini-
cialmente por UNRWA Euskadi y que aparecen asi definidas en este informe, a saber:

a) Percepciones hacia las personas refugiadas

b) Estereotiposy actitudes hacia las personas refugiadas

¢) Canalesy soportes para la conformacion de los estereotipos

d) Politicas publicas y buenas practicas

Técnica 2. Grupos de discusion focal en cada uno de los tres territorios histéricos. Los talleres participativos
fueron ideados como una herramienta del proceso de diagnéstico para aportar informacién a partir del contras-
te de los hallazgos de las entrevistas con micro-grupos de poblacién representativa de la sociedad vasca. Tanto el
guion como las preguntas utilizadas en los grupos de discusién focal han sido generados a partir de lo trabajado
en las entrevistas en profundidad realizadas. El equipo responsable desarrollé una serie de ejercicios y dindmicas

para volcar una serie de preguntas de debate, que hicieran aflorar las percepciones, comportamientos y actitu-
des de las personas participantes en el taller respecto de la poblacién refugiada de Oriente Medio y de Palestina.

33 Los programas de patrocinio en las comunidades permiten a los individuos, comprometerse directamente con la labor de reasentamiento de los refugiados. Los
patrocinadores se comprometen a proporcionar apoyo financiero, psicoldgico y para el reasentamiento, que ayude a los refugiados recién llegados a integrarse
en la vida de un nuevo pais. Para més informacion, véase: http://www.refugeesponsorship.org/es/patrocinio-comunitario
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En cada uno de los tres Territorios Histéricos se llevé a cabo un grupo de discusién focal. Estos grupos estuvieron
integrados por personas representantes de los grupos de interés que habian realizado las entrevistas, asi como
por otras personas sin ninguna vinculaciéon con aquellos y que desde la percepcién espontanea expusieran sus
opiniones y actitudes para con la poblacién refugiada de Oriente Medio, en general, y de Palestina en particular.
Para ello se identific, contactd y seleccioné a lo largo del mes de febrero a una serie de personas procedentes de
colectivos sociales y empresas de muy diversos ambitos.

El objetivo por alcanzar con estos grupos ha sido el contrastar las percepciones y estereotipos en conjunto y
observar criticamente las argumentaciones y los prejuicios, asi como el éxito o no de las estrategias de sensibili-

zacién y argumentaciones de quienes estaban, a priori, mas sensibilizadas con la temética.

Asi, se ha constatado que se confrontaban discursos y percepciones de una parte de la poblacidn (sensibilizada,
con informacién y herramientas de analisis mas profundas sobre la tematica) con gente que no habia trabajado
ni estudiado la tematica previamente y que hablaba desde la apropiacién de los estereotipos y prejuicios mas
extendidos socialmente.

Dentro de cada territorio se confeccion6 un grupo de trabajo que constaba de los siguientes componentes de
acuerdo con la variable de trayectoria previa en la tematica y ocupacion:

+ Entre un 20 y un 30% de personas provenientes de ONGD

+ Entreun 10y un 20% de personas provenientes de entidades sociales de trabajo directo con personas refugia-
das

« Entre un 20y un 30% de personas de empresas de diferentes sectores
+ Entre un 20y un 30% de personal de Administraciones publicas

+ Alguna persona especialista académica en la tematica

+ Entre un 10 y un 20% de personal docente de institutos de secundaria

Ademas, se conjugo la variable de género, procurando un 50% de representacién de hombres y de mujeres. Por
ultimo, se tuvo en cuenta la variable edad, pertinente para el diagnéstico, garantizando la representacion de las
siguientes franjas: 20-30, 30-40, 40-50 y mas de 50 afios.

Para cada territorio historico se estructuraron tres modalidades de conformacion de cada grupo para abarcar una
mayor diversidad de discursos:

+ Un grupo en el que las personas sin conocimiento de la temética fuera mayor que el de personas con conoci-
mientos previos (Donostia)

« Ungrupo en el que las personas sin conocimiento de la tematica fuera menor que el de personas con conoci-
mientos previos (Bilbo)

+ Un grupo exclusivamente de personas con relacion con la tematica y con vinculos con el mundo de la coope-
racion y el refugio (Gasteiz)

El siguiente cuadro resume las fechas y n° de participantes de los tres talleres territoriales:

Lugar Fecha N.° participantes
CCLa Bolsa Bilbao 26 de febrero 10 personas (6 mujeres y 4 hombres)
CC Okendo Donostia 13 de marzo 11personas (6 mujeres y 5 hombres)

Casa de las Mujeres Simone de

Beauvoir Gasteiz 20 de marzo 8 personas (4 mujeres y 4 hombres)
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Durante 90 minutos, se trabajoé en los grupos de discusién una parte mas racional discursiva y otra mas emocio-
nal inconsciente, a través de dinamicas y debates. En la dinamizacién se tuvo en cuenta el uso del espacio y de
la palabra, esto es, metodologias de dinamizacién igualitaria, de tal manera que todas las personas que partici-
paron manejaran los mismos tiempos de exposicién y el mismo espacio. La metodologia empleada por la con-
sultora supuso que la propia poblacién diagnosticada fuera la protagonista del proceso. La consultoria externa
acompanaba, guiaba, generaba reflexiones, y posteriormente ordend la informaciéon y las claves en consonancia
con los objetivos, pero las ideas y percepciones esenciales surgieron de la propia poblacién sujeto.

El objetivo general que se pretendia lograr con estos talleres era el de generar un espacio de construccion co-

lectiva a través de la pedagogia freiriana, que articulara el espacio como un lugar de creacién de conocimiento
desde la horizontalidad y la puesta en comun con herramientas que aseguraran la equidad de género.

4.2. PLAN DETRABAJO

La elaboracion de este Diagndstico sobre la percepcion de la ciudadania vasca acerca de la poblacion refugiada de
Oriente Medio y en particular de Palestina, ha tenido una duracién en el tiempo de 10 meses, inicidndose el proce-
so en septiembre del 2018, y finalizando con la elaboracién del presente documento en julio de 2019. El proceso
de trabajo que ha dado lugar a este diagnéstico se ha plantea como un recorrido por los siguientes pasos:

a) Elaboracion de la propuesta metodoldgica para la investigacion

En primera instancia, UNA gestién y comunicacién, como consultora responsable del estudio, delineé una pro-
puesta metodoldgica para el proceso de investigacion, que incluia la definiciéon de unas categorias y claves de
analisis preliminares y una propuesta de acercamiento cuantitativo y cualitativo para el diagnéstico del objeto
de estudio. Para ello, se llevé a cabo una busqueda de diferentes estudios e investigaciones publicadas sobre la
tematica, recogidos en el marco tedrico.

b) Seleccion de la muestra para el trabajo de campo

La muestra concreta con la que se ha trabajado en la fase de trabajo de campo cuantitativa como en la cuali-
tativa, fue acotada por UNA gestién y comunicacion y Adimen Investigacidon en coordinacién con el equipo de
UNRWA Euskadi, de acuerdo con los términos de referencia inicialmente planteados, y en base a los siguientes
criterios de seleccion:

+ Proporcién equilibrada de mujeres y hombres (no superar la proporcion maxima de 60/40)

+ Representacién de diferentes tramos de edad en la poblaciéon participante (a partir de los 16 afos hasta ma-
yores de 65)

+ Representacion de poblacién de los tres territorios histéricos

+ Representaciéon de personas involucrados en asociaciones o y organizaciones de solidaridad con el pueblo
palestino o vinculadas al ambito de la Cooperacién y el asilo en Euskadi.

+ Participacién de personas expertas en la temética de asilo y refugio, migraciones, y aquellos aspectos tedricos
vinculantes con el objeto de diagnéstico

« Representacion de diferentes tramos de edades, situacion socioecondmica, nivel de estudios, género, lugar de
residencia (rural-urbano)

« Representacion de alumnado y profesorado de ESO y Bachiller

+ Representacién de profesorado de universidades, vinculados a facultades o grados que estudien la realidad
internacional
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+ Representantes del movimiento feminista y asociaciones de mujeres

+ Representantes de medios de comunicacién social en Euskadi

c) Definicion de categorias de analisis

Una vez delimitada la muestra, el siguiente paso del proceso fue definir cuales iban a ser las categorias de ana-
lisis en las que se queria centrar el diagndstico para, posteriormente, desgranar cada una de esas categorias en
diferentes claves de andlisis. Estas claves fueron la base para la definicién de las preguntas criticas con las que se
disefaria el cuestionario (en la muestra cuantitativa), y los guiones de las entrevistas y los grupos de trabajo (para
la aproximacion cualitativa).

d) Elaboracion de las herramientas y recogida de informacion

Para la recogida de informacién se apost6 por el uso de diferentes herramientas, para una aproximacion lo mas
compleja y diversa posible al objeto de estudio de diagndstico. Asi, se seleccionaron tres técnicas metodoldgicas
para el andlisis:

+ Cuestionario por panel web

« Entrevistas en profundidad con personas expertas y vinculadas a la temética y objeto del diagnéstico

« Talleres focales de discusion con grupos seleccionados

e) Analisis e interpretacion de los datos

En primera instancia se llevé a cabo la fase de entrevistas, que sirvié de insumo y orientacidn para las siguientes
fases. A continuacion, se convocaron y dinamizaron los grupos focales de discusion en cada uno de los tres terri-
torios histéricos, mientras de forma simultanea se implementaba el cuestionario web a mas de 800 personas de
la CAE. Una vez realizadas las tres fases de campo, la informacidon recogida fue sistematizada para agrupar ideas
y poder realizar interpretaciones.

f) Elaboracion de Informe de Diagnéstico

Al final del proceso, la informacién interpretada fue sistematizada, triangulada y recogida en el presente Informe
de Diagnéstico, con una serie de conclusiones y recomendaciones que orienten el trabajo a futuro en esta linea.

4.3. CRONOGRAMA DE EJECUCION

A continuacion, se presenta de forma detallada el cronograma de ejecucién del proceso de trabajo en todas sus
fases, desde el inicio y la puesta en marcha, hasta el cierre del documento de diagnéstico.
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FASES DEL PROCESO DE DIAGNOSTICO

FASE 1 - PUESTA EN MARCHA

Reunién inicial entrega del plan de trabajo

FASE 2 - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Incorporar aportaciones a la propuesta

Disefio metodoldgico

Seleccion de la muestra

Acotar la muestra seleccionada en coordinacion con UNRWA
Disefio de indicaciones y categorias de analisis

Disefio de las herramientas de recogida de informacion

Reunién de contraste con UNRWA

Cierre METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION entre UNA, Adimen y UNRWA
FASE 3 — TRABAJO DE CAMPO 1 ENTREVISTAS
Identificacion 15-20 personas de diversos segmentos de poblacion
Contrastar con UNRWA las personas propuestas para entrevistar
Cerrar entrevista con las personas seleccionadas

Realizar las entrevistas

Sistematizacion de la informacién

Reunion de coordinacion UNA UNRWA

Reunién de coordinacion UNA ADIMEN

FASE 4 - TRABAJO DE CAMPO 2 TALLERES FOCALES
Calendizar los talleres y reserva de salas

Identificar a las personas participantes en los 3 talleres focales
Contactar u confirmar a las personas participantes en los 3 talleres
Taller focal en Bizkaia

Taller focal en Gipuzkoa

Taller focal en Araba

Sistematizacion de la informacién

Informe Trabajo de Campo 1y 2

Reunién de coordinacion UNA UNRWA

Reunién de coordinacion UNA ADIMEN

FASE 5 - TRABAJO DE CAMPO 3 PANEL WEB

Disefio de contenido cuestinario web

Contrastar con UNRWA contenido del cuestionario web

Cierre de cuestionario con aprobaciéon de UNRWA

Prueba piloto en segmento del 3% poblacién

Programacion y validacion del cuestionario web (pre-test)
Desarrollo del proceso de encuestacion

Lanzamiento cuestionario web y recogida de datos

Entrega de informe de resultados del Trabajo de encuestacion a UNA
Reunién de coordinacion UNA UNRWA

FASE 6 — ELABORACION DEL INFORME DE DIAGNOSTICO
Sistematizacion de la informacién

Triangulacion de resultados

Interpretacion y extraccion de conclusiones

Presentacion del borrador de informe al equipo responsable
Entrega de informe definitivo de diagnostico
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5. RESULTADOS DEL ANALISIS

5.1. ANALISIS CUANTITATIVO SOBRE POBLACION DE LA CAE

5.1.1. Opiniones y actitudes ante las personas refugiadas en general

En este primer apartado se presentan los resultados obtenidos mediante el trabajo cuantitativo de la investiga-
cion, tal y como se ha expuesto en el Apartado 4 de este informe. Se divide en cuatro grandes bloques tematicos
que corresponden a los objetivos planteados inicialmente.

A. Percepciones de la sociedad vasca acerca de las personas refugiadas

Uno de los principales mecanismos de movilizacion o de trasformacién social suele ser la identificacién de un
fendmeno social como problema. Una vez que un hecho se percibe como un problema para una sociedad deter-
minada, se comienza a hacer frente al mismo. Para analizar e identificar si verdaderamente hay una preocupacion
acerca de la “crisis de las personas refugiadas” se ha optado por preguntar directamente cuales son, para cada
persona encuestada, los problemas principales actualmente en Euskadi en linea con otras investigaciones®.

El grafico1 muestra la relacion de problemas considerados principales en Euskadi. Con diferencia, el desem-
pleo es el problema principal, seguido de la vivienda y las pensiones. La “crisis de las personas refugiadas”no apa-
rece hasta la penultima posicion con el 7,5% del total. Por lo tanto, no es identificada como problema en términos
generales hasta el momento. Es més, podria decirse que su aparicién en las categorias “sugeridas” determina su
valoracioén, lo cual, seguramente, veria disminuido su porcentaje si se hubiese recogido como respuesta “espon-
tanea”. Cabe destacar que tampoco hay diferencias significativas por género.

Grdfico 1. Principales problemas en Euskadi. Porcentajes. Segtin género.

60,0

10,0

00 (!

El medio
ambiente, el . Lasanidady | Lacrisis de las
[ i . El sistema N .
La inmigracién climay los " seguridad personas El terrorismo

educativo - N
temas social refugiadas
energéticos
=3 Mujer 554 41,2 40,3 32,1 31,7 271 19,1 23,5 171 89 36

mmm— Hombre 584 43,2 36,5 335 295 284 254 18,9 184 59 19

La La situacién

El desempleo La vivienda Las pensiones " " P
delincuencia econémica

‘@ Total 56,7 42,2 38,6 328 30,7 27,7 22,0 214 17,7 7.5 2,8

a.1. Conocimiento del término

Una vez situados en el contexto, el primer apartado de resultados esta destinado a identificar las percepciones
sobre las personas refugiadas y sus realidades. Para ello, y partiendo de lo mas elemental, la encuesta realizada
ha indagado en si se conoce o no el significado real del término “refugiado/a”, cudles son los principales
paises de acogida de personas refugiadas, cudl es y debiera ser el volumen de personas refugiadas acogidas
en Europa, Espana y Pais Vasco, y, por ultimo, los principales motivos de desplazamiento y de admision.
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En el grafico 2 se puede comprobar que, siendo practicamente residual las personas que afirman desconocer
completamente el significado del término “refugiado/a’, cerca de la mitad de las personas participantes reconoce
tener ciertas dudas con el significado (48,9%). Por lo tanto, se puede decir que practicamente la totalidad de las
personas son capaces de identificar y situar el término, pero que sélo la mitad de ellas considera que sabe en
todo momento lo que significa (49,9%).

Grdfico 2. Autovaloracién sobre el conocimiento del término “Refugiado/a”. Porcentajes. Segtin género.

1,6%
Hombre 46,8%

1,1%
Mujer 50,3%

1,4%
Total 48,7%

No, no sé a qué se refiere m Si, aunque a veces tengo dudas m Si, absolutamente

a.2. Percepcion del territorio

No sélo es importante conocer a qué se refiere la poblacidon cuando se habla de personas refugiadas, también
es fundamental conocer cudles son sus realidades. Para ello, se ha preguntado qué paises son los que, principal-
mente, se estdn haciendo cargo de la acogida de todas esas personas. La hipétesis principal era, a priori, sencilla:
desde una perspectiva eurocéntrica se tiende a considerar a Europa como principal territorio de acogida de
personas refugiadas, cuando la realidad refleja otro panorama diferente.

Revisando los resultados del grafico 3 se evidencia que 3 de cada 4 personas consideran a Europa (en sus respec-
tivas zonas) el principal territorio de acogida de personas refugiadas. En la misma linea, inicamente un 15% han
considerado a Oriente Medio (Turquia incluida) como el principal territorio de acogida.

Grdfico 3. Percepcion sobre los territorios que mds personas refugiadas acogen. Porcentajes. Segtin género.

Hombre _ 18’9% 1710% 9,7% EIZ%
Mujer _ 14'1% 13,0% 8,4% ll7%
TOtaI _ 16’3% 148% 9'0% IIS%

m Sur de Europa (Espana, Italia, Grecia...) Centro de Europa (Alemania, Francia, Bélgica...)
Oriente medio (Turquia, Libano, Jordania, Iran...) Norte de Africa (Marruecos, Argelia, Egipto ...)

H Norte de Europa (Finlandia, Noruega, Inglaterra...)

a.3. Percepcion del volumen de llegada

Una pieza fundamental de todo proceso de movilidad humana bien sea por motivos econémicos, bélicos o
religiosos, es el volumen de personas que involucra. La percepcién del volumen de personas en movimiento, aun
siendo tangible en datos, es tremendamente subjetiva y relativa. Dentro de ella, interesa especialmente cudl es la
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percepcién de la ciudadania vasca respecto del volumen de personas refugiadas. Para ello, en este apartado, se
recoge la valoracién que hace la poblacién vasca sobre el volumen de personas refugiadas que llegan a Europa,
Espafay la CAE.

A primera vista, el grafico 4 muestra cdmo algo méas de la mitad de la poblacion considera el volumen de per-
sonas refugiadas que llegan a Europa y a Espafia como “demasiadas” o “bastantes” (54,5% y 56,2%, respectiva-
mente), mientras que las personas que consideran que son “pocas” o que “deberian ser mas” ronda el 25% de
la poblacién. En la CAE, la tendencia se mantiene. El nimero de personas que considera que el volumen de
personas refugiadas que llegan a la CAE es «demasiado» o «bastante» se sitda en un 47,8%. Las mujeres, en lineas
generales, tienen una percepcién de mayor volumen que los hombres.

Grdfico 4. Percepcion del volumen de personas refugiadas que llegan a Europa, Espafia y Pais Vasco segtin
género. Porcentajes.

60,0

40,0

20,0

o0 Demasia |Bastantes | Adecua Deberian| Demasia |Bastantes | Adecua Deberian| Demasia [Bastantes| Adecua Deberian)|
das das ser mas das das ser mas das das ser mas
En Europa En Espana En Pais vasco
mm—— Mujer 20,5 374 16,9 12,1 132 25,7 34,2 17,8 103 121 20,0 30,5 22,1 153 12,1
mmmm— Hombre 22,7 27,8 21,4 16,2 11,9 25,1 26,5 21,6 14,9 11,9 23,5 21,1 28,4 17,3 9,7
e TOtal 21,5 330 18,9 14,0 12,6 25,5 30,7 19,5 12,4 12,0 21,6 26,2 25,0 16,2 11,0

La lectura por generaciones de edad que arroja el grafico 5 también resulta interesante. Mientras que el 44% de
los/as jovenes (16-18 afos) considera que el volumen de las personas refugiadas que llegan a la CAE son “pocas”
o“deberian ser mas’, las personas mayores de 61 afios se estancan en un 22%. La tendencia muestra que, a mayor
edad, aumenta el nimero de personas que estima como «demasiada» o «bastante» la poblacion refugiada que
llega a la CAE.

Grdfico 5. Percepcion del volumen de personas refugiadas que llegan a Europa, Espaia y Pais Vasco seguin
edad. Porcentajes.

ser mas

Deberian

ser mas

Deberian

Deberiar)
ser mas

En Europa En Espafa En Pais vasco
= De 16 a 18 afos 16,2 284 18,9 149 216 12,2 284 23,0 12,2 243 6,8 16,2 324 23,0 21,6
mmm—— De 19 a 29 afios 16,3 238 204 19,7 19,7 204 224 211 15,0 211 14,3 17,0 30,6 20,4 17,7
= De 30 a 40 afos 19,6 31,8 229 12,8 12,8 223 30,2 235 128 1.2 229 26,8 26,3 14,0 10,1
De 41 a 50 afos 215 374 159 133 1.8 313 308 16,4 123 9,2 231 30,8 21,5 144 103

De 51 a 60 afos
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Més de 61 afios
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31,7
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19,0
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333
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a.4. Percepcion del volumen de acogida

Una vez analizada la percepcién de la ciudadania vasca en cuanto al volumen de personas refugiadas que llegan,
se ha identificado cuales son las prospectivas de la ciudadania en lo que respecta al volumen de personas refu-
giadas que deberia acogerse.

Entre Europa, Espana y Pais Vasco, el grafico 6 muestra que en torno a un 45% de la poblacién considera que
deberia reducirse el nimero de personas refugiadas acogidas. A su vez, cerca de un 35% de la poblacién afirma
gue seria necesario aumentar el nimero de personas acogidas.

De nuevo, y en lo que a la edad de las personas participantes se refiere, las diferencias son muy significativas. 6
de cada 10 participantes mayores de 61 afios cree que la mejor opcién es disminuir el nUmero de personas refu-
giadas acogidas, mientras que el mismo dato en los/as mas jévenes rondan los 3 de cada 10.

Grdfico 6. Percepcion del volumen de personas refugiadas que deben llegar a Europa, Espania y Pais Vasco.
Porcentajes. Segtin género.

40,0
20,0
0,0
En Europa En Espana En Pais vasco
Mujer 16,4 27,8 19,6 26,2 10,0 17,1 294 21,4 232 89 171 26,7 22,6 23,7 10,0
mmm— Hombre 189 23,8 22,7 26,8 78 19,2 26,2 232 24,6 6,8 20,3 257 21,6 254 70
e TOtal 17,6 26,0 21,0 26,5 9,0 18,0 27,9 22,2 239 79 18,5 26,2 22,1 24,5 87

a.5. Motivos de refugio percibidos

El siguiente tema indagado en el andlisis cuantitativo ha sido el de la percepcién por parte de la poblacién de
la CAE de cuales considera que son las principales causas que la ciudadania vasca vincula al desplazamiento de
personas en busca de asilo. Los resultados del grafico 7 son del todo evidentes: casi 9 de cada 10 personas (87,9%)
considera los conflictos bélicos como principal causa, seguida de motivos econémicos (36,2%) y persecucién
politica e ideoldgica (35,5%). Las causas menos relacionadas con el desplazamiento de las personas refugiadas
son los motivos religiosos (11,5%), la identidad sexual y/o de género (5,2%) y las medioambientales (2,1%).

Grdfico 7. Principales motivos de huida de su pais percibidos por la ciudadania vasca sobre las personas
refugiadas. Porcentajes. Segtin género.

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
00 P i6 Motivos d Moti
Conflicto bélico Motivos ersecucion . Motivos . qtlvos € . Otwo.s
P politicae Terrorismo - identidad sexual | medioambienta
(Guerra) econémicos . . religiosos . s
ideoldgica y/ode género | lesy climaticos
Mujer 87,7 35,1 358 248 10,0 52 14
mmm— Hombre 88,1 37,6 351 17,8 13,2 51 3,0
s Total 87,9 36,2 35,5 21,6 11,5 5.2 2,1
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a.6. Motivos de desplazamiento y motivos de acogida

A continuacion, se ofrece una comparativa entre los principales motivos de desplazamiento percibidos y los prin-
cipales motivos que las personas encuestadas creen que justifican la acogida de personas refugiadas en un Es-
tado. Asi, resulta interesante el resultado que presenta el grafico 8. Por un lado, las principales causas percibidas
por la ciudadania vasca como motivos de desplazamiento son los conflictos bélicos, los motivos econémicos y
la persecucién ideoldgica o politica; por otro lado, las principales razones por las cuales la poblaciéon encuestada
considera que un pais debe acoger a las personas refugiadas son los conflictos bélicos, la persecucién ideoldgica
o politica y el terrorismo. Estos resultados dejan en evidencia la cuestion antes comentada de cémo se descono-
ce lo que significa el término refugiado o refugiada, en tanto en cuanto que siguen considerandose los motivos
econdémicos como una causa de desplazamiento de esta poblacién cuando no existe legalmente el derecho de
asilo por dicha causa.

En otro orden de cosas, destaca que dentro de los motivos de admisién ganan fuerza, en detrimento de los
motivos econdmicos, la persecucion ideoldgica o por motivos de identidad sexual y/o de género y los motivos
medioambientales.

Grdfico 8. Comparativa entre los principales motivos de desplazamiento y los principales motivos que justifi-
can la admision de personas refugiadas, segtin la ciudadania vasca.

100,0
80,0
60,0

40,0

00 ] l
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. s . Persecucion . Motivos de Motivos
Conflicto bélico Motivos " . Motivos . X X .
P politica e Terrorismo - identidad sexual | medioambiental
(Guerra) econémicos . . religiosos . A
ideoldgica y/o de género es y climaticos
Motivos de desplazamiento 87,9 36,2 35,5 21,6 11,5 52 2,1
B Motivos de acogida 80,0 14,2 48,5 31,9 7.0 12,4 6,1

a.7.Sobre el acceso a la ciudadania y los derechos sociales

No solo es importante la acogida de personas refugiadas que huyen de sus paises en busca de asilo, son funda-
mentales las condiciones de vida que esta poblacién va a poder disfrutar en la sociedad de acogida. Mediante
este ultimo bloque de impresiones se ha pretendido conocer la percepcion que tiene la ciudadania vasca sobre
cudl debe ser el grado de acceso de las personas refugiadas a la ciudadania y los derechos sociales.

Para medir esta variable, se ha incorporado una bateria de preguntas relacionadas con diferentes derechos y
servicios en la linea de estudios similares, como el Barometro del Ikuspegi (Ikuspegi, 2019) o el Estudio «Actitudes
hacia la inmigracion» del CIS (CIS, 2017)**

En primer lugar, estarian los derechos y servicios que mayor aceptacién han demostrado tener entre la ciudada-
nia vasca: educacion publica, asistencia sanitaria y asistencia juridica (grafico 9). En estos casos la negativa al
acceso es minoritaria (desde el 4,2% al 7,8%). Sin embargo, las personas que consideran que deben tener acceso

35 Tanto el CIS mediante el estudio “Actitudes hacia la inmigracién’, como Ikuspegi en el Barémetro, incorporan esta pregunta con diferentes ftems.
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a escuela publica con ciertas condiciones es de 25,8% de la poblacién, un 30,9% en el caso de asistencia sanitaria
y un 37,9% en la asistencia juridica. De todas formas, el “si rotundo” mantiene una amplia mayoria en estos casos.

Grdfico 9. Acceso a derecho y servicios (1). Porcentaje. Segun género.

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
00 Si Si Si
si iperocon | si iperocon | si iperocon |
condiciones condiciones condiciones
Escuela publica Asistencia sanitaria Asistencia juridica
. Mujer 70,4 251 4,6 64,7 30,8 4,6 53,3 383 84
mmm— Hombre 68,9 26,8 43 65,1 311 38 55,4 37,6 7,0
e Total 69,7 25,8 44 64,9 309 4,2 54,3 37,9 7.8

Tras ver las opciones con mayor consenso y mayor aceptacion, el grafico 10 muestra las opciones que suscitan
una mayor divergencia de opiniones, y en los que el “Si rotundo” deja de ser mayoritario. De mayor a menor acep-
tacion tenemos la reagrupacion familiar, las ayudas sociales, acceso a las Viviendas de Proteccién Oficial y,
por ultimo, el derecho a voto o sufragio activo. La que presenta una mayor oposicion es, sin duda, el sufragio
activo con un 35,6 % de personas que lo rechazan rotundamente. En el resto, el “Si, pero con condiciones” resulta
ser la opciéon mayoritaria.

Grdfico 10. Acceso a derecho y servicios (2). Porcentaje. Segtin género.

60,0
40,0
20,0
0,0 - - - -
Si,pero con Si,pero con Si,pero con Si,pero con
Si condiciones| No Si condiciones| No Si condiciones| No Si condiciones| No
Traer a la familia Ayudas sociales VPO Derecho a voto
mmm— Mujer 38,0 44,6 17,3 326 53,5 13,9 30,8 51,5 17,8 29,2 36,2 34,6
mmmm— Hombre 359 45,7 184 343 52,7 13,0 31,4 51,6 17,0 31,9 314 36,8
s Total 37,1 45,1 17,8 334 53,2 135 31,0 51,5 17,4 304 34,0 356

Por ultimo, resaltar que las diferencias por género no son significativas y que la edad vuelve a aparecer como
variable explicativa, siendo las personas mas mayores las que muestran una mayor oposicién en gran parte de
los derechos y servicios.
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B. Estereotipos y actitudes hacia las personas refugiadas

En sociedades cada vez mas diversas donde la convivencia se convierte en eje vertebrador de la vida social, los
estereotipos y las actitudes discriminantes pueden convertirse rapidamente en mecanismos de exclusion y de
conflictos sociales. La percepcion que la ciudadania vasca tiene sobre las personas refugiadas es en gran medida
construida a partir de estereotipos que impregnan todas las capas de la sociedad.

Para conocer cudles son los estereotipos y actitudes mas extendidos, y partiendo de los objetivos definidos ini-
cialmente, hemos incorporado al estudio dos niveles de andlisis, ambos basado en experiencias de estudios
similares (Ikuspegi, 2019; CIS, 2017): un nivel mas relacional (basados en el grado de simpatia y la actitud hacia
hipotéticos espacios de relacién) y, un segundo nivel sobre el impacto que puedan tener las personas refugiadas
en la sociedad de acogida (donde se analizan los estereotipos).

b.1. Sobre el grado de simpatia

En este apartado se analiza el grado de simpatia que la ciudadania vasca tiene hacia las personas que llegan de
fuera en funcion de su nacionalidad, ambito geogréfico de referencia o estatus juridico - administrativo en el que
se encuentran. Tras ello, se incorpora una pregunta que tiene como objetivo identificar las actitudes hacia una
hipotética interaccion con las personas refugiadas en diferentes espacios de relacién.

Como se puede ver en el grafico 11, las nacionalidades mas cercanas cultural, politica o socialmente son las que
mayor grado de simpatia suscitan. Por lo tanto, en una escala del 0 al 10 en primer lugar, las personas que gozan
de una mayor simpatia son las procedentes de paises de la Unién Europea (7,19), seguidas de la Europa no Co-
munitaria (6,72). En el otro extremo, las personas por las que se muestra una menor simpatia corresponderian a la
zona del Magreb (4,85) y Oriente Medio (5,52). El resto de las procedencias se sitian en un tramo intermedio: Lati-
noamérica (6,09) y Africa subsahariana (5,88). En el caso de las personas de Palestina, aun encontrandose dentro
del drea geogréfica de Oriente Medio, despiertan una simpatia levemente mayor que este Gltimo grupo (5,93).

Vuelve a reflejarse la ausencia de diferencias significativas con relacion al género de la persona participante. Pero,
a su vez, en el grafico 12, también vuelve a ser notable la diferencia en funcion de las edades de las personas
encuestadas. Mientras que las y los mas jovenes tienden a no discriminar en funcién de la nacionalidad, variando
1,02 puntos entre lo mas y lo menos valorado, a medida que la edad aumenta, también lo hacen las diferencias
entre nacionalidades. Por ejemplo, las personas mayores de 61 afios tienen una variacién de 2,7 puntos.

Grdfico 11. Grado de simpatia segtin nacionalidad. Medias 0-10. Segtin género.

10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
00 E Afri M Argeli
Unidn europea uropa no Latinoamérica Palestina ricanegra Oriente Medio arruecos, Argelia,
comunitaria subsahariana Magreb

Mujer 7.28 6,87 6,14 5,86 5,99 5,54 5,04

. Hombre 7,08 6,54 6,03 6,00 5,75 5,49 4,63

e TOtal 7,19 6,72 6,09 5,93 5,88 5,52 4,85
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Grdfico 12. Grado de simpatia segtin nacionalidad. Medias 0-10. Segtin edad.

10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
00 E Afri M
Unién europea uropano Latinoamérica Palestina ricanegra Oriente Medio arruecos,
comunitaria subsahariana Argelia, Magreb
mmmm De 16 a 18 afios 724 7,05 6,73 6,59 6,53 6,36 6,22
mmmm— De 19 a 29 afios 747 7,05 6,69 6,15 6,52 6,10 5,67
s De 30 a 40 afos 7,31 6,95 6,22 6,01 6,09 5,63 4,81
De 41 a 50 afios 7,10 6,57 5,67 5,80 5,64 524 4,45
De 51 a 60 afios 6,96 6,42 5,63 5,58 5,26 4,93 4,22
Mas de 61 afnos 6,92 6,03 592 5,60 5,27 516 4,24
Total 719 6,72 6,09 593 5,88 5,52 4,85

En lo que se refiere al estatus juridico-administrativo de las personas (grafico 13) se aprecian diferencias signifi-
cativas. El estatus juridico - administrativo que mas simpatia despierta es el de una persona «inmigrante con na-
cionalidad espafiola» (6,58), seguido de una persona «refugiada» (6,55) y, por tltimo, de una persona «inmigrante
con permiso de residencia» (6,23). La menos valorada es la categoria “inmigrante en situacion irregular”. En este
caso, el nivel de simpatia desciende hasta un 4,97 en una escala del 0 al 10.

En este caso, las diferencias por edad no se dan mas que en la categoria de personas “inmigrantes en situacion

irregular” donde las generaciones mas mayores son las que arrojan un mayor recelo. En el resto de las categorias
no se aprecian diferencias significativas.

Grdfico 13. Grado de simpatia segtin estatus juridico. Medias 0-10. Segtin género.

10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0 - — - -
Inmigrante con nacionalidad . Inmigrante con permiso de . " AU
= Persona refugiada . . Inmigrante en situacion irregular
espafola residencia

Mujer 6,63 6,54 6,32 5,09

= Hombre 6,52 6,56 6,13 4,82

g Total 6,58 6,55 6,23 4,97

b.2. Actitud hacia una hipotética interaccion social con las personas refugiadas

El grafico 14 muestra unos resultados son un tanto ambiguos: mientras que la mitad de las personas participan-
tes no tendrian ningln problema en acoger a personas refugiadas en su barrio, el resto demuestra tener reticen-
cia a la hora de acoger personas refugiadas en su entorno mas cercano.
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Grdfico 14. Tolerancia a la presencia de personas refugiadas en el entorno cercano. Porcentajes. Segtin gé-
nero.

60,0

40,0

20,0

00 I

Las aceptaria en mi Las aceptaria en mi Las aceptaria en mi Las aceptariaen mi | No las aceptaria en mi
hogar barrio ciudad pais pais
Mujer 8,4 41,9 194 22,3 8,0
= Hombre 84 411 19,5 24,6 6,5
e TOtal 84 41,5 194 23,4 73

Respecto a las diferencias generacionales que venimos identificando durante todo el estudio, aqui son especial-
mente llamativas. Mientras que alrededor del 75% de las personas entre 16 y 29 afios no muestra problemas con
la presencia de personas refugiadas en sus barrios, en el caso de las personas mayores de 51 aflos son poco mas
del 30% del total las dispuestas a acogerlas en su barrio.

Grdfico 15. Tolerancia a la presencia de personas refugiadas en el entorno cercano. Porcentajes. Segtin edad.

60,0
40,0
20,0 -
0,0 p " " — . _— p —— ” ——
Las aceptaria en mi hogar Las aceptaria en mi barrio Las aceptaria en mi ciudad Las aceptaria en mi pais No las aceptaria en mi pais
mmmmmm De 16 a 18 afios 13,5 59,5 149 8,1 4,1
mmm— De 19 a 29 afios 11,6 53,7 14,3 16,3 41
s De 30 a 40 afios 12,3 39,7 14,5 24,0 9,5
De 41 a 50 afios 51 42,6 21,0 20,5 10,8
De 51 a 60 afios 4,0 27,2 278 351 6,0
Méas de 61 afios 4,8 28,6 254 36,5 4,8
Total 8,4 41,5 19,4 23,4 7.3

b.3. Sobre efectos en la ciudadania vasca

El segundo nivel de andlisis tiene como objetivo dar cuenta de los efectos percibidos por la ciudadania vasca que
pudiera tener la llegada de personas refugiadas en la propia sociedad vasca (CIS, 2017; Ikuspegi 2019). Para ello, y
de nuevo en linea de otras investigaciones tanto a nivel nacional como a nivel de la CAE®¢, se ha incorporado una
pregunta especifica sobre los efectos positivos/negativos de la llegada de persona refugiadas entre la sociedad
vasca.

El grafico 16 muestra que el 45% (puntuacion 6 - 10) de la ciudadania vasca relaciona la llegada de personas
refugiadas con aspectos positivos para la sociedad. Un 31,1% se sitla en una posicién neutra o aséptica respecto
a los efectos. El resto, casi un 25% de las personas participantes, percibe como negativa la llegada de personas
refugiadas, o por lo menos, no cree que pueda tener efectos positivos. Este casi 25% de la poblacién varia en

36 Laelaboracidn técnica de este apartado se basa en los estudios del CIS e Ikuspegi (ibidem)
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funcién de los grupos de edad. Entre las personas mas jévenes, representan un 8,1%, mientras que son un 34,0%
las personas de mas edad.

Es preocupante, profundizando en el analisis a partir de los resultados del grafico siguiente, que mas de la mitad
de la poblacién encuestada (un 57,4%), afirma temer que el sistema de bienestar social se vea afectado negati-
vamente por la llegada de poblacion refugiada, o que mas de 6 de cada 10 personas encuestadas opine que las
personas refugiadas deben abandonar sus costumbres y adaptarse a las de la sociedad de acogida (un 63,4%).

Grdfico 16. Percepcion sobre los efectos generales que provoca en la sociedad de acogida la llegada de perso-
nas refugiadas. Porcentajes. Segtin género.

Hombre

o I - B

B 0-4 (negativos) W5 (Ni positivo, ni negativo) 6-8 (positivos)  ®9-10 (muy positivos)

Total

b.4. Sobre estereotipos acerca de la poblacién refugiada en la ciudadania vasca

En este apartado se pretende analizar la vigencia de los estereotipos mas extendidos entre la poblacion acerca
de las personas refugiadas. Para ello, se ha pedido a las personas encuestadas que se posicionen ante rumores
relacionados con los efectos, reales o imaginados, de la llegada de persona refugiadas.

El grafico 17 muestra los resultados ordenados de mayor a menor nivel de desacuerdo. En las tres primeras
afirmaciones la balanza se inclina a favor de las personas que no estan de acuerdo con tales afirmaciones, y, por
ende, no comparte que la llegada de personas refugiadas aumente el riego de atentado terrorista (62,3%), ni
ponga en riesgo la igualdad de género y la lucha contra el machismo (59,8%) y, tampoco creen que se producira
un efecto llamada (50,9%). Sin embargo, en todas estas no deja de haber un nimero relevante de personas que
secunden estas afirmaciones. Casi el 40% afirma que es probable que aumente el riego de atentado terrorista
y que ponen en riesgo la igualdad de género y la lucha contra el machismo. En el caso de producir un efecto
llamada resultan ser practicamente la mitad los que creen en ello.

Grdfico 17. Posicionamiento frente a los 6 estereotipos mds extendidos. Porcentajes. Seguin género.

lall fugi
Conla ega.da de personas re uglad.as 26,0% 11,7%
aumenta el riesgo de atentado terrorista
Las personas refugiadas ponen en riesgo la
igualdad de géneroYy la lucha contra el
machismo

26,7% 13,5%

Si les dejamos venir, se produciréd un efecto

33,1% 15,9%
llamada

Nuestro sistema de bienestar social puede
verse afectado con la llegada de personas
refugiadas

38,9% 18,4%

Las personas refugiadas deben adaptarse a
las costumbres del pais de acogida y dejar
de lado las suyas para integrarse

36,7% 26,7%

Es preocupante el aumento de racismoy
xenofobia que puede producir la acogida de
personas refugiadas

47,6% 25,2%

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
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C. Canales y soportes principales del debate publico

Los canales y soportes comunicativos son un eje vertebrador de todo fenémeno social en cuanto a su presencia
en el debate publico.

Por ello, se han incorporado una serie de preguntas que van dirigidas a identificar los principales canales y sopor-
tes en la CAE, su presencia y el caracter de esta.

c.1. Presencia en el debate publico (1). Contenidos

El grafico 18 presenta dos realidades diferentes que merece la pena resaltar. Por un lado, un 36,3% dice no haber
tenido ninguna referencia en las Ultimas semanas sobre las personas refugiadas. El resto (63,7%) si afirma haber
escuchado, leido o visto algiin comentario relacionado con las personas refugiadas en las tltimas semanas. Cabe
destacar que 2 de cada 10 afirma que eran comentarios negativos respecto a las personas refugiadas, mientras
que un 5% los identifican como positivos.

Grdfico 18. Presencia del tema “personas refugiadas” en el debate publico. Porcentajes. Segtin género.

40,0
20,0
00 : : || J
Si, y eran negativos Si, y eran positivos Si, eran informativos No, ninguno
Mujer 21,6 59 30,3 42,1
mmm— Hombre 21,1 4,6 44,9 29,5
e Total 21,4 53 37,0 36,3

c.2. Presencia en el debate publico (2). Canales y soportes

Una vez identificado cual es el grado de presencia que presenta el tema en la actualidad, es fundamental
identificar cudles son los canales del debate publico, en los que circulan estas informaciones, reflexiones o
discursos. La mayoria de las referencias relacionadas con las personas refugiadas se perciben mediante la TV
(53,2%), sequidas de medios en internet (23,7%) y las redes sociales (22,5%). El resto de los canales también
presentan un peso notable siendo la radio la de menor repercusién (10,4%).

Se puede apreciar una brecha digital en la forma en la que la ciudadania tiende a informarse segun la edad. Los
canales mas habituales utilizados por las personas mas jévenes son, tras laTV (59,3%), las redes sociales (44,4%) e
internet (37%). Por el contrario, entre las personas de mayor edad, tras la TV (40%), la prensa (32%) es la principal
fuente de informacién.

Grdfico 19. Canales y soportes en los que se da, principalmente, el debate. Porcentajes. Segtin género.

60,0
40,0
20,0
0,0
Enla calle
EnlaTV Eninternet En rfedes Enla pfensa En su circulo (transpo.rtes, En la radio
sociales escrita cercano espacio
publico...)
Mujer 55,7 21,3 25,9 16,1 138 12,1 7,5
. Hombre 50,0 26,8 183 21,1 16,9 15,5 14,1
s TOtal 53,2 23,7 22,5 184 15,2 13,6 10,4
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c.3. Presencia en el debate publico (3). Consumo de noticias

Por ultimo, se puede apreciar los resultados relacionados con el grafico 20. Algo mas del 25% de la poblacién
afirma consumir noticias regularmente, y por lo tanto estar al tanto de la actualidad. Mientras que un 15,9% no
consume noticias relacionadas con el tema. El resto (57,7%), se sitda en una posicién intermedia afirmando un
consumo ocasional de noticias.

Debe destacarse la diferencia significativa de mujeres que afirman no consumir noticias relacionadas con el tema
respecto a los hombres, siendo practicamente el doble las mujeres que afirman no consumir estas noticias,
frente a un 10,8% de hombres. En este caso, hay una correlacion directa entre el consumo regular de noticias y
la edad, puesto que a mayor edad mayor consumo regular de noticias se realiza.

Grdfico 20. Consumo de noticias relacionadas con las personas refugiadas y la actualidad referente a estas.
Porcentajes. Segtin género.
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40,0

20,0
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No consumo noticias relacionadas Solo consumo noticias de manera Intento consumir noticas
con el tema ocasional regularmente
Mujer 20,3 53,5 26,2
mm Hombre 10,8 62,7 26,5
e Total 15,9 57,7 26,3

D. Politicas publicas, estrategias y buenas practicas

Por dltimo, dentro de este capitulo, se analizan las actitudes frente a las politicas publicas, estrategias y buenas
practicas. En el primer apartado, se tratan los temas relacionados con las politicas de acogida y de inmigracion;
en segundo lugar, se analiza el grado de conocimiento acerca de las iniciativas existentes en apoyo de personas
refugiadas. Se concluye con el andlisis del grado de movilizacién en la CAE en favor de la poblacion refugiada.

d.1. Sobre politica de acogida e inmigracion. Posicionamientos

El posicionamiento de la ciudadania frente a las politicas de inmigracion y refugio suele ser una dimensién
clave en los estudios que ahondan en las actitudes y estereotipos hacia la poblacién en movilidad. Para ello, se
ha preguntado en primer lugar cudl deberia ser la politica de acogida de las personas refugiadas ejercida por
las instituciones publicas, y, en segundo lugar, la conformidad (o disconformidad) con acciones especificas de
politica migratoria y de cooperacién para el desarrollo.

El grafico 21 muestra los resultados obtenidos en relacién con la posicién de la poblacion sobre la politica de
acogida de personas refugiadas. Los datos desvelan que una amplia mayoria de personas se muestra a favor
de la acogida de personas refugiadas (66,4%), no obstante, es significativo que de entre esa poblacion haya
posicionamientos muy diferentes. Hay quien considera que las personas refugiadas deben ser acogidas sin ningun
tipo de restricciones (17,6%), y otro grupo de poblacién que esta de acuerdo con la acogida siempre y cuando
se demuestre que estan perseguidas en sus paises de origen (48,8%). El resto de la poblaciéon, exceptuando una
pequena parte que considera que no deben ser acogidas en ningun caso (4,4%), seria partidaria de acogerlas
hasta un nimero limitado al afo (29,2%).
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Grdfico 21. Posicionamiento frente a las politicas de acogida de personas refugiadas. Porcentajes. Segtin
género.

60,0
40,0
20,0
0,0 B
. - Acogerlas si se comprueba | Acogerlas hasta un nimero No acogerlas en ningun
Acogerlas sin restricciones X - L -

que estanperseguidas limitado al afio caso

Mujer 19,4 45,8 29,8 50

m— Hombre 15,4 52,4 28,4 3,8

e Total 17,6 48,8 29,2 44

En lo que respecta a las diferencias por edad (grafico 22), cabe resaltar que son las personas mas jovenes las
gue se muestran mas abiertas a la acogida de personas refugiadas sin ningun tipo de restriccion (32,4%).

Grdfico 22. Posicionamiento frente a las politicas de acogida. Porcentajes. Segtin edad.

60,0
40,0
20,0
0,0
Acogerlas sin restricciones Acogerlaslsi se comprueba lAcogerIa§ hasta un No acogerlas en ninglin
que estanperseguidas numero limitado al afo caso
s De 16 a 18 afnos 324 40,5 25,7 14
. De 19 a 29 afios 29,3 38,8 28,6 34
mmmmm De 30 a 40 afios 15,1 47,5 31,3 6,1
De 41 a 50 afos 14,9 48,2 30,8 6,2
De 51 a 60 afios 8,6 58,3 29,8 33
Més de 61 afos 9,5 65,1 22,2 3,2
Total 17,6 48,8 29,2 4,4

Mientras, en el lado opuesto, se encuentran las personas mayores de 51afos siendo algo menos del 10%. Si bien
es cierto, que a partir de esta edad toman posiciones mas conservadoras (posiciondndose de manera mayoritaria
a favor de que se compruebe que estén perseguidas), en ninglin caso escogen posiciones reacias por encima de
la media.

En relacién con las politicas especificas de inmigracion, cooperacion internacional y ayuda a la persona
refugiada que muestra el grafico 23, se pueden identificar tres niveles en funcién del nivel de acuerdo mostrado
por la ciudadania vasca. En primer lugar, “intervenir militarmente en los paises de origen de las personas
refugiadas para controlar la situacion” es la medida que menos aceptacion genera por parte de la poblacién,
con 6 de cada 10 personas en contra de esta medida. En un segundo nivel, las medidas que mayor divergencia
de opiniones concentran son las relativas a limitar el derecho de asilo a las personas més vulnerables y controlar
especialmente la entrada de personas refugiadas musulmanas. En estos tltimos casos, practicamente la mitad de
la poblacién se muestra de acuerdo o muy de acuerdo. Por Ultimo, las medidas que suscitan un mayor apoyo por
parte de la ciudadania vasca son impulsar medidas y destinar recursos en los paises de origen (85,5%), priorizar
la acogida de mujeres y nifios (71,2%) y aumentar el control de las fronteras (65%).
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Por lo tanto, y a modo de resumen, se puede concluir en funcién de los resultados del grafico 23, que se aboga por
el fomento de medidas y recursos destinados a los paises de origen en detrimento de cualquier tipo de intervencién
militar. Ademas, mientras se prioriza la entrada de mujeres, nifos y nifas, hay un incremento considerable de la
desconfianza (50,30% de la poblacién) en lo referente a personas refugiadas musulmanas. Y, por ultimo, mientras un
60% de la poblacién comparte la idea de que es necesario un mayor control de las fronteras, algo mas de la mitad de
la poblacién no considera que haya que restringir la entrada nada mas que a los casos mds vulnerables.

Grdfico 23. Posicionamiento sobre politicas especificas de inmigracion y cooperacion internacional. Porcen-
tajes. Segtin género. Ordenados de mayor a menor.
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% 40,0% 45,5%
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d.2. Sobre el conocimiento de iniciativas en apoyo a las personas refugiadas

Este Gltimo apartado tiene como objetivo conocer la presencia que tienen diferentes iniciativas de apoyo a las
personas refugiadas a nivel de la CAE.

En primer lugar, el grafico 24 muestra que la plataforma “Ongi etorri errefuxiatuak” es conocida por el 83,7%
de la poblacién. Tras ella, la iniciativa del Gobierno Vasco “Auzolana” la conocen el 28% y la “Plataforma Ados”
el 21%. Ademas de las ya citadas, aparecen unas cuantas iniciativas con implantacién u origen en la CAE, entre
otras, UNRWA, Zaporeak, CEAR, Alboan o ACNUR. Por otro lado, un 7% de la poblacién no conoce ningun tipo de
iniciativa o plataforma en ayuda de las personas refugiadas.

Grdfico 24. Conocimiento de diferentes iniciativas en defensa y apoyo de las personas refugiadas. Porcentaje.
Segtn género.

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0 - - : "
Ongi etorri errefuxiatuak AUZOLANA Plataforma ADOS Ninguna
Mujer 81,2 29,7 23,0 72
mmm— Hombre 86,4 26,2 19,1 6,5
Total 83,7 28,0 211 70
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d.3. Sobre el activismo y grado de movilizacion de la ciudadania vasca

Con relacién al grado de movilizacién y activismo de la ciudadania vasca en apoyo a las personas refugiadas, se
puede afirmar que hoy en dia es relativamente bajo. Cerca de 1 de cada 10 personas participa en dinamicas y
asociaciones de ayuda a personas refugiadas regular o esporadicamente, mientras que un 16,4% participa de vez
en cuando en las movilizaciones que se convocan.

Grdfico 25. Grado de movilizacion y activismo en apoyo de las personas refugiadas. Porcentajes. Segtin género.
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e TOtal 74,2 16,4 8,1 12

Si se hace una lectura por edades, son los y las mas jévenes los que tienen un nivel de movilizacién y/o activismo
ligeramente mayor respecto a las personas adultas, mientras que no se aportan diferencias significativas entre
hombres y mujeres.

5.1.2. Opiniones y actitudes ante las personas refugiadas de Oriente Medio y de Palestina

Tras el andlisis de los resultados obtenidos acerca de las percepciones y actitudes hacia las personas refugiadas
sin distincion de origen, el presente capitulo incorpora las categorias de Oriente Medio y Palestina al analisis.

Uno de los objetivos principales de esta investigacion es obtener informacion especifica acerca de la percepcion
y las actitudes de la ciudadania vasca acerca de las personas refugiadas de Oriente Medio, y concretamente de
Palestina. Es por ello por lo que, siguiendo un proceso l6gico desde lo general a lo particular, se incorpora el
presente apartado.

Se ha estimado conveniente abarcar dicha tematica contextualizando previamente el universo del que provienen,
puesto que una de las hipétesis de partida de esta investigacion es que la ciudadania vasca no tiene una
percepcién significativamente diferente respecto a los tres niveles de analisis (poblacion refugiada en general,
poblacién refugiada de Oriente Medio y poblacién refugiada de Palestina).

Por coherencia con los apartados anteriores, se presenta la informacién obtenida bajo el mismo esquema

seguido hasta el momento.

A. Percepciones sobre las personas refugiadas
a.1.Interés en la actualidad politica e informativa
Antes siquiera de intentar conocer lo que la ciudadania vasca sabe o cree saber sobre Oriente Medio y Palestina,

es necesario medir el grado de interés que tiene sobre esta realidad y la actualidad de la temética.
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El grafico 26 muestra el grado de interés que tiene la poblacién vasca sobre la actualidad en Oriente Medio y
Palestina. En términos generales, se aprecia que los resultados son parecidos entre ellos. En ambos casos, sélo 3
de cada 10 personas muestran un interés alto en la temdtica.

Sin embargo, al comparar ambos resultados, se aprecia como en el caso de la actualidad palestina, el nimero de
personas que afirma estar totalmente interesado aumenta (pasando de un 3,1% a un 6,1%). Ademas, también
aumenta el nimero de personas que afirma estar poco interesado o nada interesado (pasando de un 29,6% a un
33,6%). Por lo tanto, cuando hablamos del grado de interés en la actualidad palestina polariza ligeramente
las opiniones en ambas direcciones.

Grdfico 26. Grado de interés en la actualidad de Oriente Medio y Palestina segtin género. Porcentajes.
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a.2. Notoriedad sugerida y espontanea

Con laiintencién, ahora si, de identificar cuales son las primeras impresiones al escuchar, leer u oir las palabras de
Oriente Medio y Palestina, se han incorporado al cuestionario dos preguntas relativas a una notoriedad sugerida
(en la cual se proponen ciertos términos relacionados con la tematica) y una notoriedad esponténea (donde es
la propia persona participante la que escoge sus propios términos).

Los datos del grafico 27 no dejan lugar a dudas. En ambos casos, més de un 60% de la muestra ha identificado
“guerra” como principal término que le viene a la mente al pensar en Oriente Medio y Palestina. En un segundo
nivel, y en la misma linea, aparece el término “terrorismo” con cerca de un 30% de presencia. A partir de aqui la
realidad es diferente en lo que respecta a los dos niveles de analisis. Las categorias con las que se relaciona Orien-
te Medio son “arabe” (21,1%), “musulman” (19,8%) y “Violencia contra las mujeres” (18,0%). Por el contrario, Pa-
lestina resulta ser mas identificada en términos de “injusticia” (48,5%), “refugiado” (26,2%) y “solidaridad” (6,9%).

Grdfico 27.a. Notoriedad sugerida al escuchar los términos “Oriente Medio” y “Palestina”. Porcentajes.
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A continuacion, presentamos los resultados desagregados por género y edad, para aportar mas informacién. Del
andlisis se puede apreciar el dato de que las mujeres asocian en mayor nimero la regién de Oriente Medio con
la injusticia o con la violencia contra las mujeres, probablemente por tratarse de una problematica especifica
frente a la cual se muestran mas sensibilizadas. Otro dato interesante que puede extraerse de la variable de edad
es que son las personas mayores de 60 afios quienes mas asocian a Oriente Medio con las personas refugiadas.
Esto puede deberse a una mayor disponibilidad para consumir noticias sobre la actualidad y el impacto mediati-
co de la crisis de refugiados y refugiadas en Siria.

En cuanto a la notoriedad sugerida de la palabra Palestina, del analisis desglosado se aprecia que, asi como la
palabra injusticia es ain mas seleccionada en el caso de las mujeres, la violencia contra las mujeres descien-
de absolutamente en comparacion con el punto anterior (de 22% a 7%). En el caso de los hombres también
es impactante como crece la asociacion entre palestina y el sentimiento de injusticia, (aumenta 30 puntos en
comparacion con la asociacion de injusticia a Oriente Medio). Con respecto al analisis por edades, cabe destacar
el mismo dato sobre la poblacién mayor de 60 afios, que ademas es porcentualmente la que menos vincula a
Palestina con la violencia hacia las mujeres.

Grdfico 27.b. Notoriedad sugerida al escuchar el término “Oriente Medio” segtin género y edad. Porcentajes.

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
00 m mll o
Guerra Terrorismo Solidaridad Arabe Musulmén Injusticia Refugiados 10 enaa'contra
las mujeres
m Total 62,8 289 35 21,1 19,8 241 21,8 18,0
Mujer 60,8 296 30 18,0 17,5 26,0 226 22,6
H Hombre 65,1 28,1 4,1 24,9 22,4 21,9 20,8 12,7
mDe 16 a 19 afios 48,6 20,3 54 324 18,9 24,3 27,0 23,0
H De 20 a 29 afios 56,5 26,5 2,0 27,2 211 224 19,7 24,5
H De 30 a 40 afios 58,7 324 34 19,6 24,0 23,5 22,3 16,2
De 41 a 50 afios 66,2 31,8 4,1 17,9 16,9 221 21,5 19,5
De 51 a 60 afio 72,8 285 4,0 20,5 18,5 25,8 16,6 13,2
Més de 61 afios 71,4 27,0 1.6 9,5 17,5 31,7 31,7 9,5

Grdfico 27.c. Notoriedad sugerida al escuchar el término “Palestina” segtin género y edad. Porcentajes.

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
imbi. 1 mh
00 [l e
Guerra Terrorismo Solidaridad Arabe Musulmén Injusticia Refugiados © enma'contra
las mujeres
m Total 67,4 29,2 6,9 73 85 48,5 26,2 6,1
Mujer 69,5 29,8 6,8 73 82 44,9 257 7,7
m Hombre 64,9 284 7,0 73 89 52,7 26,8 41
mDe 16 a 19 afos 757 29,7 8,1 6,8 9,5 41,9 230 54
mDe 20 a 29 afos 741 34,0 4,1 9,5 11,6 39,5 19,7 75
H De 30 a 40 afios 65,4 285 78 84 9,5 46,9 27,9 56
De 41 a 50 afios 65,1 28,2 10,3 4,6 51 53,3 25,1 82
De 51 a 60 afo 68,2 24,5 33 6,6 79 55,0 29,8 4,6
Mas de 61 afios 52,4 333 7.9 9,5 9,5 50,8 349 1.6
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Mediante el grafico 28 (nube de tags) se identifican los términos mas recurrentes cuando una persona expresa
cuando escucha “persona refugiada de Palestina” En este caso, y aun habiendo infinidad de términos, los mas
recurrentes entre otros son: Israel, Ayuda, Huida, Pena, Pobre, Terrorismo, Tristeza, Asilo, Pueblo, Atacado, Gaza...
Podriamos concluir que los sentimientos de compasién son los mas abundantes, seguidos de términos bélicos
y la propia Israel.

Grdfico 28. Notoriedad espontdnea al escuchar “Persona Refugiada de Palestina”. Nube de tags.

a.3. Motivos de desplazamiento

Con intencién de conocer si la ciudadania vasca tiene una nocién, conocimiento o percepcién diferencial con lo
que respecta a los diferentes niveles de andlisis, se ha preguntado por los principales motivos de desplazamiento
en el caso de las personas refugiadas de Oriente Medio y de Palestina.

En el grafico 29 se aprecian las diferencias en cuanto a los motivos de desplazamiento en los tres niveles sefalados.
Si bien es cierto que la tendencia se mantiene igual respecto al primer nivel de andlisis (el caso de las personas
refugiadas en general), la distribucién de porcentajes cambia sensiblemente en 2 pardmetros referidos a Palestina.

Asi, ciertas personas son capaces de identificar realidades diferentes en cuanto a los motivos de desplazamiento.
Las mayores diferencias se pueden identificar en el conflicto bélico como causa (reduciéndose en 6,6 puntos en el
caso de Palestina) y en el caso de motivos religiosos (en el caso de Palestina aumenta 8,5 puntos respecto al general).

Grdfico 29. Principales motivos de desplazamiento percibidos por la ciudadania vasca sobre las personas
refugiadas, de Oriente Medio y de Palestina. Porcentaje.

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
00 || S———
. i Motivos de Motivos
Conflicto Persecucion . . . : X .
A - . Motivos Motivos identidad | medioambie
bélico politica e Terrorismo P -
. P econémicos religiosos | sexual y/o de ntalesy
(Guerra) ideoldgica . s
género climaticos
M Personas refugiadas en general 87,9 36,2 355 21,6 11,5 52 2,1
= Oriente Medio 84,3 34,6 31,0 25,6 16,7 5.6 2,2
Palestina 81,3 40,2 32,6 20,4 20,0 3,8 1,6
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B. Estereotipos y actitudes hacia las personas refugiadas
b.1. Sobre el grado de simpatia

A menudo el grado de simpatia es un medidor eficaz y sencillo de la percepcion y las actitudes y comportamien-
tos discriminatorios hacia ciertos colectivos. Los colectivos que mayores indices de simpatia arrojan también son,
con frecuencia, los que mayores indices de integracidn presentan. Es por ello por lo que incorporar el analisis del
grado de simpatia resulta de gran interés.

El grafico 30 muestra conjuntamente el grado de simpatia de la poblacién por diferentes origenes y estatus
juridicos. Desde la Unién Europea (7,19), categoria que goza de una mayor simpatia, a las personas del Magreb
(4,85), categoria con menor simpatia, hay un gran abanico de realidades. Considerando los datos, el estatus de
persona refugiada goza de un grado de simpatia notable (6,55), pero no se aprecian diferencias significativas en
relaciéon con el origen. En lo que respecta al origen palestino en general si que resulta significativa la ligera mayor
simpatia que recogen las personas palestinas (5,93) frente a las personas de Oriente Medio (5,52).

Grdfico 30.a.Simpatia por diferentes estatus juridico-administrativo o procedencia de diferentes personas.
Media.

7,0
6,0
5,0
4,0 — l
Europeos |Inmigrante Persona | Persona """éz:""c Africa Inmigrante Marruecos
Unién no nacionalid| Persona refugiada | refugiada ermiso Latinoamé Palestina negra Oriente en Argelia !
europea |comunitari ad refugiada Palegstina degOM P de rica subsaharia| Medio | situacion Mag rel;
os espariola residencia na irregular 9
| m Total 719 6,72 6,58 6,55 6,47 6,31 6,23 6,09 593 588 552 4,97 4,85

Del andlisis desagregado por género y edad, reflejado en el siguiente grafico, podemos concluir que los hombres
tienen una ligera mayor simpatia que las mujeres por la poblacién palestina en general, asi como por la que tiene
el estatus de refugiada. De hecho, es llamativo que las mujeres encuestadas muestren mas simpatia hacia la
poblacién del Africa subsahariana que a la de Palestina (no refugiada).

Respecto al andlisis de la variable de edad se repite el mismo patrén ya comentado, a mayor edad la tendencia
es menor simpatia en general hacia todos los grupos de poblacién. No obstante, si se detecta que en todas las
franjas de edad hay una mayor simpatia hacia la poblacién refugiada palestina, que a las personas palestinas que
no se encuentran en esa situacion de refugio (10 puntos porcentuales de diferencia).

Grdfico 30.b. Simpatia por diferentes estatus juridico o procedencia de diferentes personas segtin género y
edad. Media.

70
6,0
50
4T e [ [ [ [ [Inmigrante | [ . [ [
" uropeos Inmigrante Persona Persona | nmidrante . N Africa negral . Inmigrante | Marruecos,
Unién no = | Persona N N con permiso|Latinoaméri : . Oriente " i "
. .| nacionalida N refugiada | refugiada Palestina |subsahariana; . en situacion|  Argelia,
europea |comunitarios - refugiada ) de ca Medio N
espafola Palestina de OM . . irregular Magreb
residencia
m Total 719 6,72 6,58 6,55 6,47 6,31 6,23 6,09 593 5,88 552 4,97 4,85
Mujer 7,28 6,87 6,63 6,54 6,41 6,31 6,32 6,14 5,86 599 554 5,09 5,04
mHombre 7,08 6,54 6,52 6,56 6,55 6,30 6,13 6,03 6,00 575 549 4,82 4,63
mDe 16a 18 afios 7,24 7,05 6,89 6,93 6,91 6,72 6,72 6,73 6,59 6,53 6,36 6,51 6,22
mDe 19a 29 afios 747 7,05 7,22 6,93 6,82 6,82 6,84 6,69 6,15 6,52 6,10 5,89 567
" De 30a 40 afos 731 6,95 6,47 6,64 6,49 6,36 6,15 6,22 6,01 6,09 563 5,01 4,81
De 41 a 50 afos 7,10 6,57 6,40 6,26 6,19 5,96 6,09 5,67 5,80 5,64 524 4,57 4,45
De 51 a 60 afos 6,96 6,42 6,19 6,23 6,28 599 581 5,63 5,58 5,26 4,93 4,23 422
Mas de 61 afos 6,92 6,03 6,54 6,62 6,46 6,27 597 5,92 5,60 527 516 3,87 4,24
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b.2. Actitud hacia una hipotética interaccion social con las personas refugiadas

El grafico 31 muestra que no se encuentran diferencias significativas en ninguno de los niveles analizados. Las
realidades en cuanto a posibles interacciones y relaciones cercanas y los origenes de las personas refugiadas no
parece tener relacién alguna en relacién con las actitudes de la ciudadania.

Grdfico 31. Posicionamiento ante una hipotética interaccion y acogida de las personas refugiadas en general,
de Oriente Medio y de Palestina. Porcentajes.

40,0
20,0
Las aceptariaen | Las aceptaria en mi | Las aceptaria en mi | Las aceptaria en mi | No las aceptaria en
mi hogar barrio ciudad pais mi pais
M Personas refugiadas en general 84 41,5 194 234 73
m Oriente Medio 7.0 39,1 193 23,6 11,0
Palestina 84 39,7 19,5 237 8,7

Grdfico 31. Posicionamiento ante una hipotética interaccion y acogida de las personas refugiadas en general,
de Oriente Medio segtin género y edad. Porcentajes.

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 - I I II
0,0 " " : — " . " — ; ——
Las aceptaria en mi hogar Las aceptaria en mi barrio Las aceptaria en mi ciudad Las aceptaria en mi pais No las aceptaria en mi pais
HTotal 7.0 39,1 193 23,6 11,0
Mujer 6,4 39,9 18,0 24,6 1,2
= Hombre 78 38,1 208 224 10,8
mDe 16 a 19 afios 10,8 58,1 14,9 10,8 54
B De 20 a 29 afios 10,2 51,7 17,0 14,3 6,8
m De 30 a 40 afios 10,1 385 15,1 229 13,4
= De 41 a 50 afos 51 37,9 19,5 24,6 12,8
De 51 a 60 afio 26 26,5 232 351 12,6
Mas de 61 afios 32 22,2 31,7 31,7 111

Grdfico 31. Posicionamiento ante una hipotética interaccién y acogida de las personas refugiadas en general,

de Palestina segtin género y edad. Porcentajes.

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0 - I
0,0
Las aceptaria en mi hogar Las aceptaria en mi barrio Las aceptaria en mi ciudad Las aceptaria en mi pais No las aceptaria en mi pais

m Total 84 39,7 19,5 23,7 8,7
Mujer 82 39,0 19,4 235 10,0
mHombre 8,6 40,5 19,7 241 70
mDe 16 a 19 afios 13,5 554 17,6 8,1 54
m De 20 a 29 afios 10,2 48,3 19,7 13,6 8,2
m De 30 a 40 afios 123 385 16,2 21,2 1n7
= De 41 a 50 afios 56 41,0 19,5 25,1 8,7
De 51 a 60 afio 4,6 291 225 358 79
Mas de 61 afos 48 25,4 23,8 39,7 6,3
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C. Canales y soportes principales del debate publico

Este apartado estd destinado a identificar los canales y soportes principales del debate publico y las caracteristi-
cas de éstos. Se trata de analizar, en primer lugar, la presencia del tema en el debate publico (y el caracter de este),
y, después, el consumo de noticias relacionado con el tema.

c.1. Presencia en el debate publico (1). Contenidos

En términos generales, y mediante la comparativa que ofrece el grafico 32, las diferencias se sustentan en que
la presencia de la tematica relacionada con las personas palestinas es notablemente menor que en el caso de
las personas refugiadas en general (un 10% menos). Por lo tanto, se puede concluir que la presencia que tiene la
tematica de las personas refugiadas en el debate publico es menor en comparacién con el que presentan el resto.

Grdfico 32. Presencia del tema (Personas refugiadas en general, Oriente Medio y Palestina) en el debate pu-

blico. Porcentaje.

40,0
20,0
O'O . . . . . .
Si, y eran negativos Si, y eran positivos Si, eran informativos No, ninguno
m Personas refugiadas en general 21,4 53 37,0 36,3
Oriente Medio 19,7 58 30,9 43,6
Palestina 15,8 58 315 46,8

c.2. Presencia en el debate publico (2). Consumo de noticias

El grafico 32 pretende identificar si verdaderamente la ciudadania vasca presenta un interés mayor en alguno de
los diferentes niveles de analisis con respecto al resto.

Los resultados no deparan grandes novedades. El consumo de noticias relacionadas con la realidad palestina es
ligeramente menor que el consumo que se hace de la actualidad relacionadas con personas refugiadas.

Grdfico 33. Consumo de noticias relacionadas con las personas refugiadas, Oriente Medio y Palestina. Por-

centaje.
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0,0

No consumo noticias
relacionadas con el tema

Solo consumo noticias de
manera ocasiona

Intento consumir noticas
regularmente

M Personas refugiadas en general 15,9 57,7 26,3
Oriente Medio 18,8 61,3 19,9
Palestina 18,7 59,7 21,6
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D. Sobre politicas ptblicas y politicas de acogida

Por ultimo, y para acabar con este apartado destinado a conocer si existen realidades de percepcion diferenciadas
en lo que respecta a Palestina, se analizan la percepcién y actitudes con respecto a las politicas publicas y politicas
de acogida. Manteniendo el esquema del apartado general de resultados, en primera instancia se tratan los
temas relacionados con las politicas de acogida e inmigracion, para acabar, en el siguiente epigrafe, analizando
el posicionamiento hacia una hipotética interaccion en los espacios cercanos de relacién.

d.1. Sobre politica de acogida e inmigracién. Posicionamientos

El grafico 34 pretende identificar diferentes posicionamientos dependiendo del origen de la persona refugiadas.
La realidad muestra que no hay diferencias significativas en ninguno de los niveles, y, por tanto, las tendencias
marcadas en el primer apartado de resultados contindan vigentes en el caso de personas refugiadas de Oriente
Medio y de Palestina.

Aportamos los datos desagregados por edad y género para mayor conocimiento, si bien no varian las conclusiones
ya expresadas con anterioridad.

Grdfico 34.a. Posicionamiento sobre la politica de acogida respecto a las personas refugiadas, Oriente Medio
y Palestina. Porcentaje.

40,0
20,0
0,0 A s si —-—
Acogerlas sin cogerias si se Acogerlas hasta un No acogerlas en ningtin
A comprueba que . L -
restricciones . H numero limitado al afio caso
estanperseguidas

W Personas refugiadas en general 17,6 48,8 29,2 44

m Oriente Medio 16,1 483 30,2 54

Palestina 18,3 47,8 29,3 4,6

Grdfico 34.b. Posicionamiento sobre la politica de acogida respecto a las personas refugiadas, Oriente Medio
segun género y edad. Porcentaje.

60,0
40,0
20,0
00 m om
Acogerlas sin restricciones Acogerlas,si se comprueba Acogeljla§ hasta un_m]mero No acogerlas en ningtin
que estanperseguidas limitado al afo caso
Total 16,1 48,3 30,2 54
Mujer 17,8 45,1 30,8 6,4
m Hombre 14,1 52,2 29,5 4,3
mDe 16 a 19 afios 25,7 40,5 324 14
HDe 20 a 29 afios 27,2 42,2 27,2 34
= De 30 a 40 afos 14,0 44,1 34,6 73
De 41 a 50 afios 13,8 49,2 29,7 7,2
De 51 a 60 afio 8,6 58,9 27,8 4,6
Mas de 61 afios 9,5 55,6 28,6 6,3
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Grdfico 34.c. Posicionamiento sobre la politica de acogida respecto a las personas refugiadas, Oriente Medio
segun género y edad. Porcentaje.

60,0
40,0
20,0
0,0 i r— RN
Acogerlas sin restricciones Acogerlasrsi se comprueba Acogerla§ hasta ununlimero No acogerlas en ningtin
que estanperseguidas limitado al afo caso
Total 183 47,8 29,3 4,6
Mujer 20,0 44,2 30,1 57
m Hombre 16,2 52,2 284 32
mDe 16 a 19 afos 27,0 39,2 311 2,7
m De 20 a 29 afos 26,5 45,6 25,9 2,0
m De 30 a 40 afnos 151 441 335 7.3
De 41 a 50 afos 159 50,3 28,7 51
De 51 a 60 afio 13,2 55,0 27,8 4,0
Mas de 61 afios 17,5 49,2 28,6 4,8

5.2. ANALISIS CUALITATIVO A PARTIR DE ENTREVISTAS A PERSONAS EXPERTAS

A lo largo del trabajo de campo llevado a cabo entrevistando a diferentes personas especialistas en la temdtica,
bien desde la Academia, desde instituciones publicas, medios de comunicacién u organizaciones sociales, se han
podido constatar una serie de evidencias que dan contenido al siguiente apartado. Se aglutinan los hallazgos de
dichas entrevistas en los 4 bloques de andlisis propuestos por el estudio.

a) Percepciones sobre las personas refugiadas en general, y en particular de Oriente Medio y de Palestina

Una de las constataciones de las entrevistas realizadas al respecto de cdmo percibe la sociedad vasca a las
personas refugiadas, es el desconocimiento general del término y las implicaciones de la condicién de
refugiado. Segun constatan distintas personas especialistas en el tema la ciudadania no conoce y, por tanto,
no distingue entre una persona inmigrante y una refugiada. En el andlisis cuantitativo antes presentado, se
observaba que practicamente la totalidad de las personas consultadas son capaces de identificar y situar el
término “refugiado/a” pero solo la mitad de ellas considera que sabe en todo momento lo que significa.

Sin embargo, a pesar de ese desconocimiento si parece que existe en el imaginario social de la poblacién vasca
una diferente y mejor valoracion y aceptacion social de las personas refugiadas que el que existe hacia las
personas inmigrantes. En este sentido un testimonio apuntaba lo siguiente:

“Las personas inmigrantes se perciben como aquellas que buscan una vida mejor saliendo de su pais por
motivo de pobreza, pero no se percibe como un desplazamiento forzoso sino voluntario, y de eleccion
libre”

Desde la Universidad, una persona entrevistada ahondaba en esa reflexién:

“En Euskadi siempre ha habido personas refugiadas pero en los ultimos afios ha habido un cambio en la
intensidad y en los flujos migratorios en el sur de Europa y Magreb, y eso ha venido acomparado de un
reaccion social de hostilidad y rechazo, que no es tan evidente o socialmente aceptado en el caso de las
personas refugiadas.”
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Con respecto a las personas refugiadas de Oriente Medio, en particular, se percibe la regién de Oriente Medio
como si fuera un espacio homogéneo y se desconoce que el mundo arabe es heterogéneo en tanto a la
composicion social, religiosa, politica, econémica...un testimonio apuntaba esta cuestion:

“La poblacién vasca en general no sabe lo que es persona refugiada, solo ve lo externo; la sociedad vasca
en general percibe como un colectivo homogéneo, como una homogeneidad a todas las personas de
origen drabe. La gente no sabe o no ubica lo que es Oriente Medio, para la gente son paises drabes todos
ellos.”

Asi, se apunta a que, si bien la condicién de refugiada otorga a la persona cierto estatus social de mayor acepta-
cién que el que tiene la poblacion migrante, los estereotipos que la poblacién vasca tiene hacia las personas
con rasgos arabes pesan mds que su situacion juridica como solicitante de asilo.

Y es que, en lineas generales, al desconocimiento del concepto y dimension de la persona refugiada y el desin-
terés por sus condiciones y situacién, se suma un tercer factor que aumenta los estereotipos y prejuicios hacia la
poblacién arabe:

“Hay un gran desconocimiento de las sociedades musulmanas, mucha distancia y diferencia entre
vasco-magrebi, entre otras cosas por la religién que permea mucho lo publico.”

Otra de las constataciones resultantes de las entrevistas con personas especializadas en la temdtica es la de que,
en el imaginario colectivo vasco, la persona refugiada tiene rostro de hombre. Esto se explica porque hay una
construccion del concepto de refugiado a partir de cdmo en la década de los 70 en América Latina las dictadu-
ras que se impusieron en paises del Cono Sur (Argentina, Chile, Brasil, Uruguay, etc..) motivaron la salida de sus
paises de numerosas personas que solicitaron asilo politico en el Estado espanol. Ese perfil de refugiado politico
(en aquella época se correspondia mas con la imagen de hombres que con la de mujeres) es el que centraliza la
idea de persona refugiada en el contexto vasco. Pero es que, ademads, alguna persona apuntaba otro motivo mas
interesado a la hora de imaginar a hombres como solicitantes de asilo: “el estereotipo hacia el refugiado tiene cara
de hombre (siendo que hay mds poblacién refugiada mujer) porque es mds fdcil el rechazo hacia un hombre que hacia
una mujer, un nifio o una nifa, se hace inconscientemente “para que no te toque”. De esa manera se construye una
mirada no emocional, distante, hacia el colectivo, que permite poner en marcha los mecanismos inconscientes
de los prejuicios y estereotipos hacia esa poblacion, tal y como se desarrolla en el siguiente apartado.

En este mismo sentido, apunta otra persona: “Somos un pueblo empdtico el vasco, pero muy de prontos, somos em-
pdticos por impulso, y luego la gente se va olvidando. Se nos van las ganas. Ante una emergencia la gente se vuelca, y
eso debe provenir del impulso solidario o caritativo generado por la religion catdlica. Pero te resulta mds fdcil empa-
tizar con el dolor de un nifo o nifia, o de una mujer, que de un hombre, le ves mds fuerte, mds capaz de salir adelante
solo”

En la misma linea de lo expresado en el parrafo anterior, pero con otro matizimportante, algunas personas entre-
vistadas denuncian como existe una “mirada androcentrista de la realidad de las personas refugiadas, porque se
ha reconocido histéricamente solamente a los mal llamados refugiados politicos (hombres), esa imagen de huido de
unadictadura, que ha simplificado el derecho de asilo, otorgdndole solo la justificacién por motivos politicos, y no eco-
némicos, sociales, sexuales, culturales, medioambientales...una mirada patriarcal al desplazamiento forzado. Desde
ese andlisis venimos trabajando desde hace tiempo en la persecucién por motivos de género, la persecucién por mo-
tivos machistas (homofobia, transfobia, lesbofobiag, trata...), que aqui en Espaia no se estd protegiendo. Y nosotras
hacemos incidencia para incluir en el derecho de asilo otros motivos ademds de los politicos (violacién de derechos
econdémicos, sociales y culturales por las multinacionales) que no estd accediendo a la proteccidn internacional.”

En las entrevistas, varios agentes se refieren a la existencia de una categorizacion social respecto a las perso-
nas refugiadas, como de primera y de segunda clase, en funcién de su origen y la causa de su desplazamiento:

“Hay diferencias entre refugiados en funcion de su origen. Hay nacionalidades que causan mds simpatia:
Siria, Palestina...y otras que producen indiferencia (Congo, por ejemplo), porque hay mucha mds infor-
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macién de esos lugares, y se considera legitimo ser refugiado, huir de esas realidades que se conocen un
poco mds (dentro del desconocimiento).”

Para entender esta diferente consideracion social se apela a los cambios demograficos ocurridos en Euskadi en
los ultimos tiempos y a la construccién histérica de un imaginario estereotipado de persona refugiada:

“En 10 arios ha aumentado la poblacién drabe en la CAE, antes era por luchas politicas y ahora es por
motivos econémicos y eso gusta menos, no hay una comprension, una solidaridad con eso. Se ha despres-
tigiado la figura de refugiado.”

Sin embargo, en el contexto concreto de Oriente Medio, se menciona la crisis humanitaria y de desplazamiento
provocada por la guerra en Siria, como un motor de cambio en la conducta social y la receptividad de la
poblacién vasca con respecto a las personas refugiadas.

“Con Siria ha habido un cambio, en el sentido de que la gente se ha sentido identificada y ha habido una
sensibilidad y una solidaridad con su situacion de crisis humanitaria.”

No obstante, este cambio conductual y de imaginario colectivo se circunscribe a este grupo de poblacién, no a
toda persona refugiada, asi lo expresa una persona entrevistada:

“..la percepcién acerca de ese perfil de poblacién no es el que se siente hacia hombres negros subsaharia-
nos en la valla de Melilla. No hay una sintonia emocional con ellos.”

De igual modo, otra persona sefalaba como:

“Hay un racismo hacia la poblacién negra africana que se percibe como “los otros” Y no es el mismo sen-
timiento hacia la poblacion siria. No hay una sintonia emocional con ellos.”

El caso de la crisis de las personas refugiadas de Siria ha sido paradigmatico, ademas, porque no han funcionado
sobre esa poblacién los estereotipos mas extendidos acerca de la poblacién arabe en general. Seria interesante
analizar por qué razén se han bloqueado esos estereotipos y prejuicios en este caso en particular.

Por otro lado, hay otro vector interesante en la construccién de las actitudes hacia la poblacién refugiada en
general, y en este caso la palestina en particular. Se trata de algo menos emocional, y mas ideoldgico o politico.
La ciudadania vasca tiene, segun testimonian las entrevistas con personas estudiosas de la temética, una mayor
simpatia politica hacia algunos grupos de personas refugiadas, en funcion de su origen. Varias de las per-
sonas entrevistadas reflejan este dato, una de ellas dice:

“La ciudadania vasca tiene mds simpatia politica en general hacia las personas refugiadas que hacia los
emigrantes en general, y en particular hacia la poblacién palestina o siria que hacia 