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Sobre UNRWA

UNRWA es la Agencia de Naciones Unidas establecida por la Asamblea General en 1949 y tiene el mandato de proporcionar
asistenciay proteccion a una poblacién de 5,6 millones de refugiados y refugiadas de Palestina registrados. Su misién es ayudar
ala poblacién refugiada de Palestina en Jordania, Libano, Siria, Cisjordania, incluida Jerusalén Este, y la franja de Gaza a alcanzar
su pleno potencial en el Desarrollo Humano, a la espera de una solucién justa a su dificil situacién. Los servicios de la Agencia
abarcan Educacion, Atencién Sanitaria Servicios Sociales y de socorro, Infraestructura y Mejora de Campamentos,Microfinanzas
y Asistencia de Emergencia. UNRWA se financia casi en su totalidad con contribuciones voluntarias.

Sede central - Amman
Amman, Jordania
Tel: +962 (6) 580 2512

www.unrwa.org

Foto de portada: Estudiantes de primer grado de la Escuela Mixta Elemental UNRWA Sabra reciben sus nuevos articulos de
papeleria el primer dia de clases. © 2019 UNRWA. Foto de Khalil Adwan.



Agencia de Naciones Unidas para la poblacién refugiada de Palestina

general

En 2019, UNRWA se enfrentdé a desafios institucionales y
financieros sin precedentes, que pusieron a prueba nuestra
habilidad para cumplir nuestro mandato. La decisién de la
Asamblea General de Naciones Unidas, en diciembre de
2019, de extender el mandato de UNRWA hasta 2023 es una
confirmacién de la relevancia de la misién de la Agencia, hasta
que se encuentre una solucién justa y duradera a la dificil
situacién de la poblacion refugiada de Palestina.

Sin embargo, a pesar de los extraordinarios esfuerzos de
movilizaciéon de recursos y de los fondos generosamente
comprometidos por algunos donantes, la continuidad de
nuestros servicios esenciales y de nuestra accion humanitaria
estan en riesgo debido a los repetidos déficits de financiacion.
Esto estd agravando el sufrimiento de una de las comunidades
mas vulnerables de Oriente Préximo. A finales de octubre de
2019, solo habiamos recibido el 54% de los fondos necesarios
para prestar asistencia humanitaria a mas de un milléon de
refugiados y refugiadas de Palestina en Gaza y Cisjordania,
incluido Jerusalén Este. En 2019, sélo pudimos evitar una
interrupcion en la prestacion de asistencia vital en el territorio
Palestino ocupado (tPo) al adoptar la decisidon extraordinaria
de cubrir el déficit de fondos de emergencia mediante un
adelanto del presupuesto para programas de UNRWA. Sin
embargo, el presupuesto de programas de la Agencia también
estd sometido a una presidon sin precedentes y, sin una
financiacion mayor y mas previsible para nuestras actividades
de emergencia en 2020, existe un alto riesgo de que las
personas refugiadas de Palestina en Gaza y Cisjordania se vean
privadas de proteccién y asistencia alimentaria critica.

En Gaza, trece aflos de bloqueo siguen teniendo consecuencias
humanitarias devastadoras en las vidas cotidianas de los
refugiados y refugiadas de Palestina. Las restricciones
de movimiento,las tasas de desempleo y la pobreza
extremadamente altas afectan de forma negativaalaseguridad
alimentaria de los hogares, erosionando los mecanismos
para hacer frente a las situaciones dificiles y empeorando las
condiciones de vida de la poblacién refugiada de Palestina que
sigue dependiendo de la ayuda humanitaria proporcionada
por UNRWA para cubrir sus necesidades basicas. El sentimiento
de desesperacién y desesperanza que experimentan muchas
personas refugiadas de Palestina, en particular jovenes, se
ve incrementando por los ciclos recurrentes de violencia y la
inseguridad generalizada, que tiene consecuencias negativas
en la salud mental y el bienestar psicosocial de comunidades
e individuos.

EnCisjordania,incluidoJerusalénEste,lapoblacionrefugiadade
Palestina sigue enfrentandose a una crisis de proteccion como
consecuencia de la ocupacion israeli que restringe su acceso

Carta del comisionado

a tierra y propiedad, en servicios esenciales al empleo y limita
significantemente su libertad de movimiento. Las operaciones
de seguridad regulares llevadas a cabo por el ejército israeli a
menudo causan muertos y heridos debido al uso de municion
real y a la exposicion excesiva a gases lacrimégenos. En los
ultimos 12 meses se ha producido un aumento preocupante
del ndmero de demoliciones de viviendas y propiedades
palestinas que provocan desplazamiento y una mayor
vulnerabilidad. Nuestra capacidad para prestar asistencia de
emergencia a las familias afectadas es crucial para reducir el
sufrimiento y mantener la dignidad.

Me gustaria reconocer el generoso apoyo de los muchos
donantes y socios de la Agencia. Esto nos ha permitido
mantener la prestacién de servicios y proporcionar ayuda
de emergencia incluso en circunstancias dificiles. Vuestras
contribuciones y confianza en nuestro mandato han sido
esenciales para asegurar que los refugiados y las refugiadas de
Palestina reciban el apoyo humanitario que tanto necesitan.
Hago un llamamiento a la comunidad internacional para que
mantenga e incremente su apoyo a nuestras operaciones de
emergencia en 2020, para preservar el desarrollo humano
y la dignidad de las personas refugiadas de Palestina en el
territorio Palestino ocupado.
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Resumen ejecutivo

Las vidas de las personas refugiadas de Palestina en el
territorio Palestino ocupado (tPo) siguen afectadas por el
impacto de mas de cincuenta afos de ocupacién, repetidas
violaciones de derechos humanos y otras normas aplicables
de derecho internacional, y altos niveles de violencia que han
puesto a prueba la resiliencia de los individuos, las familias y
la comunidad.

En Gaza, los refugiados y refugiadas de Palestina se enfrentan
a las consecuencias socioeconémicas y humanitarias del
bloqueo por tierra, mary aire que entrard en su décimo cuarto
ano en 2020. En 2019, la situacion de seguridad en Gaza sigue
siendovolatil, conincidentesviolentos recurrentes, incursiones
y ataques aéreos de las fuerzas de seguridad israelies
(FSI) junto con el lanzamiento de cohetes por parte de los
militantes palestinos. Las manifestaciones de la Gran Marcha
del Retorno (GMR) han continuado a lo largo del afio, aunque
con menor intensidad que en 2018. Sin embargo, el cuidado
del alto numero de victimas, incluyendo a muchos palestinos
y palestinas heridos por municién real con necesidades de
asistencia a largo plazo, siguié ejerciendo una enorme presién
sobre el ya desbordado sistema de salud gazati. Entre enero
y septiembre de 2019, las autoridades israelies aprobaron el
66% de las solicitudes de permisos médicos para viajar fuera
de Gaza, lo que representa una ligera mejora en comparacion
con el ano anterior (60%), aunque se les siguié denegando el
acceso a tratamiento especializado no disponible en Gaza a
muchos pacientes vulnerables.

La situacién socioecondmica en Gaza siguié siendo
desesperanzadora, como resultado directo de la grave
recesidon econémica en curso. Las tasas de desempleo en el
territorio son, con cierto margen las mas altas registradas en
todo el mundo, como ha sido el caso durante gran parte de los
dos primeros decenios del siglo XXI. Grandes proporciones de
la poblacion vive en la pobreza, sufre inseguridad alimentaria y
sigue dependiendo de las ayudas. La situacion se ve agravada
por la actual inestabilidad politica.

En Cisjordania, incluyendo Jerusalén Este, la poblacion
refugiada de Palestina se enfrenta a condiciones
socioeconémicas precarias como consecuencia de la
ocupacion y las consiguientes restricciones de movimiento
impuestas a los palestinos y palestinas. Este régimen limita
el acceso a la tierra, la propiedad y los servicios esenciales,
limitando las oportunidades de subsistencia y frenando el
potencial de crecimiento econémico. En 2019, han continuado
las operaciones de seguridad llevadas a cabo por las FSI en
Cisjordania, incluyendo Jerusalén Este, en las que a menudo
se utiliza municion real y gases lacrimégenos, lo que resulta
en muertes, graves impactos psicosociales y daios a la tierra
y la propiedad. Los asentamientos israelies establecidos en
Cisjordania, incluido Jerusalén Este, en violacion del derecho
internacional, han seguido expandiéndose a lo largo del afo.
En 2019, UNRWA registré un incremento preocupante de las

demoliciones de hogares palestinos y dafios a la propiedad,
asi como el numero de personas palestinas desplazadas
por la fuerza, viéndose las personas refugiadas de Palestina
afectadas de manera desproporcionada.

En 2019, se requerian $138 millones de doélares para cubrir
el coste de las intervenciones de emergencia de UNRWA en
el tPo. Sin embargo, a fecha del 31 de octubre de 2019, solo
se habian comprometido $74,8 millones, lo que corresponde
al 54% de las necesidades totales de financiacion. UNRWA
quiere reconocer el generoso y continuo apoyo de sus muchos
donantes. Sin embargo, la Unica manera en que la Agencia ha
podido evitar la interrupcion de intervenciones criticas, como
la asistencia alimentaria en Gaza, ha sido avanzando fondos
de su presupuesto de programas y obteniendo un prestamos
del Fondo Central de Respuesta Humanitaria de Naciones
Unidas (CERF).

En 2020, con el objetivo de mantener la prestacion de
asistencia humanitaria esencial para los refugiados y
refugiadas de Palestina en el tPo, UNRWA seguira priorizando
las intervenciones mas criticas en su llamada de emergencia,
en consonancia con el enfoque adoptado por el Equipo
Humanitario de Pais en el Plan de respuesta humanitaria para
el territorio Palestino ocupado.

En Gaza, esto incluye el suministro de ayuda alimentaria a un
millén de refugiados y refugiadas de Palestina; la creacion
de oportunidades de empleo a corto plazo para hogares
vulnerables; intervenciones sanitarias de emergencia,
incluyendo el apoyo a pacientes vulnerables que necesitan
atencion sanitaria secundaria y terciaria; y la realizacion de
actividades de salud mental y apoyo psicosocial a través de
las escuelas y centros de salud de UNRWA. También se solicita
financiacién para el programa de educacién en emergencias
(EiE), y las intervenciones de proteccién y neutralidad.

En Cisjordania, las actividades de emergencia de UNRWA van
a continuar centradas en aliviar la inseguridad alimentaria
entre las personas refugiadas de Palestina mas vulnerables
y en garantizar servicios de proteccion criticos a refugiados
y refugiadas vulnerables afectados por las amenazas de
protecciéon derivadas de la ocupacion. En colaboracion
con el Programa Mundial de Alimentos (PMA), la Agencia
proporcionard paquetes de alimentos a 37.000 individuos
de las comunidades de beduinos y pastores, y asistencia en
efectivode emergenciaa3.573 hogares de personasrefugiadas
en pobreza absoluta, dentro y fuera de los campamentos.
Las amenazas de proteccion serdn mitigadas a través de la
supervision,documentacién, y presentacion de informes sobre
presuntas violaciones del derecho humanitario internacional
y del derecho internacional de derechos humanos, y mediante
la prestacién de asistencia especifica a refugiados y refugiadas
vulnerables identificados a través del Modelo de intervencion
en crisis de UNRWA.
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En un entorno de financiacién extremadamente dificil, es mas
crucial que nunca garantizar una financiacion previsible y
suficiente para las intervenciones de emergencia de UNRWA
en 2020, a fin de atender las necesidades humanitarias
prioritarias de las personas refugiadas de Palestina en Gazay
Cisjordania. Cualquier reduccién adicional de la financiacién
de emergencia podria tener un impacto perjudicial en la
seguridad humana de las personas refugiadas de Palestina y
efectos desestabilizadores potenciales en el territorio Palestino
ocupado. Los problemas humanitarios a los que se enfrenta
la poblacién refugiada de Palestina en la actualidad tienen
que ser abordados como una cuestién de responsabilidad
compartida, mientras se encuentra una solucién justa y
duradera al conflicto Israeli-Palestino, incluyendo la cuestion
de la poblacién refugiada de Palestina, de acuerdo con el
derecho internacional y las resoluciones relevantes de la
Asamblea General de Naciones Unidas.

En 2020, la llamada de emergencia para el tPo de UNRWA se

basard en las siguientes prioridades estratégicas:

Prioridad estratégica 1: Los hogares de personas refugiadas
de Palestina afectados por la emergencia que se enfrentan a
crisis agudas tienen un mayor acceso econémico a alimentos
graciasalaayudaalimentaria, el programa de empleo temporal
y tarjetas electrénicas para los hogares mas vulnerables.

Prioridad estratégica 2: Las personas refugiadas de Palestina
mantienen su acceso a servicios esenciales y asistencia,
incluyendo educacién y salud y obtienen proteccion de los
efectos mas severos de las hostilidades y violencia a través
de la prestacion de salud mental y asistencia psicosocial, y
monitoreo, documentacion e incidencia.

Prioridad estratégica 3: Se garantiza la gestién efectivay la
coordinacion delarespuesta de emergencia para salvaguardar
la efectividad, eficiencia y neutralidad de la ejecucion de
programas.

- -'-'q,

Una de las beneficiarias de empleo temporal
en una instalacion de UNRWA ©2019 UNRWA
Fotogratfia por Khalil Adwan
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Grafico de la situacion humanitaria
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Total de fondos requeridos: US$ 155.080.795

R S rS A " Gaza | Cisjordania | UNRWAHQ |  Total |

prioridad estratégica 1

asistencia alimentaria de emergencia 95.000.000 2.230.567
asistencia de efectivo por trabajo 30.000.000
asistencia en efectivo de emergencia 125.000.000 4.054.106
subtotal 6.284.673
prioridad estratégica 2
salud en emergencia 4.828.000
educacion en emergencias 3.220.000
apoyo psicosocial 7.000.000
poyep 1200000 5773365
subtotal 16,248,000 2.773.365
prioridad estratégica 3
coordinacion y administracion 1.400.000 285.102 344.655
neutralidad 245,000
seguridad 2.500.000
subtotal 4.145.000 285.102 344.655
Total 145.393.000 9.343.140 344.655

131.284.673
(85%)

19.021.365
(12%)

4.774.757
(3%)

155.080.795

Datosen 5
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Analisis de contexto y necesidades

Gaza

En Gaza, la poblacién refugiada de Palestina se sigue
enfrentando a una crisis humanitaria y socioeconémica. Esto
es consecuencia directa del prolongado bloqueo israeli por
tierra, mar y aire, que entrard en su décimo cuarto afo en
junio de 2020, unido a los ciclos de hostilidades y violencia,
inestabilidad politica y a las restricciones de entrada y salida
por el cruce fronterizo de Rafah con Egipto. En 2019, la
situacion de seguridad siguié siendo altamente volatil, con
incursiones y ataques aéreos periddicos de las fuerzas de
seguridad israelies (FSI), asi como lanzamiento de cohetes
por parte de los militantes palestinos y manifestaciones
frecuentes a lo largo de la valla perimetral que separa la
franja de Gaza e Israel. Las manifestaciones de la Gran Marcha
del Retorno, que comenzaron el 30 de marzo de 2018 han
continuado en 2019. Aunque los niveles de violencia y el
numero de victimas ha disminuido como parte de un fragil y
extraoficial acuerdo de alto el fuego entre Israel y Hamas, en el
momento de redaccidn de este informe, la manifestaciones de
los viernes seguian atrayendo a miles de participantes y las FSI
respondian sistematicamente con municién real, causando
lesiones frecuentes y muertes ocasionales. A fecha de 30 de
septiembre de 2019, 210 personas palestinas y una israeli
habian muerto en el contexto de las manifestaciones y 35.318
palestinos. incluyendo 8.340 nifios y nifas, y siete israelies
habian sido heridos* Durante el mismo periodo, 105 personas
palestinas y cinco israelies murieron en otras circunstancias.

La atencién a las personas heridas, entre las que se encuentran
1.700 personas con extremidades destrozadas® en riesgo de
amputacioén, ha ejercido una enorme presidon sobre el ya
deficiente sistemade salud de Gaza, que tambiénhatenidoque
hacer frente a: (i) la grave escasez de electricidad, suministros
e instrumental médico; (ii) una persistente crisis salarial que
afecta a los empleados gubernamentales, incluido el personal
médico; y (iii) restricciones de acceso y circulacion que afectan
a los pacientes vulnerables que requieren atencién médica
no disponible en Gaza (entre enero y septiembre de 2019 se
aprobaron el 66% de las solicitudes de pacientes para salir a
través del cruce de Erez). En este contexto, en su calidad de
proveedor de servicios de atencién primaria de salud para
los refugiados y refugiadas de Palestina en Gaza, UNRWA ha
tenido que responder al incremento de las necesidades de
salud de emergencia en sus 22 centros de salud, con pacientes,
incluidos muchos niflos y nifas que necesitan a menudo
cuidado a largo plazo, rehabilitacion a través de fisioterapia y
apoyo psicolégico.”

Los efectos de la violencia relacionada con la Gran Marcha del
Retorno en los nifos y nifas de edad escolar han sido también
significativos. Desde el comienzo de la GMR, la directiva de las
escuelas de UNRWA ha registrado la muerte de 13 alumnos
de entre 11y 16 afos, y 227 han resultado heridos (la mayoria
tenfa entre 13 y 15 afos, pero algunos tenian tan soélo 7
anos). La mayoria de los estudiantes han faltado a la escuela

por lo menos dos semanas como resultado de sus lesiones,
y algunos estudiantes han necesitado ausencias mucho mas
prolongadas (hasta 65 dias de clase en un caso).?

El aumento de la pobreza en Gaza y la alta dependencia de la
asistencia social han sido motivados por la extrema volatilidad
de su economia, caracterizada por breves periodos de
crecimiento seguidos de prolongadas y profundas recesiones.
Segun el Banco Mundial, las actividades econémicas en Gaza
se contrajeron en un 7% en 2018, la recesion econémica mas
profunda de la que Gaza ha sido testigo y que no es resultado
de un conflicto’. La tasa de desempleo se situé en el 45,1%
durante el tercer trimestre de 2019, mientras que fue del 38,8
y el 43,1% en 2017 y 2018, respectivamente’

En el plano politico,las medidas clave para ponerfinaladivision
politica entre Fatah y Hamas, que dura ya una década, no se
materializaron en 2019, a pesar del acuerdo de reconciliacion
firmado entre Hamas y Fatah en octubre de 2017.

La crisis financiera de la Autoridad Palestina y la supresion de
la disidencia popular por parte de las fuerzas de seguridad
de Hamas exacerbaron la incertidumbre politica. Ademas, la
crisis en el suministro de servicios publicos, agravada por una
reduccion del 30% al 50% de los salarios de los empleados
de la Autoridad Palestina que afecta directamente a 62.000
funcionarios en Gaza y a sus familias, asi como las reducciones
de la asistencia social, siguen acentuando los sentimientos de
frustracion y desesperacion”

El afo pasado, Qatar siguid financiando un mayor
abastecimiento de combustible diésel a la central eléctrica de
Gaza, lo que dio lugar a un aumento de la disponibilidad de
electricidad en Gaza de 4 a 5 horas diarias durante la mayor
parte de 2018 a casi 12-15 horas diarias en promedio en 2019.
Sin embargo, la electricidad suministrada por la central junto
con la que llega a través de las redes israelies solo satisface
a menos de la mitad de la demanda energética de Gaza". El
accesoaagualimpiaseencuentraennivelescriticosy,apesarde
que la capacidad de desalinizacion ha mejorado ligeramente,
pasando de 2.212 m3 diarios en 2018 a 2.529 m3 de agua
por dia en septiembre de 2019, casi el 97% del suministro
doméstico de aguas subterrdneas de Gaza sigue sin ser apto
para el consumo.” Como consecuencia, la dependencia del
agua transportada en camiones siguié ejerciendo presién
sobre los hogares. Los niveles de contaminacién asociada al
vertido de aguas residuales sin tratar al Mar Mediterraneo
también continlan muy por encima del nivel estadndar
internacional de 60 mg/litros, aunque la demanda bioquimica
de oxigeno disminuy6 de 232 mg/litro en 2018 a 179 mg/litro
en 2019.

En conjunto, estos factores resultan en un niumero cada vez
mayor de personas refugiadas de Palestina en Gaza que
necesitan la asistencia humanitaria de UNRWA. Sin embargo,
los desafios financieros a los que se enfrenta la Agencia siguen
poniendo en riesgo su capacidad de seguir prestando esta
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asistencia vital. En este momento critico, el apoyo de los
donantes a las operaciones de emergencia de UNRWA en Gaza
es mas crucial que nunca para asegurar que los refugiados y
refugiadas de Palestina mas vulnerables siguen recibiendo el
apoyo necesario.

Cisjordania

Toda la poblacién palestina de Cisjordania, incluyendo mas
de 858.911 refugiados y refugiadas de Palestina registradas
con UNRWA' siguen sintiendo a diario el impacto de la
ocupacion.

A lo largo de 2019, las condiciones socioecondémicas
de Cisjordania siguieron siendo dificiles, afectando
especialmente a la poblacién refugiada de Palestina. La tasa
de desempleo siguid siendo mas alta para los refugiados
y refugiadas de Palestina (15% durante la primera mitad
del afno) que para los no refugiados (13%), y el desempleo
crecié un 20% para los habitantes de los campamentos
de refugiados®.En 2018, UNRWA finalizé una reevaluacién
de sus casos de urgencia e identifico a 65.610 refugiados y
refugiadas de Palestina™ que viven por debajo del umbral de
la pobreza extrema de 1,79 doélares al dia. Se prevé que esta
situacion persista debido a las restricciones de circulacion
derivadas de los puestos de control militar y el régimen de
permisos, asociado a la ocupacion y la construccién del Muro
que limitan las oportunidades de subsistencia y el acceso a
la tierra, los mercados y los servicios esenciales, incluidos la
educaciény la atencion de salud primaria.

Mediante su labor de vigilancia y documentacién, UNRWA
ha identificado cuatro problemas de proteccién que afectan
a los refugiados y refugiadas de Palestina: (i) lesiones,
discapacidad permanente o muerte como resultado del uso
excesivo de la fuerza por las fuerzas de seguridad israelies
durante las operaciones de seguridad; (ii) desplazamiento
forzoso y riesgo de traslado forzoso debido a la presencia
y la expansion de los asentamientos ilegales israelies; (iii)
restricciones a la libertad de movimiento; y (iv) exposicion
generalizada de los nifios y nifas a la violencia. En 2019,
continuaron las operaciones de seguridad llevadas a cabo
por las FSI en Cisjordania, incluido Jerusalén Este, y se
espera que persistan en 2020. Estas operaciones a menudo

causan heridas por municion real, exposicién excesiva a
gases lacrimogenos, sobre todo en pueblos fronterizos y en
campamentos de refugiados alrededor de Jerusalén y en
el sur, danos a la propiedad, estrés generalizados y a veces,
victimas mortales. Durante los primeros nueve meses de
2019, al menos 1.156 personas palestinas fueron heridas y 25
murieron, entre ellas 10 personas refugiadas de Palestina, de
las que cuatro eran nifos. La mayoria de muertes, 23, fueron
causadas por las FSI, y 2 por colonos.”

El desplazamiento forzoso y el riesgo de desahucio y
transferencia forzosa contrario al derecho internacional
siguen siendo preocupaciones fundamentales en materia
de proteccion. Los desplazamientos han aumentado a un
ritmo alarmante en los primeros nueve meses de 2019
en comparacion con el mismo periodo de 2018, con un
70% de incremento en desplazamientos generales y un
67% en desplazamientos de refugiados. Las personas
refugiadas de Palestina siguen viéndose afectadas de forma
desproporcionada, ya que representan alrededor del 41%
de los desplazados en los primeros nueve meses de 2019, a
pesar de que sélo representan el 25% de la poblacién total.
Entre enero y septiembre de 2019, 249 personas refugiadas
de Palestina fueron desplazadas en Cisjordania. De estas, 172
eran mujeres, incluidas 73 nifias menores de edad. Los nifios
y nifas representan el 49% de todas las personas refugiadas
desplazadas durante este periodo. Las demoliciones siguen
siendo el principal detonante del desplazamiento forzoso y la
desposesion. En 2019, UNRWA registré un aumento del 42%
en el nimero total de demoliciones, y las demoliciones de
estructuras propiedad de refugiados y refugiadas aumentaron
en un 24%." Las autoridades israelies destruyeron un total
de 125 estructuras de personas refugiadas de Palestina en
los primeros nueve meses de 2019, todas ellas por falta de
permisos de construccion israelies.”

El desplazamiento y los dafios a la propiedad han tenido un
impacto especialmente perjudicial para las mujeres, nifias y
personas con discapacidad. Tras las demoliciones de hogares,
las familias suelen mudarse con familiares lejanos, lo que
da a las mujeres menos control sobre su tiempo y el hogar,
mientras que el hacinamiento y la dependencia las expone a
un mayor riesgo de disputas y violencia.

Supuestos de planificacion

Supuestos de planificacién para Gaza

e Gaza seguirda bajo bloqueo y continuaran las
restricciones de movimiento para personas y bienes.
Aunque se suavice el bloqueo de forma temporal o
limitada, no serd suficiente para que se produzca una
recuperacién econdmica significativa. EI Mecanismo de
Reconstruccién de Gaza sequird facilitando la entrada
de materiales de construcciéon en Gaza bajo una fuerte
vigilancia. Las restriccionesseguiran dificultando la salida
de personas palestinas que requieran tratamiento médico
urgente fuera de la franja de Gaza.

No se producira una recuperacion econdmica
significativa en Gaza y el desempleo seguira siendo
elevado, sobre todo para jéovenes y mujeres. Ademas, el
acceso econdmico a alimentos seguira siendo limitado. El
numero de refugiados y refugiadas de Palestina que sufren
inseguridad alimentaria y necesitan apoyo de UNRWA
seguird aumentando en vista del aumento de los niveles
de pobreza.

» Lacrisis energética, el déficit grave que afecta al sector

publico, y el malestar social continuara, lo que impondra
una mayor presion sobre la prestacion de asistencia
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y servicios de UNRWA, especialmente en los sectores
sanitario y educativo, con un nimero cada vez mayor de
pacientes y estudiantes.

La situacion de seguridad seguira siendo volatil
con incidentes violentos recurrentes con incidentes
violentos recurrentes y otros problemas de proteccion,
derivados de la falta de cumplimiento de las normas
del derecho internacional humanitario y del derecho
internacional de los derechos humanos, que afectan a
los refugiados y refugiadas de Palestina.

Se prevé que el entorno de financiacion para la
ejecucion de las actividades de emergencia de
UNRWA en Gaza siga siendo dificil. Para garantizar
que los refugiados y refugiadas de Palestina puedan
satisfacer sus necesidades bdasicas, en el marco de esta
Llamada de emergencia, UNRWA dara prioridad a las
intervenciones humanitarias vitales, especificamente
las relacionadas con la asistencia alimentaria, la salud
mental y el apoyo psicosocial, el empleo temporal y
salud de emergencia, de acuerdo con las prioridades
estratégicas del Plan de Respuesta Humanitaria. Estas
intervenciones humanitarias criticas seguiran siendo una
prioridad para la recaudacién de fondos en 2020.

Supuestos de planificacién para Cisjordania

Se prevé que la demolicién de estructuras y propiedad
palestina y el desplazamiento de personas palestinas
de su propiedad y tierras, asi como la expansion de
asentamientos y el avance de nuevos asentamientos
en el Area C, en violacién del derecho internacional, y
la construccion del Muro sigan siendo un desafio en
2020. Los refugiados y refugiadas en el Area C seguiran
enfrentdndose a retos debido a las restricciones de acceso
a sus medios de vida y a servicios basicos como atencién
sanitaria. Las comunidades beduinas y de pastores, cuyos
medios de vida tradicionales se encuentran amenazados,
seguirdn aisladasy vulnerablesy suinseguridad alimentaria
seguird siendo elevada.

Las comunidades rurales, en particular en el Area
C, seguiran sufriendo un entorno cada vez mas
coercitivo. La poblacién refugiada beduina que reside en
Khan al-Ahmar y otras comunidades en el extrarradio de
Jerusalén seguiran enfrentandose a potenciales amenazas
de demolicion inminentes de sus comunidades y a una
posible transferencia forzosa. Los residentes refugiados del
area H2 de Hebrén serdn testigos de un mayor riesgo de
aislamiento social debido a los puntos de control dentro de
la ciudad y a las restricciones de movimiento, con impactos
negativos en sus oportunidades socioeconémicas.

Se prevé que la vida diaria de la poblacién refugiada
de Palestina se siga viendo afectada por un elevado
numero de amenazas de proteccion relacionadas con
la ocupacion, incluidas amenazas a su derecho a la vida,
la libertad y la seguridad, asi como dafos a la propiedad

privada, bienes econdmicosy salud por el uso de fuerza letal
y no letal en las operaciones militares y policiales en curso.
Esto dard lugar a una demanda continuada de asistencia de
emergencia de UNRWA, asi como a una necesidad continua
de supervision, presentacion de informes y defensa de su
proteccion. Los refugiados que viven en campamentos
densamente poblados son particularmente vulnerables y
se prevé que se vean afectados por el uso de la fuerza tras
los enfrentamientos en los campamentos, el uso de gas
lacrimégeno y municion real.

La cooperacion con la comunidad local, sobre todo a
través de los comités de servicio de los campamentos,
desempenara un papel crucial para facilitar la continuidad
de las operaciones de UNRWA en los campamentos sin que
se interrumpa ningun servicio ni actividad.

El espacio humanitario para las operaciones de
UNRWA en Jerusalén Este y su independencia pueden
seguir viéndose amenazados por las interferencias
y posibles obstrucciones que afecten a las escuelas e
instalaciones de la Agencia y a la prestacion de servicios
criticos de salud, asistencia y saneamiento a miles de
refugiados y refugiadas.

Las limitaciones de acceso de las personas refugiadas
alos servicios de UNRWA, asi como las restricciones de
acceso del personal de UNRWA a su puesto de trabajo
en Cisjordania, pueden aumentar como consecuencia de
restricciones de movimiento asociadas a cualquier posible
anexion israeli de tierras dentro de Cisjordania, incluidos
los asentamientos, lo que afectaria a la capacidad de la
Agencia para prestar sus servicios y asistencia.

El régimen de permisos israelies seguira aplicandose.
Esto afectara a la capacidad del personal para circular
libremente entre las zonas que requieren permisos
israelies, lo que incluye la circulacion entre Jerusalén Este
y otras partes de Cisjordania.

Se prevé que el entorno de financiacién para la ejecucién

de las actividades de emergencia de UNRWA en
Cisjordania seguira siendo limitado.

Casa demolida pordasSly el municipio de Jerusalén el 11 de febrero de 2019 en la
aldea de Al Walaja,'lo que provoco el desplazamiento de siete personas, incluidos
dos ninos. UNRWA proporeieno asistencia-de emergencia en efectivo para el alquiler
y. la reposicion de las pertenencias personales perdidas en la demolicién. © 2019
UNRWA, Fotografia de Firas Shedadeh
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requisitos del programa

Requisitos del programa Cisjordania UNRWA hq subtotal

Prioridad estratégica 1: Hogares afectados por la crisis han aumentado su acceso economico a los alimentos

asistencia alimentaria de emergencia 95.000.000 2230567 =

asistencia empleo temporal de emergencia 30.000.000™ -

asistencia en efectivo de emergencia 4,054,106

subtotal 125.000.000 6.284.673 - 131.284.673
Prioridad estratégica 2: ::uh?;:;[;:; r‘:e::gfiﬁ::‘;:.%lesﬁna que acceden a los servicios y estan protegidos de impactos severos de
salud en emergencia 4828000

educacién en emergencia 3.220.000 -

apoyo psicosocial 7.000.000™* s

proteccion 1.200.000 2.773.365 4 3

subtotal 16.248.000 2.773.365 - 19.021.365

Prioridad estratégica 3: Se asequrala gestion y coordinacion efectiva de la respuesta de emergencia

coordinacién y gestion” 1.400.000 285.102 344,655

neutralidad 245.000

preparacién en emergencia 2.500.000

subtotal 4.145.000 285.102 344,655 4.774.757

TOTAL (US5) 145.393.000 9.343.140 344.655 155.080.795
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Gaza: vision general

@ siruacion PoBLACION REFUGIADA

M poblacién en Gaza 1 '9 millones

0 ,6 millones de refugiados viven en 8 campamentos

1 ,4 refugiados y refugiadas registradas

alras dreas
iDonde viven los
refugiados y refugiadas
de Palestina?

58.5%

campamente
de refugiados

@ SEGURIDAD ALIMENTARIA

68% hogares sufren inseguridad alimentaria

4§ DESEMPLEO

45 °/o desempleo en Gaza

ESCASEZ DE ELECTRICIDAD

11 ,9 media de horas de electricidad en Gaza en 2019

El promedio del flujo de aguas residuales verlidas direclamente al mar
Mediterréneo fue de 158 mg / litros por dia en comparacién con el estandar
internacional de &0 mg litros por dia. Los cortes de electricidad y el bloguea

redujo significativamente la capacidad de desalinizacién y tiene consecuencias
&n el acceso a agua limpia y mayores riesgos para la salud.

REFUGIADAS Y REFUGIADOS

PIB PER CAPITA

Durante el segundo Irimestre de 2019, el PIB per cdpila en
Gaza fue de US § 343, una disminucién del &2 &% en
comparacidn con el primer trimestre de 2019
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Lz pobreza enlre las personas en Gaza aumentd del 38 8%
en 2011 al 53% en 2017
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Gaza: intervenciones especificas por sector

L 3
Un refugiado de Palestina recibe asistencia alimentaria en un centro
de distribucion de UNRWA en Gaza. © 2019 UNRWA Fotogréfial por |
Khalil Adwan
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Asistencia alimentaria Empleo temporal
de emergencia en emergencia

para proveer alimento a para proveer oportunidades
1.000.000 de empleo temporal para
de refugiados y refugiadas 21.000
de Palestina con refugiados y refugiadas de

inseguridad alimentaria Palestina
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Asistencia Alimentaria de emergencia

Resultado: se atenuia la gravedad de la inseguridad alimentaria de los refugiados y refugiadas.

Resultado Indicador Objetivo
Los hogares
de refuglados 1.000.000
y refugiadas . . . . . o . .

. Numero de refugiados y refugiadas que reciben asistencia alimentaria de (498.000 mujeres;
que viven en la .

. emergencia 502.000 hombres)

pobreza satisfacen
sus necesidades
alimentarias basicas

El acceso a alimentos en Gaza sigue siendo un desafio para
la mayoria de las personas refugiadas que luchan contra el
deterioro de las condiciones socioeconémicas. Para mitigar
la inseguridad alimentaria, UNRWA proporciona asistencia
alimentaria a alrededor de 1.000.000 de personas refugiadas
(aproximadamente 200.000 familias) que carecen de los
medios econdémicos para cubrir sus necesidades alimentarias
basicas, incluidas unas 40.000 personas con discapacidades
y 17.000 hogares tiene a una mujer como cabeza de familia.
Entre estos casos, UNRWA prestara asistencia a unas 620.000
personas refugiadas en situacion de pobreza extrema que
viven con menos de $1,74 ddlares (1,58€) por persona al
dia, y 380.000 personas refugiadas en situacion de pobreza
absoluta que viven por debajo de la linea de la pobreza de
$3,87 ddlares (3,51€). Las familias refugiadas que retnan los
requisitos necesarios recibirdn una cesta de alimentos cada
trimestre que incluye una serie de productos alimenticios
basicos.” Las cantidades de cada articulo se determinan
en funcién de la clasificacion de pobreza y el tamafo del
hogar. Las raciones se distribuirdn a través de diez centros
de distribucién de UNRWA en toda la franja de Gaza. En 2020
se seguira necesitando personal de logistica y de programas
para garantizar una distribucién eficaz y puntual a todos los
refugiados y refugiadas que lo necesiten.

El Equipo de seguimiento y evaluacién de UNRWA, en

Empleo temporal de emergencia

estrecha coordinacion con el Programa de Asistencia y
Servicios Sociales, seguird supervisando peridédicamente la
calidad de los alimentos distribuidos, a través de paneles de
consumidores y comunicacion regular con beneficiarios.

Los requisitos para obtener la asistencia alimentaria de
emergencia se determinan a través de una evaluacién de
la pobreza realizada por los trabajadores sociales de Ia
Agencia en visitas a los hogares. Este sistema recoge las
caracteristicas esenciales de los hogares, como la edad, el
sexo, las condiciones de la vivienda, la composicién del hogar,
las caracteristicas de salud y educacién, la presencia en el
mercado laboral y los bienes que poseen. La identificacion
de UNRWA también presta atencién a los grupos vulnerables
que tal vez no pueden acceder a la asistencia alimentaria
de emergencia a través de los canales normales, como las
esposas de matrimonios poligamos, las mujeres divorciadas,
separadas o abandonadas.

En 2020, en vista del aumento del nimero de casos y de las
limitaciones de financiacién, UNRWA revisard su metodologia
de evaluacién, elegibilidad y supervisién de la asistencia
alimentaria. Se estudiaran posibles modificaciones de esta
intervencién segun proceda para responder mejor al aumento
de la demanda y garantizar que las personas refugiadas de
Palestina mas vulnerables sigan recibiendo el apoyo necesario
para satisfacer sus necesidades vitales.

Resultado: Se reduce la inseguridad alimentaria de los refugiados.

Resultado Indicador Objetivo
Numero de jornadas laborales generadas 2.150.000
Los refug'lados y refuglac.jas Puestos a tiempo completo creados 7.500
de Palestina ganan salarios NG de refuaiad fugiad benefici
para cubrir sus necesidades umero de refugiados y re uglaT as que se benefician por 21.000
alimentarias basicas empleo temporal en emergencia a corto plazo
Valor total proporcionado a los beneficiarios de CfW USS$ 26.000.000
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Mediante su programa de empleo temporal, UNRWA
prestard apoyo a los refugiados que se enfrentan a niveles
de desempleo y pobreza excepcionalmente elevados en
Gaza y mitigarda la inseguridad alimentaria ofreciendo
oportunidades de empleo a corto plazo a unos 21.000
refugiados palestinos y palestinas que sufren de inseguridad
alimentaria. Estos equivaldran a mas de 2.150.000 dias
de trabajo e inyectardn mas de 26 millones de délares en
hogares de personas refugiadas, generando el equivalente a
7.500 puestos de trabajo a tiempo completo y contribuyendo
a la mitigacion de la pobreza mediante una reduccion
temporal del desempleo. Se estima que 101.000 personas
dependientes se beneficiaran indirectamente.

Las oportunidades de trabajo a corto plazo incluirdn a
trabajadores no cualificados, y puestos profesionales,
aunque la mayoria serdn posiciones no cualificadas. Se
dard prioridad a los solicitantes de hogares que segun la
evaluacion se consideren en pobreza extrema. También
se tendrdn en cuenta otros criterios como las habilidades
y calificaciones de los solicitantes, la ubicacién, la edad y
el sexo. S6lo un miembro de un hogar determinado tiene
derecho a un contrato de trabajo en efectivo a la vez.

UNRWA tiene como objetivo proporcionar el 40% de las
oportunidades de trabajo cualificado y profesional a las
mujeres, y alrededor del 40% de todas las oportunidades a
los jovenes (entre 18 y 29 anos). A fin de asegurar que los

\
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Una beneficiaria del programa de empleo temporal de
agricultura. © 2079 UNRWA Fotografia por Khalil Adwan

beneficios de esta intervencién se distribuyan ampliamente
entre la comunidad de personas refugiadas, se ofreceran
contratos para puestos no especializados por un periodo de
tres a cuatro meses y contratos para puestos especializados
por un periodo de hasta nueve meses.

Los puestos se encontrardn en varios lugares en toda Gaza,
incluyendo las instalaciones de UNRWA, organizaciones
comunitarias (CBO), organizaciones no gubernamentales
(ONG), y otros proveedores de servicios. El equipo de
seguimiento de UNRWA, en coordinacién con los programas
y departamentos sobre el terreno, garantizara la asignacion
adecuada de los puestos y supervisard la asistencia y el
desempeno del trabajo.

En el marco de la Llamada de emergencia de 2020,
UNRWA estd tratando de aumentar el apoyo financiero
a las intervenciones de empleo en comparaciéon con la
Llamada de 2019, en vista del deterioro de las condiciones
socioecondmicas que siguen teniendo un impacto negativo
en lavida de las personas refugiadas de Palestina en Gaza. En
2019, UNRWA registré un aumento del triple en el nimero
de nuevas solicitudes de empleo a corto plazo, lo que refleja
unas tasas de desempleo excepcionalmente elevadas y
confirma la gran demanda de oportunidades de empleo
temporal. En la actualidad, el tiempo medio de espera de
una familia en la lista de este programa es de mas de cuatro
anos.
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Un nifo refugiado de Palestina recibe atencion sanitaria en un
centro de UNRWA © 2019 UNRWA Fotografia por Khalil Adwan

Emergencia Educacion en
sanitaria emergencia

para proveer de para el apoyo de un buen
medicinas a ambiente educativo a
4.500 282.000

estudiantes de nuestras
escuelas a través de la provision
de nuevos materiales

personas refugiadas
de Palestina

Salud mental

y apoyo psicoloscial Proteccion

para proveer soporte a
estudiantes, familias y
comunidades a través del

mitigar el impacto de las amenazas
de proteccion asociadas a
conflictos, violencia y la continua

programade salud mental erosién de mecanismos que
y apoyo psicosocial afrontan los refugiados y
en nuestras escuelas y refugiadas de Palestina

centros de salud
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Emergencia sanitaria

Resultado: Las personas refugiadas afectadas por la crisis disfrutan de su derecho a la salud

Resultado Indicador Objetivo

La poblacion refugiada afectada por , . . ., .

p. o 9 ) ’p Numero de refugiados en situacién de pobreza que reciben
la crisis tienen acceso a la atencion ., . . . 7.200

L ) . atencion médica secundaria o terciaria
médica secundaria y terciaria
Las personas refugiadas afectadas Numero de pacientes que reciben medicamentos esenciales 4.500
por la crisis tienen acceso a la Numero de personal de emergencia contratado para afrontar 45
atencion primaria de salud. el aumento de la demanda en los centros de salud de UNRWA
Estudiantes refugiados y refugiadas | Porcentaje de estudiantes identificados provistos de
vulnerables reciben asistencia dispositivos y herramientas de asistencia necesarios basados 100%
médica en evaluaciones

El elevado numero de victimas en el contexto de las
manifestaciones de la "Gran Marcha del Retorno" ha aumentado
la carga sobre la ya de por si débil sanidad publica en Gaza, lo
que ha repercutido negativamente en su capacidad para prestar
servicios esenciales de atencion sanitaria.

En la actualidad, el tiempo medio de espera para una cirugia
optativa es de aproximadamente 12 meses. Ademas, las
personas refugiadas de Palestina que requieren tratamiento
hospitalario encuentran cada vez mas dificultades para cubrir
el costo de la atencién médica secundaria y/o terciaria como
consecuencia de las condiciones socioeconémicas imperantes
en Gaza. A fin de aliviar la carga sobre la salud publica y para
asegurar el acceso de los refugiados y refugiadas a los servicios
sanitarios secundarios y terciarios, UNRWA seguira ofreciendo
subsidios a 7.200 pacientes para que reciban esa atencion
en centros no pertenecientes a la Agencia. La financiacién
en el marco de la Llamada de Emergencia 2020 garantizara
que los 22 centros de salud de UNRWA en la franja de Gaza

2|

estén adecuadamente abastecidos y dotados de personal
para responder a los pacientes que presenten necesidades
médicas de emergencia a corto plazo. UNRWA proporcionara
medicamentos esenciales a 4.500 personas que requieren
atencion médica urgente y el personal de urgencias seguira
atendiendo las necesidades de salud, incluidas las derivadas de
las manifestaciones de la Gran Marcha del Retorno, mediante la
atenciénalaslesionesy el cuidado postoperatorio, lafisioterapia
y el apoyo psicosocial. Se espera que los reconocimientos del
equipo de salud escolar evalien a unos 97.000 estudiantes
(46.000 ninas y 51.000 nifos) para identificar a los estudiantes
con necesidades especiales de apoyo al aprendizaje. UNRWA
proporcionara a los estudiantes que lo necesiten tratamiento
médico y dispositivos de asistencia, como audifonos, gafas y
asesoramiento, segun sea necesario.

Jovenes refugiados heridos en la Gran Marcha del Retorno
& reciben fisioterapia en uno de nuestros centros en Jabalia
camp. © 2019 UNRWA Fotografia por Hussein Jaber
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Educaciéon en emergencias

Resultado: los efectos del bloqueo, la pobreza y la violencia se contrarrestan a través de un entorno de aprendizaje

de apoyo donde los estudiantes refugiados pueden realizar su potencial.

Resultado

Indicador Objetivo

La calidad de la ensefanza y el
aprendizaje se mantiene, incluso
durante las crisis

Numero de estudiantes de UNRWA que han asistido al menos a
una clase de recuperacién de UNRWA

70.000
(36,500 hombres
33,500 mujeres)

Se reducen las barreras para
acceder al aprendizaje

Numero de estudiantes a los que se les ha proporcinoado al
menos un articulo de material para que puedan acceder a
educacion en las escuelas de UNRWA

282.000
(136,500 mujeres
145,500 hombres)

El deterioro de la situacion socioeconémica, la escasez de
electricidad, las hostilidades recurrentes y el bloqueo siguen
teniendo efectos perjudiciales en el entorno de aprendizaje
de los nifos y ninas refugiados de Palestina en Gaza. En estas
dificiles circunstancias, UNRWA seguird velando para que los
nifos, nifas y jovenes refugiados de Palestina tengan acceso
a una educacién inclusiva, equitativa, de calidad y segura, de
acuerdo con su enfoque de Educacién en emergencias de la
Agencia.

Durante el afo escolar 2019/20, 282.360 alumnos (145.867 ninos
y 136.493 nifas) se matricularon en 276 escuelas de UNRWA en
Gaza, de las cuales el 70% funciona en doble turno.

Como parte de sus intervenciones de Educacion en emergencia,
en 2020, UNRWA contratard y capacitard a 600 maestros de
refuerzo para que proporcionen apoyo a 70.000 estudiantes de
3oy 4o grado que tienen dificultades para alcanzar los estandares

"_‘ Estudiantes en una de nuestras escuelas en
s Gaza. © 2019 UNRWA Fotografia por Khalil Adwan

académicos minimos en drabe y matematicas.

Los profesores de apoyo revisaran el trabajo de los estudiantes,
supervisardn a los estudiantes con apoyo adicional de
aprendizaje, se comunicaran con los padres y la direccion de
la escuela, alentaran y motivaran a los estudiantes, haran un
seguimiento de las tareas y los deberes de los estudiantes y se
pondran en contacto con los profesores regulares para acordar
los planes de recuperacion.

Teniendo en cuenta la profundizacién de la pobreza, muchos
padres hacen todo lo que pueden para apoyar el aprendizaje
y el bienestar de sus hijos en la escuela. En este sentido, y para
salvaguardar el derecho de los nifios y nifas a la educacion,
UNRWA proporcionara material escolar bésico a 282.000
estudiantes.
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Salud Mental y apoyo psicosocial

Resultado: se mejora el bienestar psicosocial de la poblacion refugiada de Palestina

Resultado

Indicador Objetivo

Los estudiantes y padres de

Numero de estudiantes que reciben asesoramiento individual

14.000
(6.900 mujeres;
7.100 hombres)

UNRWA reciben apoyo psicosocial | NUmero de estudiantes que reciben intervenciones grupales 12.000
en las escuelas de UNRWA (5.900 mujeres
6.100 hombres)

Numero de sesiones de sensibilizacion para padres realizadas 1.600

Numero de adultos que reciben asesoramiento individual. 6.300

(4.700 mujeres;
1.600 hombres)

Las familias y las comunidades
reciben apoyo psicosocial en los
centros de salud de UNRWA

adultos realizadas

Numero de adultos que reciben intervenciones grupales 2.000
(1.500 mujeres;
500 hombres)

Numero de sesiones de psicoeducacion o concienciacion para 1,000

La prolongada crisis humanitaria, junto con el impacto de la
violencia relacionada con las manifestaciones de la Gran Marcha
del Retorno y las hostilidades recurrentes, siguen teniendo
un impacto significativo y perjudicial sobre el bienestar de los
refugiados y refugiadas de Palestina en Gaza. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) estima que aproximadamente
210.000 personas en la franja de Gaza (0o mas del 10% de
la poblacion) sufren problemas de salud mental graves o
moderados y alrededor del 54% de los nifos palestinos y el
47% de ninas palestinas de entre 6 y 12 afos de edad, tienen
trastornos emocionales y/o de comportamiento. En este
contexto, el mantenimiento de la red de servicios de salud
mental de UNRWA a tiempo completo en escuelas y centros
de salud seqguira siendo una de las principales prioridades de la
Agencia en 2020.

UNRWA se asegurard de que se cuente con orientadores
escolares en las 276 escuelas de UNRWA en toda la franja de
Gaza para identificar y apoyar a los estudiantes que estén
experimentando problemas psicosociales y amenazas a su
proteccion mediante el asesoramiento individual y de grupo
en las escuelas, en consonancia con el enfoque de educacién
inclusiva de la Agencia para la prestaciéon de apoyo psicosocial.

La Agencia también organizard sesiones estructuradas de
sensibilizacién para padres con el objetivo de promover la
crianza positiva de los hijos y una vida familiar positiva a fin
de aumentar la capacidad de hacer frente a los problemas y la
resiliencia de los adultos.

Por medio de psicélogos y terapeutas, en 22 centros de salud
de UNRWA, se prestara un apoyo fundamental a los pacientes
que presenten necesidades de salud mental que requieran
un asesoramiento especifico y estructurado. Los asesores se
ocupan principalmente de las mujeres (80% de todos los casos),
incluidas las que sufren violencia doméstica y de género (32%
de todos los casos), y desempefian un papel importante en el
tratamiento de los casos de violencia de género en coordinacion
con los asesores juridicos de UNRWA.

El apoyo psicosocial en los centros de salud de UNRWA se basa
en un modelo de atencién integral, estructurado y centrado
en la persona, e incluye sesiones de educacion psicosocial,
apoyo especifico mediante asesoramiento de grupo, asi como
asesoramiento individual.
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Estudiantes——participan—~en._ actividades recreativas
implementadas‘en’sus escuelas. © 2079 UNRWA Fotografia
por Khalil Adwan

Proteccion

de los derechos humanos de los refu

Resultado: se mejora la proteccio

giadas de Palestina

Resultado Indicador Objetivo
Numero de casos de proteccion que reciben soporte de gestion
o 1.000
de casos individuales
Se responde a las necesidades de : » : : :
iy . ; Porcentaje de casos de proteccidn provistos de asistencia en
proteccién (proteccion infantil 100%

efectivo especifica

y necesidades derivadas) de : : :

los refugiados y refugiadas de Numero de sesiones informativas sobre el contexto de
Palestina mas vulnerables prote.caon, incluidas las preocupaFlones de pro.tecuon 25
relacionadas con la GMR que se brindan a los miembros de la

comunidad internacional

Numero de miembros del personal capacitados en proteccién,

identificacién segura y derivacién, y gestién de casos 300
Los ninos y nifas, las mujeres Numero de nifos y nifias con discapacidad que reciben apoyo 1.000
refugiados vulnerables de educativo especializado y de proteccion ’
Palestina reciben intervenciones | Namero de supervivientes que reciben asesoramiento legal e
especiales de proteccion a intervenciones sociales 5,000

través de las organizaciones
comunitarias

La pobreza, las consecuencias de las hostilidades recurrentes,
los desplazamientos, la inestabilidad politica, los sistemas de
proteccion carentes, las viviendas deficientes y el hacinamiento
siguen aumentando la vulnerabilidad en materia de proteccion
en Gaza, especialmente en el caso de las mujeres, los nifios y
nifas y las personas con discapacidad. Las manifestaciones de
la Gran Marcha del Retorno y la respuesta a las mismas, incluido
el uso excesivo de la fuerza en contravencién de las normas
aplicables en virtud del derecho internacional, también han
tenido un impacto significativo en lo que respecta a los riesgos
de proteccién de las personas refugiadas de Palestina.

Para mitigary responder a los crecientes riesgos y repercusiones

en materia de proteccion, UNRWA mantendrd su capacidad
y sus procesos de proteccion en el marco de los programas y
servicios y reforzard la coordinacién y la cooperacion entre
programas y los mecanismos de derivacion.

Se prestard especial atencion a la respuesta a la violencia de
género y a la promocion de la proteccién de los nifios y nifas,
lo que incluye abordar cuestiones relacionadas con el trabajo
infantil, el matrimonio infantil, la reinserciéon de los nifos que
abandonaron la escuela, la asistencia a los nifios y nifas con
discapacidades y la respuesta a las necesidades relacionadas
con el impacto de las manifestaciones de la Gran Marcha del
Retorno sobre la infancia.
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La capacitacién del personal de primera linea continuara
en todos los programas de UNRWA, con especial atencién
en los principios de proteccion, la derivacién y la violencia
de género en situaciones de emergencia. UNRWA también
concienciara acerca de la prolongada crisis humanitaria en
Gaza y, en particular, el impacto de las manifestaciones en los
derechos de los refugiados y refugiadas de Palestina, mediante
la participaciéon activa en los sistemas de coordinacion entre
agencias. La Agencia informara a las delegaciones extranjeras
que visiten Gaza sobre el entorno humanitario y de proteccion,
y promoverd las acciones para asegurar un mayor respeto de
los derechos de las personas refugiadas de Palestina.

En 2020, UNRWA apoyara las intervenciones de proteccion
especial, incluso a través de algunas organizaciones
comunitarias y otras organizaciones no gubernamentales
(ONG), para aproximadamente 1.000 nifios y nifias refugiadas
con discapacidades. UNRWA estd revisando actualmente sus
modalidades de apoyo a las organizaciones comunitarias,
incluyendo la provisién de subsidios en efectivo, vales para
beneficiarios, asesoramiento para el fomento de la capacitacion
y asistencia a las organizaciones locales, iniciativas que apoyan
una mayor inclusion en los programas actuales de UNRWA, y/o

el despliegue de personal temporal a través del programa de
empleo de UNRWA. A fin de ayudar a las mujeres vulnerables
que necesitan servicios de asistencia juridica, incluidas las
supervivientes de la violencia de género, UNRWA apoyard
la prestacion de asesoramiento juridico y representacion
legal, asi como otras intervenciones sociales a unas 5.000
mujeres refugiadas palestinas, en asociacion con los centros
comunitarios de programas para la mujer. Ademas, se prestara
apoyo a los centros de programas para la mujer para sensibilizar
y fomentar la participacién de las comunidades de refugiados
de Palestina en la proteccién de las mujeres contra la violencia
de género, a fin de mejorar tanto la respuesta como la
prevencion. El apoyo de UNRWA se prestard mediante subsidios
en efectivo o subvenciones a determinados centros y expertos
y/o el despliegue de personal profesional temporal a través del
programa de empleo de UNRWA.
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Cisjordania: vision general

RESPUESTA HUMANITARIA, CISJORDANIA 202

El impaclo de la ocupacién militar israeli de Cisjordania, incluido Jerusalén Este,
sigue sintiéndose a diaric por los refugiados y refugiadas de Paleslina. Operaciones
conlinuas de las fuerzas de seguridad israelies en Cisjerdania.inclusa dentro y alrededor
de los campamenlos, exponiendo a los refugiados y no refugiades de Palestina
igual al riesgo de lesiones y muerte y un enterno cada vez mds coercitivo para
quienes viven en el Area Cy Jerusalén Este, con reslricciones impuestas por

el Gobierno de Israel sobre el accesa a la lierra v la propledad.

@) srTuACiON REFUGIADOS Y REFUGIADAS EN CISJORDANIA

858 9211 refugiados/as registrados en Cisjordania
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PROTECCION

(4{"‘ M3s de 1.2%0 operaciones israelies en Cisjordania.
it O 166 ocurrieron en y alrededor de los campamentos de refugiados.

EL 66% de los enfrentamientos en los campamentos se usaron
gases lacrimégenos, el 31% de todas |as lesiones en los
campamentos se atribuyen a municidn real

(Khan Al-Ahmar Abu al Helu)

La comunidad se considera una de las mas vulnerables debida al alto
riesgo de desplazamiento. especialmente después de la dltima decisidn
judicial que aprueba la demolicidn y traslado de la comunidad

1BB beduinos (53X de los cuales son nifios) estén en riesgo
#.1.1' de desplazamiento

95% de los residentes de la comunidad son refugiados registrados

'& Mas dal 80% de las personas en las comunidades beduinas sufre
inseguridad alimentaira. lo gue aumenta sus vulnerabilidades

RESPUESTA 2020

USS 2.77 million

El Departamento de Proteccidn tiene tres funciones de proteccidn dnicas
y cenfrales para refugiados de Palestina en oPt:

1) Monitoreo y documentacitn de viclaciones de proteccién que afectan
a les refugiadas y refugiadas de Palestina

2) Compromiso regular con los titulares de deberes y otros para
prevenir y reforzar la responsabilidad por presuntas violaciones del
derecho internacional: Llevar 2 cabae la coerdinzcién civil-militar con las
partes relevantes (promedio 3 veces / semana) y defensa

directa de 13 proteccién

3) Proporcionar asistencia en efectivo de emergencia y gestién de casos a
los refugiados y refugiadas de Palestina afectados por desplazamiento
forzado,operaciones militares y violencia de los colones.,

Us $ 4.05 miliones

3.573 hogares de refugiados

en |a pobreza abseluta

25.330 personas refugiadas
dentro y fuera de los campamentos
provistos de asistencia en efectivo
de emergencia (tarfjeta electrdnical

us $ 2.23 miliones

37.000 personas de comunidades
beduinas sufren inseguridad
alimentaria y reciben asistencia
alimentaria a fravés de nuesiro
programa
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Cisjordania: intervenciones especificas por sector

Distribucion de alimentos a las comunidades
beduinas y de pastores en Betania © 2017 UNRWA
Fotografia por lyas Abu Rahmeh

prioridad estrategica 1:

Los hogares de personas refugiadas de Palestina afectados por la emergencia que se
enfrentan a crisis agudas tienen un mayor acceso.economico a alimentos

Asistencia alimentaria Asistencia en efectivo
de emergencia de emergencia

para cubrir las necesidades

para satisfacer las necesidades o i
| tarias d criticas de la situacion de
alimentarias de
£ T 25.330
37.000

refugiados y refugiadas
en pobreza absoluta
dentro y fuera de los
campamentos

beduinos y pastores con
inseguridad alimentaria
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Asistencia alimentaria de emergencia

Resultado: se atentia la gravedad de la inseguridad alimentaria de los refugiados.

Resultado Indicador Objetivo
Los hogares de refugiados con inseguridad | . o
) 9 ) ) 9 . g Ndmero de personas que se benefician de la distribucion

alimentaria reciben los medios y los . . )

- . conjunta con PMA de alimentos para las comunidades 37.000
conocimientos para satisfacer sus .

: . . L beduinas y de pastores vulnerables en la zona C
necesidades alimentarias mas basicas

En el marco de la Llamada de emergencia 2020, las
comunidades beduinas y de pastores en situacién de
inseguridad alimentaria de la Area C recibiran asistencia
alimentaria en especie mediante un acuerdo de cooperacién
establecido entre UNRWA y el PMA. En este sentido, 37.000
personas de las comunidades beduinas y de pastores recibiran
paquetes de alimentos trimestralmente, con articulos
alimentarios adquiridos por el PMA 'y distribuidos por UNRWA.
Estas comunidades se encuentran entre las poblaciones
mas vulnerables de Cisjordania, con niveles de inseguridad
alimentaria superiores al 60% entre los refugiados beduinos,
en comparacion con el 16% entre el resto de los refugiados
y refugiadas de Palestina en Cisjordania. Su vulnerabilidad se
ve seriamente agravada por la amenaza de las demoliciones
y el desplazamiento forzoso, que privan a las personas de sus
hogaresy perturban sus medios de vida, lo que conduce a una

Asistencia en efectivo de emergencia

pobreza arraigada y a una mayor dependencia de la ayuda.
A lo largo de los afios, las personas refugiadas que reciben
asistencia han subrayado repetidamente la importancia del
programa de asistencia alimentaria y sus considerables efectos
positivos en su vida cotidiana.

Debido a la gran vulnerabilidad de esta comunidad y a
su dependencia de UNRWA y del PMA para satisfacer sus
necesidades de seguridad alimentaria, la Agencia seguird
dando prioridad a esta intervencién vital en el marco de
su Llamada de emergencia de 2020. UNRWA colaborara
estrechamente con el PMA para evaluar mejor las necesidades
de las comunidades de beduinos y pastores y prestar apoyo
a los hogares afectados por las amenazas a la proteccion y el
desplazamiento forzoso.

Resultado: se atentia la gravedad de la inseguridad alimentaria de los refugiados.

asistencia en efectivo de
emergencia para cubrir

Resultado Indicador Objetivo
Numero de hogares en pobreza extrema en Cisjordania (en zonas rurales,
urbanasy en los 19 campamentos) que reciben asistencia en efectivo a 3.573
Refugiados fan pobreza través de la modalidad de tarjeta electrénica
extrema reciben Numero de personas refugiadas en pobreza absoluta en Cisjordania (en 25.330

zonas rurales, urbanas y en los 19 campamentos) que reciben asistencia
en efectivo a través de la modalidad de tarjeta electronica

(12.344 mujeres
12.986 hombres)

sus necesidades basicas

refugiadas en pobreza extrema

Valor total desembolsado en efectivo para los hogares de refugiados y

USS 3.546.200

En 2020, UNRWA tratard de prestar asistencia incondicional
y sin restricciones en efectivo, mediante su modalidad
de tarjetas electrénicas, a 3.573 hogares de personas en
pobreza extrema (unas 25.330 personas, 12.344 mujeres
y 12.986 hombres) en Cisjordania, dentro y fuera de sus 19
campamentos de refugiados. Esta modalidad proporciona
dinero en efectivo a las personas refugiadas vulnerables que
viven con menos de dos dolares al dia, mediante tarjetas de
débito bancarias en asociacion con el Banco de Palestina.

Los beneficiarios se seleccionan de acuerdo con las
evaluaciones de los trabajadores sociales de UNRWA. El
nivel de pobreza de los hogares se evalla utilizando una
férmula de prueba de medios indirectos (PMTF). Ademas
de los niveles de consumo, esta fébrmula tiene en cuenta
otros aspectos de la vulnerabilidad, como la presencia de
enfermedades cronicas, las caracteristicas de la vivienda, la
educacion y la salud, el vinculo con la fuerza de trabajo, asi

como la composicion de los hogares (por ejemplo, el nimero
de personas mayores y personas con discapacidades, y los
hogares a cargo de mujeres). Cada hogar identificado recibe
125 shéquels israelies (NIS) (aproximadamente 35 dolares
estadounidenses) por persona y por trimestre.

Desde que se introdujo la modalidad de la tarjeta electrénica
en 2016, UNRWA ha mejorado la eficiencia del programa y
ha elaborado instrumentos especificos para supervisar su
aplicacion. Segun la informacién recogida a través de los
informes trimestrales que elabora la Agencia después de
la evaluacién, la asistencia de emergencia en efectivo ha
contribuido a aliviar lainseguridad alimentaria de los hogares
vulnerables y ha ayudado a mitigar las vulnerabilidades.

La informacion recibida a través de las personas beneficiarias
indica una nueva modalidad de tarjeta electrénica ofrece
mas libertad de eleccién y protege su dignidad.
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Proteccion

Resultado: la poblacion refugiada recibe una mayor proteccion contra los efectos inmediatos y mas graves de las

politicas, practicas y hostilidades relacionadas con la ocupacidn, se promueve el respeto del derecho humanitario

internacional y el derecho internacional de derechos humanos y se mitigan los abusos

Resultado Indicadores Objetivo
Porcentaje de partes interesadas externas que informan sobre la
concienciacion e intencion de tomar medidas, o que toman medidas 40%
Seguimiento sistematico de concretas como resultado de las intervenciones de promocion de la
presuntas violaciones del DIHy | Agencia
otras normas aplicables Porcentaje de incidentes documentados para los cuales la Agencia
obtiene el consentimiento informado que se presentan a las 65%

autoridades pertinentes

Las delegaciones
internacionales estan mejor
informadas para hacer
incidencia por la crisis
prolongada que afecta a la
poblacion refugiada

Numero de intervenciones de proteccion (defensa), incluidas cartas
formales, sobre cuestiones de proteccién emprendidas por la 80
Agencia dirigidas a actores externos y titulares de deberes

Se reduce el riesgo de
desplazamiento forzoso de

Porcentaje de hogares de refugiados vulnerables afectados por

comunidades vulnerables y se
incrementasu capacidad de
respuesta

intervenciones®

amenazas de proteccién que restablecen la seguridad fisica de su 50%
residencia después de recibir asistencia en efectivo de emergencia
Porcentaje de hogares de refugiados afectados por demoliciones/
desalojos que restablecen un alojamiento estable al final de las 50%

Por medio de su programa de proteccion, UNRWA trata
de asegurar que se prevengan y mitiguen las amenazas a
la proteccion que afectan a los refugiados y refugiadas de
Palestina en Cisjordania, de conformidad con el mandato de
la Agencia que incluye la defensa, la asistencia y el acceso a
servicios.

UNRWA colaborara con los titulares de deberes para promover
el cumplimiento de las normas aplicables en el marco del
derecho internacional humanitario y el Derecho Internacional
de los Derechos Humanos y para generar entre los titulares
de deberes practicas que eviten la exposicion de las personas
refugiadas de Palestina a amenazas contra su proteccion,
como el riesgo de lesiones, discapacidad y muerte como
consecuencia del uso de la fuerza (incluido el uso de municién
real), el desplazamiento y/o el traslado forzoso, la violencia de
los colonos, las restricciones a la libertad de circulacion y el
acceso a la asistencia humanitaria.

Las actividades de defensa incluirdn visitas sobre el terreno
y sesiones informativas para diplomaticos y otros miembros
de la comunidad internacional a fin de impulsar la adopcion
de medidas sobre cuestiones de proteccion que afectan
a los refugiados y refugiadas de Palestina, asi como la
colaboracion en la promocion de la proteccién internacional
y con los mecanismos del sistema internacional de derechos
humanos. Ademas, UNRWA trabajard para i) reforzar la
capacidad de las comunidades de refugiados para defender
eficazmente sus derechos vy ii) catalizar a otros agentes para
que adopten medidas que promuevan la proteccién de los

refugiados y refugiadas, mediante la elaboracién de analisis e
informes especificos y estratégicos. Paralelamente, la Agencia
intervendrd ante las autoridades competentes para promover
el cumplimiento de las normas aplicables.

En respuesta a los desplazamientos forzosos debidos a la
demolicién de viviendas, los desalojos y los dafios causados
a la propiedad privada durante las operaciones militares y
de mantenimiento del orden publico y los incidentes en los
que participan colonos israelies, UNRWA prestara apoyo de
emergencia a las familias refugiadas afectadas por medio del
modelo de intervencién en situaciones de crisis, mediante
el cual: i) Se prestara asistencia en efectivo para apoyar la
construccién de viviendas temporales para los desplazados
o como medio para reconstruir la propiedad privada dafada
a fin de evitar el uso de estrategias negativas para hacer
frente a la situacién; y/o ii) sobre la base de las evaluaciones
de las necesidades realizadas por los trabajadores sociales
de proteccién, se remitirdn los casos para que los refugiados
afectados puedan acceder a servicios especializados internos/
externos, incluida la atencién sanitaria, asistencia psicosocial

y apoyo legal.
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Coordinacion y Gestion, Seguridad y Proteccion

Resultado / Producto

Indicador

Se publica un borrador de progreso de la Llamada de
emergencia a mitad de afo emitido dentro de los 120
dias posteriores al final del periodo del informe

Base Objetivo

120 dias 120 dias

La respuesta, tal como esta
financiada, se aplica y gestiona
eficazmente

Se publica el borrador del Informe anual de la
Llamada de emergencia emitido dentro de los 120
dias posteriores al final del periodo de informe

120 dias 120 dias

anuales y de mitad de afo

Se revisa la implementacién de la Llamada de
emergencia a través de revisiones de resultados

2 revisiones 2 revisiones

UNRWA necesita capacidad adicional para reforzar la
planificacién, gestion, supervision y evaluacién de las
intervenciones de emergencia, garantizar la seguridad de
su personal y de las personas refugiadas y salvaguardar la
neutralidad de susinstalaciones. Esto es vital para la prestacion
eficiente y eficaz de servicios y para mantener y seguir
desarrollando la capacidad de respuesta a las emergencias
repentinas. Para mejorar la seguridad del personal de UNRWA,
la Agencia necesita una capacidad continua y reforzada
para i) Apoyar los esfuerzos de gestién y capacitacién del
Departamento de Seguridad y Gestion de Riesgos y de las
respectivas oficinas de seguridad y de gestion de riesgos
sobre el terreno, y ii) desplegar una fuerza de vigilancia
adecuada para hacer frente a los riesgos de seguridad y de
otro tipo. También se necesitan recursos para garantizar una
coordinacioén eficaz con otras organizaciones humanitarias, de
forma bilateral y a través de las estructuras interinstitucionales
establecidas, incluidos el Equipo Humanitario en el Pais (HCT),
los grupos tematicos, los organismos de Naciones Unidas y las
ONG.

Preparacion ante emergencias

A nivel de la sede (HQ), el Departamento de Planificacién
es responsable de la planificaciéon y coordinacién de las
actividades de respuesta a las emergencias. En virtud
de la Ley de Emergencia de 2020, un oficial superior de
emergencias supervisara las actividades de planificacion,
vigilancia y presentacion de informes. La presentacion de
informes se gestionard mediante un sistema de seguimiento
en linea orientado a los resultados que permite a la Agencia
hacer un seguimiento trimestral de los resultados reales en
relacién con las prioridades planificadas, lo que facilita la
presentacion periédica de informes consolidados. UNRWA
también mantendra otras funciones de la sede para apoyar las
operaciones de emergencia, como el andlisis de datos para los
programas de emergencia ejecutados por el Departamento de
Asistencia y Servicios Sociales de la Agencia, y la colaboracién
con los mecanismos internacionales de derechos humanos y
otro tipo de apoyo juridico liderado por el Departamento de
Asuntos Legales.

Resultado: reduccion de las pérdidas en vidas y en los activos sociales, econémicos y ambientales de las

comunidades de refugiados

Resultado Indicadores Objetivo
Numero de personal capacitado en preparacion y respuesta ante
°P P prep yresp 1026 (Gaza)
emergencias
La Agencia tiene una capacidad Cantidad de personal capacitado en recuperacién temprana 342 (Gaza)
de respuesta adecuada para Numero de hogares de refugiados y refugiadas cubiertos por las 100 hogares de
hacer frente a crisis prolongadas y | reservas de emergencia disponibles refugiados
emergencias repentinas (Cisjordania)
Numero de personal capacitado en preparacién y respuesta ante 75
emergencias (nivel de drea) (Cisjordania)

UNRWA fortalecerd su capacidad de preparacion y de gestion
de riesgos para casos de emergencia en Gaza y Cisjordania
mediante una atencidn constante al abastecimiento de
almacenes, la capacitacion del personal, la participacion
en actividades interinstitucionales de preparacion y
planificacion, y el perfeccionamiento y ensayo de los
mecanismos y protocolos internos. Esto incluird la elaboracion
y el mantenimiento de listas de candidatos operativas para
garantizar respuestas eficaces y rapidas; el fortalecimiento de
la preparacion en las dreas de agua, saneamiento e higiene

de emergencia y de productos alimenticios y no alimenticios;
y la coordinacion continua con las autoridades israelies para
la importacidon de los materiales necesarios, incluidos los
considerados de "doble uso" que apoyan el funcionamiento
del programa de emergencia.

En Cisjordania, UNRWA seguira fortaleciendo su capacidad
de preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia,
baséndose en los logros de los ultimos aflos en materia de
planes de preparacion e imprevistos para situaciones de
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emergencia y en estrecha coordinacion con otros organismos
de Naciones Unidas y autoridades gubernamentales. UNRWA
en Cisjordania se asegurara de que se establezcan planes
eficaces para garantizar la continuidad de las actividades
y responder al aumento de las necesidades humanitarias
en caso de emergencia, debido a un desastre natural o a un
acontecimiento politico.

En 2020, a partir de la experiencia adquirida en un ejercicio
de simulacion realizado en 2019 en el que participaron
la oficina de Cisjordania y la sede de UNRWA, la Agencia
procurara seguir reforzando su estructura de emergencia y sus

mecanismos de coordinacion, asi como llevar a cabo ejercicios
de simulacion a nivel de drea para reforzar la preparacién de
las oficinas de area. En respuesta a los desastres naturales de
pequefa escala (principalmente tormentas de invierno), la
oficina de Cisjordania proporcionara a los hogares vulnerables
afectados los articulos no alimentarios que sean necesarios.
Por ultimo, la oficina también se centrard en la mitigacion
de riesgos, mediante el mantenimiento y pequefas mejoras
de la infraestructura de los campamentos, especialmente en
relacion con las redes de alcantarillado y los canales de aguas
pluviales.

i _.._'. -' e

Muestra'de gas lacrimégeno en una instalacion de UNRWA en
un taller sobre procedimientos de seguridad. ©20719 UNRWA

_- “ Fotografia

Neutralidad: Cisjordania

Resultado

Indicador

Porcentaje de instalaciones sugeridas semestralmente 100%
Porcentaje de nuevos miembros del personal que reciben
Se llevan a cabo inspecciones capacitacion sobre el uso de las redes sociales (capacitacion en 100%
de instalaciones, sesiones de linea)
sensibilizacion y evaluaciones Numero de sesiones de capacitacion sobre neutralidad /
de gestion para salvaguardar la sensibilizacidon para nuevos miembros del personal que se unen 4
neutralidad. ala Agencia
Porcentaje de problemas registrados que son incompatibles con 100%
el marco de neutralidad de la Agencia con un seguimiento inicial

La preservacion de la neutralidad sigue siendo fundamental
para mantener la eficacia operacional y la seguridad del
personal, los beneficiarios y las instalaciones de UNRWA. De
conformidad con el marco reglamentario y los procedimientos
operativos de la Agencia, se supervisara la neutralidad en las
instalaciones dos veces al ailo por personal superior sobre el
terreno, que también hard un seguimiento de las infracciones
documentadas.

Se reforzara el entendimiento de la neutralidad por parte del

personal, en particular el personal superior de las areas y los
responsables de las instalaciones, a través de asesoramiento
técnico (incluido en respuesta a problemas e infracciones) y se
proporcionara formacién en neutralidad y el uso apropiado de
las redes sociales al personal nuevo.

Las cuestiones que son incompatibles con el marco de
neutralidad de la Agencia que representen una preocupacion
especifica seran supervisadas por personal directivo.
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Neutralidad Gaza

Respuesta

Indicador

Se llevan a cabo inspecciones de

Objetivo

instalaciones para salvaguardar la
neutralidad.

Porcentaje de instalaciones monitoreadas bianualmente 100%
Porcentaje de problemas registrados que son incompatibles con 100%
el marco de neutralidad de la Agencia con un seguimiento inicial

En 2020, la preservaciéon de la neutralidad seguira siendo
crucial para garantizar la efectividad y seguridad operativa
del personal, los beneficiarios y las instalaciones de UNRWA
en Gaza. Teniendo en cuenta el contexto politico y los desafios
derivados de la situacion en Gaza, esto puede implicar lidiar
con problemas delicados y provocar fuertes reacciones de la
comunidad que requieren una supervisién y participacién
continua y, cuando sea necesario, una intervencién a nivel
de instalacién. La Agencia sigue comprometida a garantizar
la neutralidad de acuerdo con el marco regulatorio y los
procedimientos operativos estandar de la Agencia, y los
principios humanitarios de la ONU.

Laneutralidad en lasinstalaciones de la Agencia se supervisara
dos veces al ailo por personal de terreno. Se documentaran
todos los problemas de neutralidad y se realizara seguimiento.
Las cuestiones que son incompatibles con el marco de
neutralidad de la Agencia que representen una preocupacion
especifica seran supervisadas por personal directivo.
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Llamada de Emergencia tPo 2020
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Agencia de Naciones Unidas para la poblacién refugiada de Palestina
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Del total de las personas registradas en Gaza. Boletin de estadisticas de registro de UNRWA, Q3 2019
A fecha de junio de 2019

Estadisticas de registro de UNRWA a fecha de 5/01/2020 PCBS Labour Force Survey Q3 2018.

Link

Esto incluye las muertes y lesiones registradas como resultado de ataques aéreos, bombardeos de tanques, disparos en
las zonas de acceso restringido en tierra y mar, incidentes de intento de infiltracién en Israel, incursiones y allanamiento
de tierras.

https://reliefweb.int/report/occupied-palestinian-territory/hundreds-wounded-gaza-protesters-risk-limb-amputation-
without

Ver informe de UNRWA “Gaza's Great march of Return one year on” https://www.unrwa.org/sites/default/files/content/
resources/gaza_gmr_one year on report eng final.pdf

Ibid.

https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2019/04/17/world-bank-calls-for-reform-to-the-dual-use-goods-
system-to-revive-a-stagnant-palestinian-economy

En 2019, el PCBS actualizé la metodologia empleada para las estadisticas laborales basada en las normas revisadas de la
OIT ICLS-192 para medir la tasa de desempleo. La tasa de desempleo en Gaza durante el tercer trimestre de 2018 fue del
54,9% segun el método anterior (PCBS Q3 2018 report) , lo que equivale a un 45% utilizando el método revisado (PCBS
Q3 2019 report). Los porcentajes mencionados en este documento estan en linea con el siguiente informe del PCBS

(http://www.pcbs.gov.ps/portals/ pcbs/PressRelease/Press En 7-11-2019-LF-es.pdf)

El impacto resultante en el poder adquisitivo dentro de la economia fue parcialmente compensado por los pagos en
efectivo a unas 94.000 familias vulnerables de Gaza y el pago parcial de los salarios por parte de Hamas a casi 25.500
funcionarios publicos a través de fondos de Qatar.

https://www.ochaopt.org/content/improvements-gaza-electricity-supply
https://www.ochaopt.org/sites/default/files/early warning indicator september 2019.pdf
Hasta el tercer trimestre de 2019

Departamento de seguimiento y evaluacién de UNRWA en Cisjordania (tercer trimestre 2019), “Information and Statistics
Update”

Programa de Asistencia y Servicios Sociales de UNRWA en Cisjordania (octubre 2019)
Departamento de proteccion y neutralidad de UNRWA en Cisjordania (octubre 2019)
Ibid.
Ibid.

En Cisjordania, el presupuesto de la Llamada de emergencia en concepto de asistencia alimentaria de emergencia es
2.230.567 ddlares mas elevado que la cantidad que figura en el requisito de financiacion del CPH para 2020. Ello se
debe a que, para el CPH, la intervencién conjunta del PMA y UNRWA en materia de seguridad alimentaria dirigida a las
comunidades beduinas fue presentada por el PMA.

En Gaza, el presupuesto de la Llamada de emergencia en el marco del CfW es 10.000.000 délares superior a la suma que
figura en el CPH. Ello se debe a la inclusion de 7.000 beneficiarios adicionales en la intervencion.

En Gaza, el presupuesto de la Llamada de emergencia en concepto de salud de emergencia es superior en 1.580.600
dolares a la suma que figura en el CPH. Ello se debe a la inclusion en la Llamada de intervenciones adicionales para
cubrir las necesidades de personas refugiadas de Palestina y la prestacién de asistencia médica a estudiantes refugiados
vulnerables.

En Gaza, el presupuesto de la Llamada de emergencia en el marco de la EiE es 106.800 délares mas elevado que el del
CPH. Ello se debe a la inclusion en la Llamada de un mayor nimero de casos de estudiantes a los que se dirige el material
didactico y los articulos de papeleria.
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En Gaza, para el CPH, los requisitos de salud mental y apoyo psicosocial se han presentado como parte de los proyectos
de educacién y salud de emergencia y no como una hoja de proyecto independiente.

En Gaza, el presupuesto de la Llamada de emergencia bajo proteccién es superior en 1.000.000 de délares a la cantidad
que figura en el CPH. Ello se debe a la inclusion en la Llamada de necesidades adicionales relacionadas con la ejecucion
de las actividades de proteccion realizadas a través de las organizaciones comunitarias.

Los requisitos de coordinacion y gestion de UNRWA para Gaza y la Cisjordania, incluidas la neutralidad, la preparacién
para emergencias y la seguridad no se incluyen en el CPH, ya que estos costos no son aptos para el CPH.

A partir del cuarto trimestre de 2019, la cesta de alimentos para las personas en pobreza absoluta incluye harina, arroz,
azucar, aceite de girasol, leche entera, lentejas rojas, garbanzos y pescado enlatado.

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/WHO Right to health 2018 Web-final.pdf

El alojamiento estable se refiere a los que reciben asistencia y que informan de que creen que podran permanecer en su
alojamiento actual hasta 12 meses después del incidente de proteccién (por ejemplo, la operacién militar, la violencia de
los colonos y/o la demolicién).

Los costos se reparten entre esta Llamada y la Llamada de Emergencia para la Crisis Regional de Siria de 2019.

Materiales/productos/tecnologias normalmente utilizados con fines civiles que, segun las autoridades israelies, pueden
tener aplicaciones militares. S6lo se permite la entrada de estos materiales a Gaza para proyectos aprobados y ejecutados
por organizaciones internacionales y, desde octubre de 2014, en el marco del GRM. Véase la hoja informativa del GRM,
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/archivos/recursos/Gaza%20Reconstruccién%20Mecanismo%20Hecho%20
Sédbana%209%200ctubre%202014 0.pdf
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