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junta directiva de UNRWA Espana Paki2 L,

La Junta Directiva de UNRWA Espana esta integrada por diez miembros, que ejercen su funcion como
voluntarios de la organizacién, condicién no retribuida. La Junta Directiva tiene tres responsabilidades
esenciales: orientar e impulsar las politicas de UNRWA Espafa, garantizar la transparencia y eficiencia
de la gestion y trasladar a distintos sectores de la sociedad la importancia de la mision de UNRWA
Espafa, apoyando asi su labor.

Presidente: Maximo Cajal Vocales:

Vicepresidenta: Almudena Mazarrasa José Maria Ridao

Secretaria: Teresa Aranguren Amézola Emilio Menéndez del Valle

Tesorera: Raquel Marti Lezana Gema Martin Muhoz
Jesus A. Nunez Villaverde

Lola Banon Castellon

Carmen Rodriguez Diaz

Francisco Ricoma Castellarnau

Leopoldo Barreda
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mensaje del presidente

Queridos amigos de UNRWA:

Es un honor dirigirme a ustedes como Presidente de UNRWA Espana para informarles de los aspectos mas
destacados que han tenido lugar durante 2012 en relacion con los refugiados de Palestina en Oriente Medio.
Este ha sido un ano dificil durante el que hemos mantenido nuestro esfuerzo para adaptarnos constantemente a
sus crecientes necesidades, en transmitir a la sociedad espanola los valores que fundamentan nuestro trabajo,
y en desarrollar y poner en marcha planes para la mejora permanente de nuestra eficiencia.

En esta Memoria se reflejan los resultados alcanzados, gracias al apoyo de cuantos, como Ustedes, de una
forma u otray a pesar de unas circunstancias adversas, han aportado su colaboracién, convencidos como estan
de que la defensa de los derechos de los refugiados de Palestina es esencial para el desarrollo de un pueblo que
vive bajo la mas absoluta vulnerabilidad.

El afio 2012 fue testigo de dos conflictos armados que sin duda han marcado, una vez mas, la historia y la vida
de los refugiados de Palestina. La guerra en Siria y la ofensiva militar sobre la franja de Gaza han supuesto un
antes y un después en la vida de estos refugiados.

En UNRWA Espana estamos profundamente preocupados porque la mayoria de los 528.000 refugiados de
Palestina que residen en Siria se han visto directamente afectados por el conflicto armado que se libra en el
pais. Desde UNRWA trabajamos activamente para proporcionar una mayor proteccion a la poblacion civil. Un
numero significativo de refugiados de Palestina, asi como de ciudadanos sirios, ha muerto, ha resultado herido
o0 se ha visto obligado a abandonar sus hogares. Muestra significativa de la violencia que vive el pais han sido las
pérdidas sufridas de nuestro personal, refugiados también de Palestina. La ultima victima en 2012 fue una
profesora de la Agencia en el campo de Yarmouk. Estas muertes nos acercan, con toda su dureza, a la
dimension humana de la cuestion de los refugiados de Palestina quienes, en todas las zonas de operaciones de
UNRWA, han sufrido los efectos negativos del conflicto.

En Gaza, la situacién ha continuado agravandose hasta desembocar en la ofensiva militar sobre la Franja que
tuvo lugar el pasado mes de noviembre. Los enfrentamientos armados dejaron tras de si mas de 160 victimas
civiles y cientos de heridos, ademas de destruir infraestructuras. La vuelta a la normalidad en las calles de Gaza
es lenta. Los nifos son una prioridad y por eso la Agencia intensificé sus trabajos de recogida de escombros y
desactivacion de explosivos en las escuelas, consecuencia de la ofensiva militar, para que cerca de 225.000
ninos pudieran regresar a las aulas cuanto antes y con total seguridad. Pero ya nada resulta normal. Las aulas
estan masificadas, pues cerca de 50 de las 245 escuelas que tiene UNRWA en Gaza sufrieron desperfectos como
consecuencia de los ataques armados. Ademas, muchos estudiantes presentan secuelas fisicas y psicolégicas,
estas Ultimas probablemente las mas dificiles de curar. Los profesores se afanan por ayudarles a superar el
trauma.

Desde UNRWA nos empefados en resefar que la Franja dejarad de ser un lugar habitable para el afio 2020 a
menos que se levante el bloqueo que mantiene Israel sobre la region y se reactive la economia. UNRWA lucha
para proporcionar ayuda alimentaria a casi 800.000 refugiados en la zona particularmente vulnerables, pero se
ha visto obligada a reducir una serie de actividades especiales. Actualmente, el 80% de los refugiados de
Palestina en Gaza dependen de la ayuda humanitaria que les hace llegar la Agencia.

En Cisjordania, donde los refugiados de Palestina constituyen casi el 30% de la poblacién total, prosigue la
expansion de los asentamientos, la violencia de los colonos israelies, la expropiacién de tierras, las
prohibiciones para edificar, en tanto que aumentan las demoliciones, las restricciones de movimientos y la
asfixia del pastoreo tradicional, en un proceso de erosion gradual del espacio y de los derechos de los
refugiados de Palestina y, por tanto, de todos los palestinos. Son necesarias acciones reales para detener las
violaciones de Derechos Humanos en Cisjordania. Las declaraciones publicas se hacen para condenar la
expansion de asentamientos y otras violaciones del derecho internacional, pero sin una decidida voluntad
politica de detenerlas. La empresa colonizadora, que tanto Naciones Unidas como la Comunidad Internacional
consideran ilegal, avanzard inexorablemente, con total impunidad y con consecuencias cuya potencial
peligrosidad a nadie escapa.

Situaciones insostenibles como las que acabamos de enumerar -la frustracion, la marginacion y la
desesperanza colectiva entre los refugiados de Palestina- pueden tener consecuencias desastrosas si
contintian siendo ignoradas. La situacion de los refugiados de Palestina puede ser una cuestion politica, pero es
ante todo un drama humano, son personas, hombres, mujeres y nifios que, con razén, piden no ser descartados
y olvidados.

UNRWA, no es el origen como tampoco la solucién de la cuestion de los refugiados en Palestina, pero si es el
Unico apoyo tangible para muchos de ellos. Hoy es mas necesaria que nunca. Por ello, el apoyo de todos
Ustedes es decisivo para que, juntos, podamos garantizar que puedan llevar adelante una vida productiva hasta
que alcancemos el momento en que todas las dimensiones politicas del conflicto palestino-israeli se aborden de
manera justa e integral.

Gracias por seguir apoyandonos. Sin ustedes, este objetivo sera inalcanzable.

Maximo Cajal
Presidente de UNRWA Espana
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MISION DE UNRWA

La Agencia de Naciones Unidas para los refugiados de Palestina
en Oriente Préoximo (UNRWA) nace bajo el mandato de la
Asamblea General de Naciones Unidas en 1949 con el objetivo
de brindar ayuda de emergencia e iniciar programas de
asistencia social a la poblacion palestina refugiada. El 1 de mayo
de 1950 la Agencia comenzd sus operaciones, atendiendo a
700.000 refugiados.

Después de 64 aios, la mision de UNRWA radica en disponer de
asistencia, proteccion y defensa a mas de 5 millones de
refugiados de Palestina en Jordania, Libano, Siria y el territorio
Palestino ocupado, en espera de una soluciéon pacifica y
duradera a su dificil situacién. Del total de refugiados 1,8
millones son menores de 15 afios.

UNRWA estd financiada casi en su totalidad por las
contribuciones voluntarias de los Estados miembros de la ONU,

de instituciones publicas y privadas y de la ciudadania.

COMO TRABAJA LA AGENCIA
UNRWA ha trabajado por el bienestar y el desarrollo humano a
lo largo de cuatro generaciones de refugiados de Palestina.

Originalmente concebida como una organizacion temporal para
un periodo de tres aios, la Agencia ha adaptado gradualmente
sus programas para satisfacer las cambiantes necesidades de los
refugiados durante mas de seis décadas.

UNRWA ofrece programas de Desarrollo y Ayuda Humanitaria a
mas de 5 millones de refugiados de Palestina en 58

UNRWA EN CIFRAS:

+58 campamentos de refugiados
+Mas de 5 millones de refugiados

+5 dreas de operaciones: franja de Gaza, Siria, Jordania,
Cisjordania y Libano

W @ F&

campamentos, a través de servicios de Educacion, Salud,
Servicios Sociales, la microfinanciacién, la proteccién de los
Derechos Humanos y la respuesta de emergencia.

Desde su creacién, la Agencia ha trabajado sin interrupcion
tanto en tiempos de relativa calma en Oriente Medio como en
tiempos de enfrentamiento armado.

La Agencia, como ejemplo de compromiso internacional para el
desarrollo humano de los refugiados de Palestina, presta sus
servicios sin intermediarios a la poblacion refugiada. UNRWA
gestiona directamente 703 escuelas a las que asisten mas de
medio millén de alumnos en todo Oriente Medio. Ademas, la
Agencia presta atencién sanitaria en 139 centros de Salud
Primaria y gestiona 62 centros de atencion social y de formacion

para mujeres, 36 centros para discapacitados, ademds de otros
tantos centros de servicios comunitarios.

La Agencia cuenta actualmente con mas de 900 instalaciones,
en las que operan cerca de 31.600 trabajadores, de los cuales el
99% tienen estatus de refugiado.

EL COMPROMISO DE UNRWA Espaiia

UNRWA Espaia es el primer Comité Nacional que UNRWA ha
constituido en todo el mundo. Creado en 2005 tiene dos
objetivos fundamentales, dar a conocer a la poblacién espariola
la situacién en que viven los mas de 5 millones de refugiados de
Palestina y difundir la labor humanitaria que UNRWA realiza con
ellos desde hace mas de 60 afios. Ademas, UNRWA Espaia
trabaja para que entidades espaiolas tanto publicas como
privadas apoyen a UNRWA en el mantenimiento de los servicios
que presta a los refugiados de Palestina.

+6 lineas de accion: salud, educacion, servicios sociales,
derechos humanos, microcréditos y asistencia humanitaria.

+Proteccion en Emergencias

+Mds de 30.000 trabajadores

| MEMORIA ANUAL 2012 | 7



RUIR GAZA, OTRA VEZ...

Carmen Quintana, Coordinadora Accién Humanitaria, Emergencia y Desarrollo de UNRWA Espafa

¢Por qué Gaza, tras tantos aios de conflicto, debe seguir siendo una prioridad?

Gaza ha sufrido 16 ataques estratégicos militares de Israel en los dltimos 10 afios. En cada uno de ellos, han perdido la vida miles de
civiles, y ha habido decenas de miles de heridos que atin hoy deben superar las secuelas fisicas y psicoldgicas. El bloqueo econémico
desde hace seis afios, con los problemas que conlleva en términos de reconstruccion y rehabilitacion mantienen la Franja en una
situacion de paralizacién econémica y social.

Si la situacién no mejora, y esto supone que deben alcanzarse acuerdos de no agresion y de estabilizacion de la zona, la Franja entraré en un colapso total para el
afo 2020y se convertird en un lugar imposible de habitar. La sobrepoblacién, el retroceso del desarrollo econémico y la falta de oportunidades derivardn en un
aumento de la radicalizacion en una region altamente inestable. Los recursos, entre ellos el agua, se agotardn, y la poblacién quedard abandonada a su propia
suerte, en una crisis humanitaria que hara del futuro un espejismo.

{Qué se puede hacer mientras se alcanza un clima politico mas estabilizador?

Lo primero, sequir trabajando a pequefia y mediana escala en la creacion de oportunidades para la supervivencia y el desarrollo de la poblacién. Esto supone
paliar las necesidades mds bésicas, de alimentacién y salud, pero también generar capacidades a mas largo plazo, a través de la educacién, la formacién
profesional o el empleo. Las condiciones de asedio impuestas por el bloqueo deben desaparecer, para permitir una ayuda humanitaria de calidad y eficiente. La
ocupacion efectiva, que genera un impacto tan importante como la ocupacion fisica, debe desmontarse, si queremos evitar que en unos afios el polvorin que ya
hoy es Gaza acabe de explotar.

¢Como consigue UNRWA trabajar en un contexto tan complicado?

Esencialmente, gracias a su gran capacidad operativa y logistica, y a su larga experiencia de mds de seis décadas en la regién. Sin duda, con la ayuda
imprescindible que facilita la generosidad de los donantes, desde los gobiernos internacionales a los socios individuales que a través de pequefios donativos
construyen la posibilidad de ofrecer la ayuda humanitaria. Y por tltimo pero no menos importante, manteniendo una estrategia de trabajo afianzada en la
neutralidad, la imparcialidad y la transparencia en cada una de las acciones que lleva a cabo.




la franja de Gaza

El 14 de noviembre, Israel lanzé una masiva ofensiva militar sobre la franja de Gaza, que recibié el nombre de
‘Pilar defensivo’ Durante los ocho dias que duraron los ataques perdieron la vida 165 palestinos y 5 israelies,
y hubo miles de heridos entre la poblacion civil gazati. Precisamente, la poblacién civil ha sido la mas
afectada, muchos tuvieron que huir de sus viviendas y refugiarse en casas de familiares o en las instalaciones
de UNRWA.

Meses después del fin de la ofensiva, son muchas las secuelas visibles y no visibles de la violencia. Los
edificios dafados por los bombardeos presentan importantes desperfectos que todavia no se han podido
reparar como consecuencia del bloqueo que mantiene Israel sobre la Franja desde 2007 y que se traduce en
un control absoluto por tierra y mar, y la prohibicion de exportaciones comerciales. Esto ocurre en un lugar
en el que viven mas de 1,6 millones de personas, una de las regiones del planeta mas densamente pobladas.

Las secuelas menos visibles son los traumas psicolégicos derivados de la violencia. UNRWA ha reforzado su
servicio de apoyo psicolégico a la poblacién y en especial entre los alumnos de sus escuelas. El objetivo de
este apoyo es que los mas pequefos sean capaces de superar los miedos derivados de una vida marcada
por los enfrentamientos armados y recuperen cierta normalidad.

LAVIDA EN LA FRANJA DE GAZA

Esta ofensiva militar azota una regidon socioeconémicamente deprimida. Las operaciones ‘Plomo
Fundido’ (diciembre de 2008-enero de 2009) y ‘Pilar defensivo; asi como el bloqueo han contribuido a un
recrudecimiento de las ya de por si duras condiciones de vida que padece la poblacién gazati, y que afectan
de forma especial a la poblacién infantil.

Segun un informe publicado recientemente por Naciones Unidas, el 40% de los habitantes de la Franja viven
bajo el umbral de la pobreza y casi el 80% de ellos necesitan alguna forma de ayuda para subsistir. Ese
informe de Naciones Unidas alerta, asimismo, de que “si no se suspende inmediatamente el bloqueo israeli,
Gaza afrontara para 2020 un desastre grave que hard imposible su habitabilidad”.

LA RESPUESTA DE UNRWA

Desde UNRWA respondemos a la emergencia tanto en tiempos de relativa calma como en tiempo de
conflicto armado. A pesar del peligro que supone para nuestros trabajadores, seguimos completamente
dedicados a prestar asistencia de emergencia y proteccion a los refugiados de la Franja y el resto de la
poblacién civil que nos necesita.

| MEMORIA ANUAL 2012 | 9



| MEMORIA ANUAL 2012 |

SIRIA, una dramatica crisis humanitaria

Antes del comienzo de las hostilidades, en Siria vivian
aproximadamente 22.169.000 personas, de las cuales
algo mas de 525.000 eran refugiadas de Palestina. El
80% de éstos ultimos vivian en la regién de Damasco
y el resto se repartia en campos de refugiados o villas
cercanos a Homs, Hama, Aleppo, Lattakia y Dera‘a.

Desde su llegada en el afo 1948, y de forma
progresiva, la poblacién refugiada de Palestina en Siria
habia venido adquiriendo un creciente
reconocimiento de sus derechos civiles, sociales y
econémicos, y UNRWA, a través de sus programas
regulares, les habia provisto de servicios generales de
educacion, salud y atencion social con el objetivo de
mejorar sus condiciones

campos de Yarmouk, Sbeineh y Husseiniyeh (en
Damasco) se encuentra restringido, mientras que la
distribucién de medicamentos en Aleppo fue
detenida temporalmente por problemas de acceso.
Por ello, UNRWA colabora con otras organizaciones
como el CICR para poner en marcha convoyes
humanitarios para asegurar que los suministros y
equipos necesarios pueden llegar a la poblacion mas
vulnerable.

En particular, la situacién en Aleppo es especialmente
vulnerable. Los enfrentamientos han provocado que
grupos armados de la oposicion entraran en el
campamento de Ein El Tal (Aleppo), ocupandolo y

declarandolo "zona

de vida y aumentar sus
oportunidades
socioecondémicas.

A pesar de ello, antes del
estallido del conflicto,
este colectivo se
encontraba entre las

comunidades mas pobres
de Siria, y por lo tanto mas

En Siria hay 525.000 refugiados de
Palestina. Mas de 400.000 refugiados
necesitan asistencia inmediata. Ademas
5.963 personas estan siendo alojadas
en las instalaciones de UNRWA y otras
muchas en los campamentos de
refugiados UNRWA. Datos diciembre 2012

militar". Una vez
ocupado, han
continuado las luchas
dentro del campamento
contra las fuerzas
militares del gobierno.
Estos enfrentamientos
han causado danos
severos a las
instalaciones y han

vulnerable. Se calcula que

el 27% de la poblacién

vivia por debajo del umbral de la pobreza (2 ddlares al
dia), y que mas del 12% no podia satisfacer sus
necesidades alimentarias basicas.

Desde el comienzo de la violencia en marzo de 2011
se han ido multiplicando las personas desplazadas y
refugiadas. En el caso de la poblacion refugiada de
Palestina su situacién se ha visto empeorada porque la
Unica organizacion internacional que estd asistiendo a
la poblacién refugiada de Palestina es UNRWA, para
quien esta situacion ha supuesto un desafio sin
precedentes en el dmbito de sus actuaciones en el
pais.

Hasta el momento, la Agencia calcula que de las
525.000 personas refugiadas de Palestina en Siria, mas
de 400.000 necesitan asistencia inmediata. Ademas
mas de 5.963 personas estan siendo alojadas en las
instalaciones de UNRWA y otras muchas en los
campamentos de refugiados que UNRWA tiene
habilitados para tal efecto. Asimismo, el nimero de
refugiados que ha huido a Libano y Jordania sigue
aumentando. Aproximadamente, en diciembre de
2012, 15.000 personas refugiadas de Palestina en Siria
habian cruzado la frontera de Libano y unas 2.500 la
de Jordania.

IMPACTO DE LA CRISIS EN LA POBLACION REFUGIADA DE PALESTINA
EN SIRIA

Los enfrentamientos que en un principio no afectaban
directamente a los campos de refugiados gestionados
por UNRWA, en la actualidad se han extendido
también a estas zonas. De hecho, el acceso a los

provocado decenas de

heridos incluso entre la
poblacién civil, incluyendo la refugiada de Palestina.
Se calcula que unas 6.000 personas refugiadas fueron
desplazadas del campamento y tuvieron que huir a la
ciudades de Aleppo, Latakia, Hama y Homs, buscando
refugio.

Los ataques son la manifestacion de un ciclo de
violencia en el cual la conducta de todas las partes
implicadas en el conflicto ha transformado los campos
de la poblacién refugiada de Palestina en zonas de
batalla provocando enormes sufrimientos a esta
poblacién y obligandola a desplazarse por segunda
vez, bien a otros campos en Siria, 0 a otros paises.
Todo ello, teniendo en cuenta que la vuelta a su lugar
de origen resulta imposible a dia de hoy.

En la actualidad mas de 8.200 personas se encuentra
en las instalaciones de UNRWA al haber huido de su
lugar de origen como consecuencia del conflicto. La
mayoria de estas personas han abandonado sus
hogares sin los enseres necesarios para su inmediata
supervivencia, lo que hace la provision de articulos no
alimentarios una de las lineas esenciales para la
atencion de las personas afectadas. La poblacion
infantil, ademas, se considera como especialmente
vulnerable, ya que en ocasiones no estan a cargo de
ninguna persona adulta y en otras éstas no pueden
cubrir sus necesidades bdasicas. Hasta finales de 2012,
UNRWA habia distribuido un total 11.000 colchones,
2.600 paquetes alimentarios y ayuda en efectivo a
11.138 personas que ha favorecido a 112.000 familias,
aproximadamente 401.000 personas.
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LIBANO Y JORDANIA, paises de acogida ante la crisis

Hasta los paises vecinos han llegado miles de personas huyendo de la violencia en Siria. A Libano habian llegado hasta
finales de 2012 mas de 15.000 refugiados de Palestina y cerca de 2.500 a Jordania. Estos desplazados, la mayoria
mujeres y ninos, han acudido a las instalaciones de UNRWA en estos paises en busca de asistencia y apoyo, por lo que
ha sido necesario incluir estos dos campos de operaciones dentro del Plan de Respuesta Inmediata que esta llevando
a cabo la Agencia.

La situacion en la que viven es de gran vulnerabilidad y pobreza ya que han perdido sus hogares, medios de vida y
empleos, ademas no tienen acceso a alimentos ni a otros articulos basicos.

Para asegurar la asistencia, UNRWA ha elaborado un Plan de Respuesta para Siria, Libano y Jordania. Los objetivos
estratégicos en los que nos basamos son seis: la continuidad de las operaciones, fortalecer la ayuda, ofrecer una
respuesta basada en la realidad de cada region, apoyar a los desplazados que abandonan Siria, garantizar la
seguridad del personal de UNRWA vy asegurar las colaboraciones con otras agencias de Naciones Unidas para
optimizar la asistencia a los refugiados.
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jordania

Jordania acoge a mas de dos millones de refugiados de
Palestina, la mayoria de los cuales tienen garantizada la
ciudadania. Dado que creemos que la educacién es uno
de los vehiculos mas poderosos para el desarrollo
humano, hemos estado trabajando para conseguir
avances importantes en esta area.

La educacidon continta siendo el programa mas
importante en el pais con cerca de 120.000 estudiantes
matriculados en 172 escuelas de educacién primaria, y
otros 3.000 matriculados en instituciones de formacion
profesional. En 2011, las escuelas de UNRWA superaron
tanto a las escuelas privadas como publicas de Jordania
en tres de cada cuatro asignaturas utilizadas para medir
el rendimiento escolar en los exdmenes nacionales de
décimo grado. 25 centros de apoyo al aprendizaje han
sido establecidos para mejorar las matematicas, lectura y
habilidades de escritura para los estudiantes de los
grados 2 al 4 con dificultades de aprendizaje.

Los graduados de nuestros institutos de formaciéon
profesional contintan alcanzando las puntuaciones mas
altas en los exdmenes nacionales y sus tasas de empleo
se mantienen por encima del 80%. Nuestros centros de
atencién primaria de salud proveen cerca de dos
millones de consultas cada afno. Los servicios estan

de salud familiar” que podra estar plenamente
implementado para 2015. El sistema de cita previa
electronica y el sistema de salud digital se han
implementado en cinco centros de salud, beneficiando a
cerca de 250.000 pacientes al afio y dando como
resultado un servicio mas eficiente y un tiempo de
espera mucho menor para los pacientes.

Unas 56.000 familias estdn inscritas en la red de
seguridad social y reciben alimentos y asistencia en
efectivo. Los trabajadores sociales estan poniendo a
prueba un nuevo enfoque basado en la gestion de casos
de familias con problemas complejos.

Pese a estos éxitos, también debemos hacer frente a
varios desafios importantes en Jordania.
Aproximadamente 132.000 refugiados registrados y un
numero desconocido de refugiados no registrados que
se desplazaron a Jordania desde Gaza en 1967 (ex
gazaties) no tienen ciudadania. Ellos enfrentan un
considerable nimero de restricciones legales que limitan
su acceso a la educacién superior, cuidados sanitarios
secundarios y oportunidades de empleo. Su situacion
socioecondmica presenta significativamente mas
desafios comparando con los demas palestinos
refugiados en Jordania.

siendo ahora reformados hacia un enfoque de “equipos

libano

Aproximadamente 474.000 personas estan registradas con UNRWA en Libano, con cerca del 60% viviendo en campos.
Los refugiados de Palestina en Libano enfrentan un significativo nimero de desafios especificos, incluyendo la carencia
de derechos civiles y sociales, sin acceso a los servicios sociales pubicos y un acceso muy limitado a la salud publica y las
infraestructuras educativas. Los altos niveles de pobreza son una preocupacion prioritaria, con mas de dos tercios de la
poblacién viviendo con menos de seis dolares al dia. El 56% de la poblacion refugiada de palestina en Libano esta
desempleada. La poblacion palestina en Libano que no posee tarjetas de identificacion de refugiados expedida por las
autoridades libanesas (conocidos como “indocumentados”) esta en especial desventaja.

La mayoria de refugiados de Palestina en Libano dependen de UNRWA como Unico proveedor de educacién, salud,
servicios sociales y ayuda de emergencia. Los refugiados mas vulnerables son aquellos palestinos que viven con
enfermedades crénicas agudas, que reciben asistencia limitada por UNRWA y que casi no tienen cobertura por el
Ministerio de Salud Publica. UNRWA ha lanzado un programa especifico para ellos, denominado CARE, para poder
atender sus necesidades especificas. En 2012, 463 pacientes con enfermedades crénicas agudas recibieron tratamiento.

A pesar de algunas enmiendas legislativas en las leyes laborales y de la seguridad social que se llevaron a cabo en
verano de 2010 para suavizar las restricciones al empleo de los refugiados de Palestina, éstos contintan careciendo del
derecho al pleno empleo, afectando muchos otros aspectos de su vida. Los refugiados de Palestina son altamente
dependientes de los servicios de UNNRWA y el trabajo disponible para ellos es con frecuencia temporal o casual, con
salarios bajos y pocos beneficios. Para gestionar esto y facilitar el empleo a los palestinos en Libano, UNRWA desarrollo
una estrategia plurianual enfocada en tres pilares basicos: impulsar la provision de capacitacion vocacional a palestinos
no cualificados: incrementar la provisién de servicios de localizacion y derivacién en el mercado de trabajo libanes a
través de centros de empleo: e incrementar los esfuerzos de incidencia a nivel politico para mejorar el estatus legal a
nivel de empleo de los palestinos.

Para atender las necesidades de los refugiados de Palestina en Libano mas vulnerables, la Agencia disend
intervenciones especificas para ser implementadas entre 2012 y 2016 como parte de nuestro programa de asistencia
“Restaurando la Dignidad’, para el que UNRWA ha convocado a la comunidad internacional para la movilizaciéon de
suficientes recursos para implementar proyectos en las areas de educacion, salud, infraestructuras, empleo y asistencia
de emergencia para familias desplazadas de Nahr el-Bared y todos los refugiados de Palestina empobrecidos que viven
en todo Libano.
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Los refugiados de Palestina en Cisjordania se enfrentan a una crisis prolongada con
profundas consecuencias humanitarias, culturales, sociales, econdmicas, politicas y
civiles. Enfrentandose ademas a violaciones a sus derechos cada dia.

cisjordania, cercados por el Muro

Cerca de 875.000 refugiados de Palestina viven en Cisjordania. La poblacion refugiada en esta area
de operaciones se enfrenta a una crisis prolongada con profundas consecuencias humanitarias,
culturales, sociales, econémicas, politicas y civiles. La violaciéon de sus derechos es una constante,
incluyendo la apropiacion y confiscacion continua de tierra, la violencia de los colonos, la demolicién de
sus hogares e infraestructuras y de sus medios de vida, el desplazamiento forzoso y una restriccion
integral y sistematica a su libertad de movimiento.

En el dltimo afo, el desplazamiento en Cisjordania se ha incrementado dramaticamente como resultado
de las demoliciones de viviendas y la violencia de los colonos. Las demoliciones de casas han tenido lugar
mayoritariamente en el Area C, bajo control Israeli, que comprende el 60% de Cisjordania. Los beduinos y
las comunidades de pastores se han visto particularmente afectados, y cientos de habitantes del Area C'y
de Jerusalén Este, han recibido notificacién de que sus casas seran demolidas, desalojadas o confiscadas.

Las demoliciones y consecuentes desplazamientos, devastan a las familias y las comunidades, e
incrementan la pobreza y la inestabilidad. Infraestructuras como escuelas, clinicas de salud o cisternas de
agua son también objetivo de demoliciones, destruyendo el acceso a servicios basicos como la
educacion, el cuidado sanitario, el agua y el saneamiento.

S0lo entre enero y noviembre de 2012 hubo 690 demoliciones de viviendas
en el Area Cy en Jerusalén Este.
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2012: 64 anos TRABAJANDO CON

UNRWA trabaja
'3 porel
cumplimiento

de los Objetivos
de Desarrollo
del Milenio de
los refugiados
de Palestina.

v UNRWA ofrece Servicios Basicos de Salud

VUNRWA mantiene uno de los mayores
gestionados a través de una red de 139 sistemas educativos de Oriente Medio,
clinicas de salud y 5 clinicas méviles. enseflando a medio millén de nifios en cerca de
703 escuelas.

v Trabaja en medicina preventiva, general y

nuestros programas

especializada para cada etapa de la vida de v Es el principal proveedor de educacion a los
los refugiados. refugiados durante 64 afios.

v Ademas, la Agencia trabaja para garantizar vLa Agencia promueve e imparte también
un ambiente saludable para los refugiados formacién profesional para ayudar a los jovenes

de Palestina. a adquirir habilidades para el empleo.

LA RESPUESTA EN AYUDA HUMANITARIAY EMERGENCIAS

Durante sus mas de 60 afios de funcionamiento, UNRWA ha proporcionado ayuda de emergencia en cada
uno de los conflictos que ha sacudido la region para mitigar sus efectos sobre la vida de los refugiados.

La Agencia ha trabajado para facilitar alimentos, agua, vivienda y asistencia sanitaria de emergencia, a menudo
en los entornos mas peligrosos, en Gaza en 1956 y en 1967; en Libano en la década de 1970 y 1980; en las
sucesivas intifadas en el territorio Palestino ocupado (franja de Gaza y Cisjordania), en 2007 en el campamento
de Nahr El Bared en Libano, en asi como en las dos ultimas ofensivas militares sobre la franja de Gaza, y en Siria,
donde trabaja a pesar del intenso conflicto armado que se libra en el pais desde 2011.

Lamentablemente, miles de palestinos contintan viviendo bajo una pobreza absoluta. En el territorio Palestino
ocupado, se estd generalizando la pobreza desde el comienzo de la segunda Intifada en el afo 2000, debido a la
crisis econdmica generada por la ocupacion. Esta crisis responde a diversos factores, tales como la construccion
del muro en Cisjordania (con un sistema asociado de controles, restricciones draconianas sobre el movimiento
de la poblaciéon y las mercancias, y destruccion masiva de hogares y negocios), la violencia generada por Israel y
la violencia interna, la demolicién de casas, la clausura de las fronteras de la franja de Gaza y las incursiones
militares israelies.

En este contexto UNRWA ha tenido que hacer frente a la creciente demanda de ayuda humanitaria de la
poblacién refugiada, viéndose obligada a lanzar una llamada de emergencia anual a los donantes de la

comunidad internacional.
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LOS REFUGIADOS DE PALESTINA

SERVICIOSHSOCIALES

v Los servicios de proteccién social concentran
sus esfuerzos en los 292.259 refugiados mas
necesitados.

v Suministros basicos de alimentos, subsidios en
efectivo, y una vivienda adecuada para los
refugiados mas vulnerables.

+ Mejora el entorno fisico y social en los campos
de refugiados con un enfoque de planificacion
orientado a la comunidad.

v Oportunidades de generacién de ingresos a
través del departamento de microfinanzas.

v Medidas para mitigar los efectos de las
emergencias en sus vidas.

v La Agencia se dirige con especial atencién a las
necesidades de las mujeres, los refugiados con

L S S

DERECHOS HUMANOS

v El logro de UNRWA de los tres primeros
objetivos de desarrollo se basa en el cuarto:
garantizar que los Derechos Humanos se
disfruten al maximo.

v UNRWA defiende y promueve los derechos de
los refugiados de Palestina, garantizando que los
servicios lleguen a las comunidades y a las
personas vulnerables.

v La defensa aborda las causas de abuso de los
derechos de los beneficiarios y pone de relieve
la necesidad urgente de una solucién justa y
duradera a la dificil situaciéon de los refugiados
de Palestina.

v En Gaza y en Cisjordania el Departamento de
Operaciones supervisa el funcionamiento de los
programas y la obtenciéon de informacién e
intervienen con las autoridades y otras partes
interesadas sobre incidentes en los que los
derechos de los refugiados han sido vulnerados.

presupuesto programas 2012:
533 millones de $

@® Salud

® Educacién

® Servicios Sociales
® Derechos Humanos
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? SALUD
o

el derecho a la salud

La buena salud es la piedra angular para
una buena calidad de vida, y el acceso a

“Los estados parte de la presente Convencidn, reconocen el una atencion sanitaria de calidad es un
derecho de todos al disfrute del nivel mds alto posible de derecho universal.

salud fisica y mental”. Convencidn Internacional de los

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Articulo 12(1) UNRWA ofrece servicios bésicos de salud y es

responsable de proporcionar un entorno de vida

saludable para los refugiados de Palestina. La red
de 139 centros de atencion primaria y 5 clinicas
moviles de la Agencia constituye la base de sus servicios de salud, que ofrece atencién preventiva, medicina general y
especializada, adaptandose a cada etapa de la vida.

Los servicios de salud de la Agencia se dirigen a la provisién de cuidados tanto preventivos como curativos. Proveemos
atencién en salud primaria, y ayudamos a que los refugiados puedan acceder a servicios sanitarios secundarios y
terciarios. En 2012 hemos atendido 9,6 millones de consultas. En esta linea, nuestras clinicas méviles atienden a mas de
13.000 refugiados mensualmente en cerca de 150 comunidades que han quedado aisladas en Cisjordania.

Durante 64 afnos, UNRWA ha mejorado significativamente la salud de los refugiados. Las enfermedades que se pueden
prevenir con vacunas y otras enfermedades contagiosas han sido practicamente erradicadas, y la mortalidad neonatal,
infantil y materna han disminuido.

A pesar de estos éxitos, existen desafios permanentes como consecuencia de la activacion del conflicto,
especificamente en Siria, Libano y el territorio Palestino ocupado. El contexto en el que trabajamos cambia también
diariamente: los costes globales sanitarios contindan incrementandose, la poblacion refugiada sigue creciendo y la
carga de enfermedades no contagiosas como hipertension, diabetes, obesidad o cdncer aumentan.

Cuidando de los mas necesitados entre los necesitados

Proveemos de una red de seguridad social a los refugiados de Palestina: una asistencia que incluye apoyo basico
alimentario, subsidios en efectivo y un suplemento adicional a los ingresos familiares de los méas pobres entre los
pobres, aquellas personas que viven en situacion de pobreza extrema.

+139 centros de salud primaria + 117 clinicas dentales

++3.600 trabajadores sanitarios + 80.426 pacientes fueron referidos a hospitales
+més de 9 millones consultas anuales + (ada médico atendid a 105 pacientes diarios
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SALUD
MATERNO INFANTIL

La creciente vulnerabilidad econémica de la
poblacién beneficiaria y el limitado acceso a la
salud estan haciendo a la poblacién refugiada de
Palestina cada vez mas dependiente de UNRWA.
Esto es particularmente evidente en la salud
materno-infantil, y ha dado lugar a un
incremento dramatico en la necesidad de
cobertura de esta ayuda por parte de UNRWA.

El objetivo del Programa es reducir la mortalidad
materna e infantil y para ello UNRWA introdujo el
programa de cuidado prenatal preparando a las
mujeres en edad reproductiva para dar inicio a la
gestacion en unas condiciones saludables
6ptimas.

La atencion prenatal de UNRWA da seguimiento
anualmente a mas de 145.000 mujeres refugiadas
embarazadas. Gracias a este seguimiento se
consigue detectar la anemia, la diabetes
gestacional y la hipertension. Ademas, dentro de
este programa, la Agencia hace un exhaustivo
seguimiento de la salud del recién nacido y sus
primeros afnos de vida, incluyendo vacunaciones,
vigilancia del crecimiento, etc.

+ 76.050 mujeres recibieron atencién postnatal durante 6

semanas posteriores al parto.

+ 137.213 refugiados han pasado por el Programa de
Planificacién Familiar.

+ Se atendid a 86.127 mujeres embarazadas.

+ E199,7% de las mujeres embarazadas estén
inmunizadas de tétanos.

+ E199% de los nifios menores de 18 meses inmunizados.

La Agencia Andaluza de Cooperacion
Internacional ha apoyado este programa durante
el afio 2012.

-

APOYO A NINOS Y NINAS \
CON NECESIDADES ESPECIALES EN GAZA

UNRWA estima que la prevalencia de
necesidades educativas especiales entre los ninos
en edad escolar varian entre el 10% y el 20%. Con
una poblacion estudiantil de 200.000 ninos y
nifas y en un entorno a menudo hostil para su
desarrollo como nifios, UNRWA se enfrenta a un
gran reto para hacer frente eficazmente a las
necesidades educativas especiales de los nifos
de sus escuelas en la franja de Gaza.

El Programa identifica las necesidades de los
escolares con alguna discapacidad y tras un
primer estudio acaba facilitando a los nifos y
nifas los materiales necesarios para mejorar sus
condiciones de vida: gafas, audifonos, protesis
ortopédicas, etc.

+ Durante el periodo escolar 2011 - 2012, evaluamos a
70.000 nifios y de ellos identificamos a 12.000 nifios con

necesidades especiales.

El Club de Runners LOS PAKETES ha apoyado
este programa durante el aino 2012.

CENTROS DE SALUD
Y CLINICAS MOVILES

Con el objetivo de paliar el efecto de la
ocupacion sobre la poblacion y el impacto del

bloqueo impuesto por Israel, UNRWA ha centrado

sus esfuerzos en la provision de medicamentos,
equipos médicos y consultas de atencién
primaria y especializada, asi como en la asistencia
sanitaria en zonas de dificil acceso mediante
clinicas moviles. Este sistema permite a la
poblacion de las regiones aisladas por el Muro y
mas afectadas por las restricciones de
movimiento, recibir un servicio sanitario regular y
de calidad en toda Cisjordania.

5 Clinicas moviles: Cada clinica movil atiende a
12.000 pacientes al mes. Con ello quedan
cubiertas las necesidades sanitarias de
aproximadamente 60.000 refugiados que viven
en localidades afectadas por la construccion del
Muro.

Centros de salud: La Agencia cuenta con 139
clinicas en las cinco zonas de operaciones que
realizan atencién médica externa, atencion
materno-infantil, planificacion familiar,
prevencion y control de enfermedades.

El Gobierno de Navarra ha apoyado este
programa durante el afio 2012.

~N
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APOYO PSICOLOGICO

En la zona de la franja de Gaza, las agresiones
israelies, la violencia interna y el sentimiento de
incertidumbre sobre el futuro han alterado
seriamente la vida de la poblacion.

La necesidad de recibir servicios de atencion
psicoldgica especializada en traumas derivados
del estrés del conflicto ha aumentado de forma
dramadtica en los Ultimos anos, y en particular
en la poblacién infantil en edad escolar.

La poblacion infantil, que representa cerca del
54% de la poblacion total de entre 0y 18 afos
es la mas vulnerable y la mas duramente
golpeada por el conflicto. Los nifios y ninas
sufren con frecuencia altisimos niveles de estrés
fisico y psicoldgico causado por la exposicion
de manera continuada a un contexto de
violencia y sus consecuencias (destrucciones,
desplazamientos masivos de gente, muertes de
familiares, etc.).

+ Durante 2012 en la franja de Gaza, trabajaron 228
psicélogos y asistentes sociales en escuelas y centros de
salud, ofreciendo un amplio rango de servicios dirigidos

anifios, jovenes, padres, mayores y discapacitados.

+ En Cisjordania UNRWA gestiona a través de los
profesionales terapias en grupo, individual, familiar,
visitas a domicilio, jornadas de puertas abiertas, etc.
alcanzando a un total de 128.641 personas.

La Fundacion Intervida ha apoyado este
programa durante el afio 2012.
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EDUCACION

UNRWA gestiona uno de los sistemas escolares
mas importantes de Oriente Medio, educando a
cerca de medio millén de nifos en 703 escuelas.

el derecho a la educacion

“Todo el mundo tiene derecho a la educacion...la Educacion
se dirige al pleno desarrollo de la personalidad humana y al
fortalecimiento del respeto de los Derechos Humanos y las La Agencia es el principal proveedor de educacion

primaria para los refugiados de Palestina desde

hace 64 afos. Ademas de gestionar las escuelas,

UNRWA proporciona formacion profesional a los
jovenes para ayudarles a adquirir habilidades
adicionales que favorezcan su entrada al mercado de trabajo. El programa de Educacion es el de mayor envergadura de
la Agencia. En el afo 1960 UNRWA fue el primer Organismo en Oriente Medio en establecer la igualdad en la
matriculacién de nifios y nifias.

Libertades Fundamentales” Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, articulo 26

El objetivo del programa de educacién en su conjunto es el de apoyar el desarrollo de conocimientos y habilidades de
la poblacion refugiada de Palestina, educando no sélo en materias regulares (matematicas, lengua, inglés) sino también
en Derechos Humanos y resolucién no violenta de conflictos.

Preparando a los jovenes para el mundo laboral

Asi como se apoya a los jovenes del mafnana, también dirigimos algunas necesidades a los jovenes de hoy. Lo
conseguimos a través de la formacion profesional en nuestros 10 centros de formacion que ofrecen una diversidad de
cursos dirigidos a las necesidades de los estudiantes y empleadores. Los centros desarrollan habilidades relevantes para
el mercado laborar ayudando a los jévenes refugiados de Palestina a encontrar empleo y tener un impacto positivo
sobre sus oportunidades laborales.

Educaciéon Formal
Nuestro programa de educacidn esta dirigido a la escolarizacion basica (grados del 1 al 9 0 10 y educacién secundaria
en Libano).

Formacion Profesional

Proveemos formacion continua a cientos de docentes, directores y supervisores a través de formacion previa y durante
su servicio docente, asi como para su desarrollo profesional o de carrera. Tenemos 9 centros de formacién profesional y
891 profesores.

EN CIFRAS:

+487.000 estudiantes + 50% del alumnado femenino

+22.885 son personal educativo + Programas de complemento nutricional para 225.000 nifios.

+ 703 escuelas
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ESCUELAS SOCIODEPORTIVAS REALMADRID postraumética, depresion y otras alteraciones. Por eso, proyectos

como el de la Fundacién Realmadrid son tan importantes.

Casi 3,5 millones de los 5 millones de refugiados que viven en la
franja de Gaza, Cisjordania, Libano, Siria y Jordania son menores de
18 afnos. Ademas, miles de nifios refugiados se ven afectados por el
conflicto que les priva de sus derechos mas esenciales.

Ser nino o nifa en el campamento de refugiados de Balata no es
facil. EIl campamento, el mas grande de Cisjordania, se conformé
en los anos cuarenta para acoger a cerca de 5.000 refugiados, pero
hoy viven mas de 30.000 personas en menos de 0,25 kilémetros
cuadrados. Los nifios y nifias, que constituyen mas de la mitad de
la poblacién, viven con una media de 5 personas en habitaculos
insalubres, hacinados, sin espacios abiertos donde poder jugar,
divertirse , en definitiva donde vivir su infancia.

UNRWA, en su busqueda permanente por devolver a estos nifios la
infancia y la ilusién, ha puesto en marcha junto a la Fundacién
Realmadrid las escuelas sociodeportivas, a través de las cuales
1.100 nifos y nifas refugiados de Palestina que asisten a 7
escuelas de la Agencia en Gaza y 18 Cisjordania, participan en este
proyecto, gracias al cual tienen la oportunidad de practicar uno de
los deportes preferidos de los refugiados, el futbol, al mismo
tiempo que aprenden valores como el trabajo en equipo y
mejoran su autoestima.

El campamento de Balata ha sido duramente castigado por el
conflicto. Sufrié mucho en las intifadas, y es destino frecuente de
incursiones militares. Existe un alto indice de violencia doméstica y
las relaciones comunitarias son dificiles. Los afios de
enfrentamientos, el hacinamiento y la pobreza hacen estragos.
Estos nifos y nifas son victimas frecuentes de maltrato, de abusos

Una iniciativa de este tipo significa mucho para los nifios y nifas .
y su esperanza de futuro es incierta.

refugiados de Palestina, ya que la franja de Gaza sufre desde 2007
el endurecimiento del bloqueo, que impide la libertad de
movimiento de las personas, dificulta la entrada de productos de
primera necesidad y ha danado significativamente la
infraestructura educativa. La infancia es, por tanto, el colectivo mas
afectado, no solo por su condicién de vulnerabilidad, sino por la
crisis humanitaria que se vive en la Franja. Con frecuencia, sufren
altisimos niveles de estrés fisico y psicolégico. El porcentaje de
nifos y nifas que sufren malnutricion, anemia y deficiencias
alimentarias es altisimo y un 80% presenta algun tipo de conducta

Pero el proyecto de las escuelas sociodeportivas de la Fundacién
Realmadrid ha arrojado una luz nueva a sus vidas. En las sesiones
de entrenamiento hay una algarabia general que denota el
entusiasmo de los participantes por las actividades. Los
entrenadores acttian con disciplina, no pierden de vista que es
fundamental trabajar los valores y es facil ver como los nifios y
ninas se ayudan unos a otros y aprenden a convivir y a jugar con
respeto, companerismo y autoconfianza. Muchos de ellos sienten
que estos juegos han dado una nueva motivacion a su vida diaria.

La Fundacion Realmadrid ha apoyado este programa durante el afio 2012.

J

PROGRAMA COMPLEMENTO NUTRICIONAL EN LAS ESCUELAS

Debido a la insostenible situacion de bloqueo al que Israel somete a la poblacion palestina que vive en la franja de Gaza, los niveles de
inseguridad alimentaria han aumentado considerablemente. La poblacion infantil, siempre la mas vulnerable, sufre serios trastornos en su
alimentacion. Con el objetivo de aliviar esta situacion, UNRWA ha puesto en marcha el Programa de Compensacion Alimentaria escolar, a través
del cual la Agencia pretende apoyar el incremento nutricional y de aporte calérico del alumnado a través de la provision de un soporte
alimentario diario a 225.000 nifios y nifas refugiados/as que se encuentran escolarizados en cada uno de los 238 centros educativos de UNRWA
en la franja.

Segun la Organizacion Mundial de Alimentos, el 60 % de la poblacién de la franja de Gaza sufre de inseguridad alimentaria en la actualidad. Los
hogares mas empobrecidos que presentan altas tasas de desempleo (el paro asciende al 32,98 %) incluyen una elevada proporcién de jévenes
y al menos el 50% son mujeres. Estos hogares son aquellos que corren un mayor riesgo de sufrir inseguridad alimentaria.

Esta situacion de inseguridad alimentaria tiene un efecto directo en las escuelas y en particular en el rendimiento escolar de la poblacion
infantil de la franja. Desde el inicio del bloqueo se ha producido una disminucién constante de la entrada y disponibilidad de alimentos de
elevado aporte caldrico destinados a cubrir las necesidades basicas de las familias refugiadas. Este hecho tiene un impacto significativo en el
nivel de desarrollo fisico e intelectual de los nifos/as y jévenes que estan en edad de crecimiento. Esta situacion es patente sobre todo desde la
finalizacion de la Operacion Plomo Fundido, cuando el personal de Departamento de Educacion de UNRWA detecté una disminucion de los
niveles de concentracion de los nifios y nifias en las escuelas, asi como la necesidad de proporcionar a la mayoria la primera comida del dia
debido a que llegaban a clase en ayunas.

La Agencia Vasca de Cooperacion, el Gobierno de Aragon, el Gobierno de Asturias, la Xunta de Galicia, la Fundacion Interviday la
Fundacion La Caixa han apoyado este programa durante el afio 2012.

~
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SERVICIOS SOCIALES
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el derecho a una vida digna _\ UNRWA proporciona una amplia gama de
servicios de proteccion social, concentrando
sus esfuerzos en la poblacion refugiada mas
pobre. La Agencia ofrece suministros bésicos
de alimentos y subsidios en efectivo, asi
como ayuda de emergencia en efectivo y
vivienda adecuada para los refugiados mas

“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado
que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar,
y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene
asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida

de sus medios de subsistencia por circunstancias vulnerables.

independientes de su voluntad.” Declaracién Universal de

Derechos Humanos, articulo 25 Promovemos iniciativas comunitarias que
\ ) integren a las comunidades marginadas en el

seno de la poblacién refugiada: mujeres, nifios
y nifas, juventud, personas con discapacidad y personas mayores. Al empoderar a los refugiados mas
vulnerables y proveerles de acceso a servicios especializados, fomentamos la autonomia, la cohesién
social y la emancipacion.

Desde 2006, UNRWA ha desarrollado también un programa para mejorar el entorno fisico y social en los
campos de refugiados con un enfoque participativo, impulsado por la comunidad. A lo largo de los afios,
estos campos han ido transformandose desde grandes extensiones con tiendas de campana a ciudades
compuestas por masas de edificios ubicados entre estrechos callejones, y caracterizadas por una elevada
proporcién de pobreza y extremo hacinamiento. Los campos estdn considerados de las zonas urbanas
mas densamente pobladas del mundo.

La Agencia cuenta ademds con 62 centros con programas para mujeres y 36 centros de rehabilitacion
para discapacitados. Otro de los servicios que ofrece el programa es el registro de los mas de 5 millones
de refugiados en relacion con su estatus, nacimiento, matrimonio, cambios de residencia, etc. El registro
salvaguarda los datos histéricos de los palestinos desde 1948, manteniéndolos actualizados hasta la
fecha.

+292.259 refugiados refugiados en extrema necesidad +36 centros de rehabilitacion comunitaria

+62 centros de mujeres + 7 centros de desarrollo comunitario
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PROGRAMA DE CREACION DE EMPLEO

Las tasas de desempleo en el territorio Palestino ocupado
permanecen siendo elevadas en comparacién con las
existentes en otros paises de la zona. Las tasas se disparan
significativamente al acercarnos a la situacion en la franja
de Gaza, el nimero mas reciente apunta a un 32,98 % de
desempleo. Esta situacion es especialmente aguda entre la
poblaciéon mas joven de entre 15 a 19 afios.

En este contexto, el Programa de Creacién de Empleo de
UNRWA tiene el objetivo de proveer de oportunidades de
trabajo temporales a la poblacién refugiada del conjunto
del tPo (territorio Palestino ocupado). La Agencia trata de
maximizar la existencia de oportunidades de empleo para
mujeres y grupos de poblacion especialmente
vulnerables, los cuales incluyen poblacién joven, con
alguna discapacidad, poblacién beduina y poblacién en
situacion de alto riesgo.

Nuestro programa de creacién de empleo facilit6 el acceso
ala comiday a los medios de vida de aquellos hogares
mas vulnerables y menos protegidos a través de la
creacion de 75.000 oportunidades de empleo entre 2011y

2012.

La Ayuntamiento de Zaragoza, han apoyado este
programa durante el afo 2012.

La situacion de las mujeres en

la franja de Gaza se encuentra

muy limitada en la actualidad;

tienen escaso acceso a todo tipo

de servicios,

son objeto de
violencia fuera
y dentro del
hogar y estan
invisibilizadas
en sus

comunidades.

En la franja de Gaza, el 60% de la
poblacion sufre inseguridad
alimentariay a menos el 58% de la
poblacion vive por debajo del umbral
de la pobreza.

PROGRAMAS PARA LA MUJER

La situacion de las mujeres en la franja de Gaza se
encuentra muy limitada en la actualidad, tienen escaso
acceso a todo tipo de servicios, son objeto de violencia
fuera y dentro del hogar y estéan invisibilizadas en sus
comunidades.

Sus tareas se centran principalmente en el hogar, como
esposas y madres, y viven para otros, aunque de manera
mas reciente son cada vez mas las mujeres que son
protagonistas de su situacion familiar y
profesional, accediendo de manera paulatina al
mercado laboral y a otras iniciativas
comunitarias.

Ademas, la permanencia del conflicto asi como
el bloqueo impactan de manera muy diferentes
en hombres y en mujeres. Frecuentemente, los
roles de hombres y mujeres se ven afectados de
manera diferente en situaciones de conflicto,
ocupacién y postconflicto, lo cual tiene un
efecto directo tanto en el ambito publico como
en el privado.

Las intervenciones de género de UNRWA
responden al objetivo de desarrollar los
mecanismos necesarios para abordar la
perspectiva de género en sus propias instancias
y aplicarla en sus procedimientos de gestion.
Ademas, responde al interés y necesidad de
desarrollar iniciativas reales que tengan a la
poblacion beneficiaria femeninay a sus
problemas como una prioridad en cualquiera de
sus dreas y programas de intervencion.

La Agencia Vasca de Cooperacion, han apoyado este
programa durante el afio 2012. /
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la proteccion de los DERECHOS HUMANOS

disfrutar de los derechos humanos -\ La proteccidn es parte integral del enfoque

de trabajo de UNRWA, tanto para cubrir las
necesidades de los refugiados en materia de
ayuda humanitaria y desarrollo, educacion,
salud, servicios sociales y de emergencia,
etc. como para conseguir el pleno respeto
de los derechos de los refugiados, que

“Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho
ala seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo
nacional y la cooperacién internacional, habida cuenta de
la organizacién y los recursos de cada Estado, la satisfaccion
de los derechos econdémicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su

personalidad”. Declaracién Universal de los Derechos garantiza la legislacion internacional.
Humanos, Articulo 22.
\ ) UNRWA presta servicios con el objetivo de

promover y respetar los derechos de los
beneficiarios y asegurar su seguridad y dignidad, asi como la del personal de UNRWA. Otro de los

aspectos en los que estd presente dicha proteccidon es en la prestacion de servicios fundamentales: el
acceso al cuidado médico y a las oportunidades educativas, inclusién en programas de creacién de

empleo, asistencia financiera y asesoramiento psicolégico.

UNRWA promueve el respecto a los derechos de los refugiados de Palestina a través del seguimiento,
denuncia e intervencidon con las autoridades y otros actores en los incidentes donde se infringen
derechos.

La Agencia también subraya la necesidad urgente de una solucién justa y duradera a la causa de la
poblacién palestina en su conjunto, frente a la comunidad internacional, y ayudando a que en su
elaboracién los derechos e intereses de los refugiados sean salvaguardados.

Ademds, UNRWA trabaja duramente para asegurar que la forma en la que presta sus servicios proteja la
seguridad y dignidad tanto de los refugiados como del personal. Damos pasos para asegurar un
ambiente libre de violencia en todas nuestras instalaciones de aprendizaje y promovemos el
conocimiento y el respeto de derechos individuales a través de Derechos Humanos y programa de
tolerancia en nuestras escuelas. También tomamos medidas para prevenir y responder a incidentes de
violencia de género y abuso infantil, y nuestro personal tiene la responsabilidad de informar de cualquier
problema relevante que pudiera identificar.

22 | UNRWA EspANA |






La Diputacién Foral de Vizcaya ha contribuido a la Emergencia en Siria para apoyar a la poblacién refugiada de Palestina
mediante medicamentos para enfermedades crdnicas y la dotacién de equipos de telecomunicacion para la coordinacion de la
emergencia.

El proyecto contribuird a reducir el impacto del conflicto en uno de los grupos de la poblacién més vulnerables, impulsando su
proteccion y su acceso a la asistencia sanitaria. Gracias a la aportacion de la Diputacion Vizcaya se podrd responder a la
demanda creciente de servicios de atencion médica como consecuencia del conflicto.




Nuestro trabajo en Emergencias
por Raquel Marti. Directora Ejecutiva de UNRWA Espana

Desde la Primera Guerra arabe-israeli en el afo 1948, la region ha sufrido numerosos conflictos,
convirtiéndose en una de las zonas mas convulsas del mundo. Las diferentes guerras han marcado la
vida de tres generaciones de refugiados de Palestina que no han conocido la paz. En la actualidad, el
conflicto en Siria se ha cobrado la vida de miles de civiles, entre ellos un elevado numero de nifios y
ninas, asi como una elevada cifra de refugiados. Entre ellos, cientos de miles de palestinos refugiados
en Siria afrontan esta condicién de refugiados por segunda vez.

La infancia es el colectivo mas afectado, no solo por su condicion de vulnerabilidad como menores, sino por las
crisis humanitarias a las que se enfrentan después de cada agresiéon militar. Se trata de una poblacién duramente
golpeada por el conflicto. Los nifios y nifas sufren con frecuencia altisimos niveles de estrés fisico y psicolégico
causado por una exposicion prolongada a la situacion de conflicto y sus consecuencias (destrucciones,
desplazamientos forzosos masivos, muertes de familiares, etc.).

Los conflictos armados hieren y matan nifios y nifas, destruyen sus hogares y sus escuelas. Durante todos estos
anos UNRWA ha mantenido sus operaciones para asegurar la proteccion y la asistencia de la poblacién refugiada,
haciendo siempre especial hincapié en la proteccion a la poblacion infantil, asi como apoyo psicoldgico, educativo,
sanitario y nutricional.

EL COMPROMISO DE UNRWA, proteger a la poblacién refugiada

En los ultimos seis decenios, la Agencia ha proporcionado ayuda de emergencia en cada uno de los conflictos que
han sacudido la regién y que por lo general han afectado desproporcionadamente a los refugiados. En Gaza en
1956 y en 1967, en el Libano en la década de 1970 y 1980, en las sucesivas intifadas en el territorio Palestino
ocupado, asi como en las ultimas ofensivas militares en la franja de Gaza, la Agencia ha proporcionado alimentos,
agua, vivienda y asistencia sanitaria de emergencia, a menudo en los entornos mas peligrosos.

La reciente ofensiva militar en Gaza ha dejado mas de 160 victimas civiles y numerosos danos en edificios
residenciales e instalaciones. En estos momentos todavia estamos trabajando en la reconstruccion de la Franja.

EL CONFLICTO EN SIRIA

Los 1,2 millones de refugiados de Gaza no son los Unicos que sufren la violencia. Desde hace mas de un afio, en Siria
son cerca de 500.000 los refugiados de Palestina que se encuentran en una situacién similar. UNRWA ha reiterado a
las partes en varias ocasiones que eviten trasladar los combates a las zonas donde hay civiles pero esto no ha sido
asi y el nimero de victimas ha ido en aumento, entre ellos varios trabajadores de UNRWA, también refugiados.

El conflicto ha obligado a muchos refugiados a huir de sus casas en busca de un lugar seguro. Muchos se han visto
forzados incluso a salir del pais, buscando refugio en Jordania, hasta donde han llegado 2.500 refugiados, y Libano,
donde la cifra asciende hasta los 15.000.

EL PAPEL DE UNRWA

En este contexto, en UNRWA tenemos que hacer frente a la creciente demanda de Ayuda Humanitaria de la
poblacién refugiada tanto en Gaza como en Siria y continuamos trabajando, tanto en tiempo de alto el fuego como
de ofensivas militares, para poder proporcionarles asistencia y proteccion, a pesar del déficit presupuestario que
afronta la Agencia, que en estos momentos apela a la ayuda econémica de la comunidad internacional ante tan
dificil situacion
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EDUCACION PARA EL DESARROLLO

Desde UNRWA Espaiia entendemos la Educacion para el Desarrollo como un proceso para despertar
conciencias criticas sobre la situacion mundial. Se trata de dotar de herramientas a la poblacién para la
participacion y la transformacion social, para luchar contra las injusticias de manera solidaria, por un
desarrollo global y sostenible que parta de lo local para alcanzar lo global.

La Educacion para el Desarrollo es algo transversal que debe abarcar todas las etapas de la vida y que se
inserta tanto en los espacios formales como escuelas y universidades a través de la EDUCACION EN DERECHOS
HUMANOS como en no formales, a través de la SENSIBILIZACION con actos puntuales como conferencias o
exposiciones.

El trabajo que UNRWA Espaia desarrolla en Educacion para el Desarrollo, como agencia de Naciones Unidas cuyo
mandato es humanitario, estd marcado por tres elementos principales:

Enfoque de trabajo basado en Derechos Humanos
Todas las actividades de Educacion y Sensibilizacion que desarrolla UNRWA Espaiia estan orientadas a la promocion y
defensa de los Derechos Humanos presentes en la carta de Naciones Unidas y sucesivas declaraciones.

El funcionamiento y objetivos de Naciones Unidas

Naciones Unidas es un organismo internacional que trabaja por el mantenimiento y consolidaciéon de la paz, la
prevencion de conflictos y la asistencia humanitaria. Por extension UNRWA y su Comité en Espaia han adoptado
estos valores integrandolos y difundiéndolos en su labor diaria a través de la Educacion para el Desarrollo. En todas
las acciones del area se potencia la importancia y los valores de un organismo internacional como Naciones Unidas
que vela por los Derechos Humanos, trabaja con datos veraces, objetivos y sin un posicionamiento politico en el
conflicto palestino-israeli, siendo nuestra principal preocupacion la situaciéon humanitaria que afrontan los refugiados
de Palestina. UNRWA Espafa mantiene su compromiso a favor de la legislacion internacional y los Derechos
Humanos.

Interdisciplinariedad

En la Educacion para el Desarrollo se cruzan numerosos aspectos conceptuales que desde UNRWA Espafa se tienen
en cuenta a la hora de disefar cualquier intervencién o proyecto:

Interculturalidad entendida ésta como la inclusién, atendiendo a la diferencia, y deconstruyendo los estereotipos y
prejuicios sociales.

Perspectiva de género. UNRWA Espaiia hace especial hincapié en este punto con el objetivo de que el enfoque de
género no quede invisibilizado. La creacién de una conciencia critica para poder actuar y transformar el modelo de
desarrollo actual pasa necesariamente por visibilizar el papel de las mujeres y las nifias y por romper con los
estereotipos histoéricos y culturales.
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Los problemas que afectan a la poblacién refugiada de Palestina y en especial a la infancia en la franja de Gaza,
son tantos y de tanta complejidad, que es imposible abordarlos desde un tnico frente. UNRWA Espaiia trabaja
con gobiernos, instituciones publicas y privadas, empresas, organizaciones de desarrollo, grupos de la
sociedad civil y con las propias comunidades beneficiarias, para poder garantizar que se adoptan las soluciones
mas adecuadas, sostenibles y duraderas.

Crear y mantener esta alianzas es una de las prioridades del trabajo de UNRWA Espaia. En este sentido,
durante 2012, hemos desarrollado diversas actividades de fundamental importancia para fomentar la
movilizacion.

Durante 2012, UNRWA Espaia ha hecho un arduo esfuerzo por hacer llegar a la sociedad espanola la situacion que
afrontan los refugiados de Palestina. Para ello ha puesto en marcha diversas campanas de sensibilizacién, pero hemos
de destacar con especial carifio, el importante apoyo e impulso que el incremento de la base social que apoya a la
organizacién ha supuesto para la mejora de las condiciones de vida de los refugiados.

El apoyo de Socios y colaboradores puntuales es fundamental, pero todavia tiene mucha mas valia hacerlo en la dificil
situacién social en la que nos encontramos. UNRWA Espafa no puede dejar de expresar su agradecimiento en este
sentido.

Colaboro con UNRWA porque tengo sobrinos en las afueras de
Amman que van a una escuela de UNRWA y sé que lo que aporto
llega a su buen fin. Me siento particularmente implicada, porque
mi marido nacié en Belén y con todo el dolor de su corazon, se
me fue sin poder volver a ver su tierra. Asi que todo lo que pueda
hacer por los palestinos serd poco.

Victoria Paniagua,
Socia de UNRWA Espana
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EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

La educacién para el desarrollo con un enfoque de derechos se entiende como un proceso a

largo plazo que pretende crear una ciudadania activa, formada e informada que sepa ofrecer
respuestas basadas en los derechos humanos.

Como no podia ser de otra manera, el marco de referencia de este enfoque es la Declaracion
Universal de Derechos Humanos promulgada el 10 de diciembre de 1948 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas. A través de la realidad y la situacién humanitaria de la
poblacién refugiada de Palestina se busca promover la comprension, reflexion, protecciéon y
promocion de los derechos humanos de una manera activa desde la neutralidad, los principios
democréticos y la objetividad.

De manera directa se trabaja en espacios formales como universidades y centros escolares con
profesorado en activo, AMPAS, alumnado de primaria, secundaria y universitario, futuros
profesionales de la educacién o de la cooperacion.
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PROGRAMA SOLIDARIDAD EN EL AULA

UNRWA Espaiia esta plenamente comprometidoa con la situaciéon humanitaria de los refugiados
de Palestina, por ello lleva a cabo actividades que se enmarcan dentro de las areas de la
Educacién para el Desarrollo y la Sensibilizacion de la sociedad espafiola, prestando especial
atencion a los nifos y jévenes en edad escolar.

Los proyectos que se llevan a cabo dentro del programa de Educacion en Derechos Humanos
pretenden facilitar el conocimiento, por parte de los estudiantes de los centros educativos
espaioles, de la critica situacién humanitaria en la que viven los nifios y nifas de Palestina.
Ademads, los programas estan encaminados a fomentar la solidaridad con esta colectivo y el
fortalecimiento de valores universales como el respecto al Derecho Internacional y la Soberania
de los Pueblos.

Por medio de este programa los participantes conocen el mundo de los Derechos Humanos al
tiempo que se fomenta su respeto a través de dindmicas y actividades ludicas. Se tratan temas
fundamentales de la Educacion para el Desarrollo como son los estereotipos y la resolucién no
violenta de conflictos. Del mismo modo el programa cuenta con unidades didacticas acerca del
conflicto palestino-israeli y la situacion de los refugiados de Palestina que se acompafan de
testimonios de vida de los propios refugiados.

AECID

Solidaridad en el Aula. LA PAZ EMPIEZA AQUi: Derechos Humanos en la Escuela.

Un aino mas y gracias a la financiacion de la AECID, 1.422 personas entre alumnado, docentes y estudiantes
de educacion participaron en este programa educativo.

Las comunidad autébnomas participantes con cuatro centros educativos cada una, fueron Navarra, Andalucia

y Madrid. En 2012, ademas, se potencié la formacion para docentes como estrategia para potenciar el
impacto educativo.

AGENCIA ANDALUZA DE COOPERACION AL DESARROLLO

Solidaridad en el aula. La paz empieza en la Educacion: Derechos Humanos en la escuela.

Participaron mas de 631 jovenes de entre 8 y 16 afios pertenecientes a varios centros de enseflanza primaria
y secundaria de la Comunidad Valenciana. Ademas participaron 27 docentes en talleres formativos para la
integracién de actividades que fomenten la cultura de paz en las aulas.

AYUNTAMIENTO DE CASTELLON

La paz Empieza en la Educacion: acercando la realidad de la infancia refugiada palestina a
los jovenes de Castellon.

Este proyecto sigue la misma metodologia que los anteriores, en total han participado a lo largo de 8 talleres,
100 alumnos y 20 docentes del Instituto de Educacion Secundaria El Caminas de Castellon. Cabe resefar que
todo el material didactico y digital ha sido traducido a la lengua valenciana.

DIPUTACION DE VALENCIA

Este proyecto también se enmarca dentro de las actuaciones de Educacién al Desarrollo de UNRWAce como
una continuacion del programa implementado desde 2008, Solidaridad en el aula. El objetivo de este
proyecto es sensibilizar, movilizar, y dotar de material didactico para trabajar en el aula a profesorado y
alumnado de los centros escolares participantes, asi como a futuros docentes, sobre la defensa y la difusién
de los Derechos Humanos, tomando como hilo conductor la realidad de la poblacion refugiada de Palestina 'y
el papel de Naciones Unidas.

Este proyecto sigue la misma metodologia que los anteriores, en total han participado 181 alumnos y 4
de los IES L'Eliana y 3 en el IES comarcal, ambos en la provincia de Valencia.
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SENSIBILIZACION

La sensibilizacién, como uno de los componentes de la Educacién para el desarrollo, se basa en
acciones puntuales para despertar el interés de la sociedad en general o de un grupo de
personas acerca de una situacidon concreta. Si bien es cierto que las acciones de sensibilizacién
no permiten profundizar a largo plazo en la cuestién que se plantea, sirven para generar una
inquietud, un deseo de saber mas entre el publico destinatario de la accién.

Desde UNRWA Espaia se llevan a cabo distintas acciones de sensibilizacién sobre la situacién
de la poblacién refugiada de Palestina. La base de estas acciones es siempre la innovacién y la
pedagogia, de manera que pueda llegar a todo tipo de publico. Para ellos e usan distintas
herramientas como el teatro foro, el cine, las conferencias o las exposiciones.




Diagnostico sobre el Enfoque Basado en Derechos en las Estrategias, la Educacion para el
Desarrollo y la participacion en torno a la poblacion refugiada de Palestina.

El objetivo del proyecto era realizar un Diagndstico en 8 Comunidades Auténomas: Madrid, Andalucia, Aragén, Pais Vasco,
Baleares, Navarra, Castilla la Mancha y Comunidad Valenciana, para evaluar las percepciones de los ciudadanos, de las ONG y
donantes implicados en la ayuda humanitaria en el territorio Palestino ocupado.

Para la elaboracién de este informe, UNRWA Espafia ha llevado a cabo a lo largo del afo 2012 una investigacién/diagnéstico,
con la ayuda de la Agencia Espafola de Cooperacién al Desarrollo, sobre la evolucién de la Ayuda Oficial al Desarrollo en el
territorio Palestina ocupado (tPo) y la percepcion que las administraciones espafiolas, las ONG y la ciudadania espaiola
tienen acerca de esta Ayuda Oficial.

En la elaboracién de este diagnostico han participado 23 ONG, 18 Administraciones Publicas a distintos niveles, local,
provincial y autonémico, en 8 comunidades, asi como la Agencia de Cooperacién Espafiola y mas de 1000 ciudadanos de 9
comunidades auténomas.

El principal motivo que ha llevado a UNRWA Espaiia a realizar este trabajo de investigacion ha sido el hecho de que el tPo,
zona en la que UNRWA Espafia trabaja activamente, constituye un claro ejemplo de situacién compleja de Emergencia
Humanitaria. Siendo ademas uno de los principales receptores mundiales de Ayuda Internacional. Claro reflejo de ello es que
entre 2008 y 2011 los paises de la OCDE invirtieron 4.704 millones de Euros en Ayuda Oficial al Desarrollo.

Esta zona es ademas para el conjunto de la Cooperacién Espaiola uno de los territorios que mas apoyo recibe y donde se ha
promovido la proliferacion de multitud de ONG. Entre de 2008 - 2010, el MAEC apoy6 a la zona con un total de 208,6
millones de euros, en concepto de Ayuda bilateral y multibilateral. Durante el mismo periodo las comunidades auténomas
destinaron 39,6 millones de euros al tPo; por tanto, Espafia ha ocupado un lugar de importante liderazgo en la zona y ha
desempenado un papel fundamental para la estabilizacion de la misma. Espana comenzé a apoyar al tPo a través de la
Ayuda Humanitaria en 1958, con las primeras aportaciones a UNRWA.

AGENCIA VASCA DE COOPERACION

ornadas “Infancia, Género y Ayuda Humanitaria: Un Enfoque de Derechos sobre la
Poblacion mas vulnerable en el territorio Palestino ocupado”.

Las Jornadas, organizadas por UNRWAce, con el apoyo del Gobierno Vasco y la colaboracion del IECAH, se
llevaron a cabo los dias 16-17 de abril de 2012. Participaron en ellas unas 70 personas, la mayoria estudiantes
universitarios de segundo ciclo y de representantes de ONG e instituciones vascas. Ademas, la participacion
en las Jornadas daba la opcion de obtener un crédito ECTS (European Credit Transfer System) por la
Universidad del Pais Vasco, lo que facilité la asistencia del alumnado del Master Universitario en Cooperacion
Internacional Descentralizada: Paz y Desarrollo. Andlisis y Gestion de la Agenda Global en el marco del
Sistema de las Naciones Unidas (Titulo Propio de la UPV/EHU). Las relatorias se distribuyeron on line a unas
300 personas.

El objetivo de las Jornadas fue el de analizar los problemas que plantea la accion humanitaria dirigida a la
infancia y las mujeres en el territorio Palestino ocupado (tPo) e identificar mecanismos que permitan mejorar
la eficacia y la calidad de las acciones emprendidas en su defensa, atendiendo a sus necesidades reales y
guiandose por un enfoque de defensa de sus derechos.
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Concierto Solidario
CANTAUTORES CON LOS NINOS Y NIFIAS REFUGIADOS DE PALESTINA

CAMPANAS DE MOVILIZACION SOCIAL

UNRWA Espaifa promueve actividades cuyo principal objetivo es movilizar a la poblacién civil
espanola en torno a la delicada situacién humanitaria que afrontan los refugiados de Palestina.
El principal objetivo de UNRWA Espaia es acercar a la poblacién la realidad de los refugiados.

En este sentido UNRWA Espaia organizé en la sala Arena de Madrid un concierto solidario por
los nifos y nifas refugiados de Palestina, organizado con motivo del Dia Mundial del
Refugiado, el 20 de junio que fue todo un éxito. Mas de mil personas disfrutaron de las
actuaciones de Ismael Serrano, Pedro Guerra, Carlos Chaouen, Marwan, Luis Ramiro, Andrés
Sudrez, Sheila Blanco y Lucas, todos ellos conocidos cantautores espafioles.

Durante el acto, que duré algo mas de dos horas y media y fue presentado por Joaquin
Guzman -quien pusiera voz al programa radiofénico ‘La gramola’-, se recordd la situacién
humanitaria que viven los més de 5 millones de refugiados de Palestina.

Cadenad eayuda La Campafia CADENA DE AYUDA, creada y puesta

en marcha por UNRWA Espana para dar a conocer
|a situacion de los ninos y nifias refugiados de
Palestina en la franja de Gaza, fuepremiada enla
: il s NN categoria Mejor Campania Interactiva del VI
"ll,' .‘f}..)ﬂ “'."";.| / %4 L Festival International de Publicidad Social,
LI L XL A Ll Publifestival
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El Maratén de Gaza, organizado por UNRWA, recorre los 42 kilometros de
largo que tiene la Franja movilizando a atletas de todo el mundo para
correr a favor de los nifios y nifas refugiados de Palestina en la franja de
Gaza. El objetivo principal es conseguir fondos para que UNRWA pueda
llevar a cabo los Juegos de Verano para los nifios y nifas de Gaza, el
unico momento del afo, donde los nifios de la Franja pueden disfrutar
de su infancia.

Con este objetivo, en marzo de 2012, 13 corredores espanoles viajaron
hasta Gaza para participaron en el Il Maratén de Gaza a través de UNRWA
Espana. El viaje de los corredores estuvo acompaiado por el apoyo de
cientos de personas que promovieron las apuestas a favor de los
corredores con el objetivo de recaudar fondos para la infancia de
refugiada de Gaza. Gracias a esta solidaria hazaha 2.290 nifios y nifas
con necesidades especiales, han mejorado considerablemente su vida,
con la ayuda de UNRWA.
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POLITICAS Y ALIANZAS A FAVOR DE LOS REFUGIADOS DE PALESTINA

Como consecuencia de la crisis econémica, un creciente nimero de paises ha adoptado
medidas de austeridad fiscal, lo que ha aumentado el riesgo de una reducciéon de la
prestacion de servicios y proteccion social a los mas desfavorecidos y en concreto, a los
refugiados de Palestina. Por ello, UNRWA trabaja activamente para promover la defensa de los
derechos de los refugiados de Palestina y garantizar la asistencia de sus necesidades.

V 4

promocion

En esta linea, UNRWA Espafia ha trabajado intensamente durante 2012 en la promocién de
Proyectos no de Ley y declaraciones institucionales en los diferentes Parlamentos
Autondmicos. Ya en 2010 el Congreso de los Diputados reconocié por unanimidad el trabajo
que UNRWA y su Comité espafiol vienen realizando para mejorar la dificil situacién
humanitaria a la que se enfrentan los refugiados de Palestina e hizo especial hincapié en la
necesidad de que el gobierno espafol siga apoyando a los refugiados de Palestina.

En 2012, se han sumado a este deseo otras autoridades locales, provinciales y autonémicas,
como el Parlamento Andaluz y el Parlamento Vasco.

UNRWA Espafia cree firmemente en la mejora de la calidad de vida de los refugiados de
Palestina, el apoyo de las instituciones publicas y privadas, y de los ciudadanos, es
fundamental para ello.

PREMIO PALESTINA 2012

La Comunidad Palestina de Valencia concedié el pasado 30 de Noviembre el
Premio Palestina en su edicion 2012 a UNRWAce en reconocimiento a su
compromiso con la causa humanitaria de los refugiados. Este galardon se concede
a una persona o entidad que destaque a lo largo del afo por su apoyo al pueblo
palestino. Los premiados en las anteriores ediciones fueron la Consejeria de
Solidaridad de la Generalitat Valenciana (2010) y Caritas Jerusalén (2011).

El delegado de UNRWAce en la Comunidad Valenciana, Eduardo LLoret, fue el
encargado de recoger el galardén que fue entregado por el Ministro de la
Autoridad Nacional Palestina, Issa Qaraque.



Declaracidn Institucional aprobada por unanimidad de todos los grupos

parlamentarios en el Parlamento Vasco

El pleno del Parlamento vasco reconoci6 el 24 de Mayo de 2012, mediante una Proposicién no de Ley, la
importante labor que desempefia UNRWA desde hace mas de sesenta afos en Palestina. La Declaracion
Institucional considera crucial el apoyo a la Agencia por parte del Parlamento dada la ayuda que brinda
a los refugiados de Palestina. Ademas, plantea la firma de un convenio entre el Gobierno vasco, a través
de la Agencia Vasca de Cooperacion al Desarrollo, y UNRWA para contribuir al empoderamiento de la
mujer en Gaza. Finalmente, el Parlamento inst6 al Gobierno vasco tanto a apoyar la acciéon que de la
Agencia en los campamentos de refugiados como a promover la sensibilizacion entre la sociedad vasca

de laimportancia de UNRWA.

El documento, respaldado por todos los grupos politicos, fue firmando por el Grupo Socialista, el Grupo
Mixto-Ezker Batua, Aaralar, Eusko Alkartasuna, UPyD, el Grupo Populary PNV.

Reunidn con la Comision de Cooperacidn
Internacional del Congreso de los
Diputados.

UNRWA Espafa y las Agencias de Naciones Unidas en
Espafa se reunieron el dia 16 de mayo de 2012 con D.
Carlos Aragonés, Presidente Comision de Cooperacion
Internacional del Congreso de los Diputados y los
portavoces del Partido Popular y Socialista. El objetivo
de dicho encuentro consisti6 en presentar las
contribuciones que realizan a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio UNRWA, UNICEF, la Campana del
Milenio "Sin Excusas 2015", ACNUR, la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), ONU MUJERES, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), y ONU Agua.

Las Agencias destacaron en la reunién la importancia de
la ayuda multilateral y el valor afadido de Naciones
Unidas, que impulsa procesos globales, con impacto
mundial, nacional y regional, y logra cambios
estructurales con coherencia y consenso. También se
abordd la relevancia de que Espafa participe
activamente en la Agenda Internacional de Desarrollo.

Declaracion Institucional del Parlamento
Andaluz a favor de la importante labor que
desempefia UNRWA

El pleno del Parlamento andaluz reconocié el 29 de
Noviembre de 2012, coincidiendo con el Dia
Internacional de Solidaridad con el Pueblo Palestino, la
importante labor que desempeia UNRWA desde hace
64 ainos en Palestina.

A través de una declaracién institucional, que leyé el
presidente de la cdmara, don Manuel Gracia Navarro, se
destaca la multitud de actividades, programas y
proyectos que lleva a cabo la Agencia con los refugiados
de Palestina.

El documento fue respaldado por los tres grupos de la
Cémara, el Partido Popular, el Partido Socialista e
Izquierda Unida Los Verdes.

Reconocimiento del trabajo de UNRWA Espaia ante Naciones Unidas .

Espafia intervino en el Comité especial de contribuciones voluntarias a la
Agencia de Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina (UNRWA). En
su discurso en la Asamblea de Naciones Unidas en Nueva York, Javier

Sanabria, ministro consejero de la Representacion Permanente de Espaia
ante la ONU, quiso reconocer "la buena labor que realiza el Comité espafol
de UNRWA" y expresé el firme compromiso de Espafia con el proceso de paz
en Oriente Medio.
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GESTION DE FONDOS 2012

Los recursos de UNRWA Espaina provienen de las contribuciones voluntarias, tanto de ciudadanos, como del

sector privado y de las Administraciones Publicas.

INGRESOS PUBLICOS

22 ] 57"'9
62,52%

® Subvenciones a Educacion para el Desarrollo
Subvenciones Ayuda Humanitaria

@® Subvenciones en el ambito de Desarrollo
Subvenciones a Emergencias

INGRESOS PRIVADOS

82,21% ® Donativos
Socios de UNRWAce
@ Alianzas con Empresas e Instituciones
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DESTINO DE LOS INGRESOS 2012
A LOS PROGRAMAS DE UNRWA

® Salud
Educacién
@ Servicios Sociales

FINANCIACION POR AREAS

® Gaza
Cisjordania
@ Siria

| MEMORIA ANUAL 2012 |37



| MEMORIA ANUAL 2012 |

DETALLE DE LOS INGRESOS PUBLICOS
Y PRIVADOS

SUBVENCIONES PROGRAMAS DE AYUDA HUMANITARIA Y EMERGENCIAS 2011

SALUD

ENTIDAD PROGRAMA

Agencia Andaluza de Cooperacion Salud Materno Infantil

Internacional para el Desarrollo

Plan de Respuesta Inmediata de la Emergencia en

Diputacion Foral de Vizcaya Siria

Gobierno de Navarra Clinicas Moviles

Fundacién Intervida Apoyo Psicosocial en las escuelas

Club de Runner Los Paketes Apoyo a ninos con necesidades especiales

ENTIDAD PROGRAMA

Agencia Vasca de Cooperacién al Programa de Compensacion Alimentaria Escolar

Desarrollo

Fundacién Intervida Programa de Compensacion Alimentaria Escolar

Fundacién La Caixa Programa de Compensacion Alimentaria Escolar

Fundacién Realmadrid Escuelas Sociodeportivas para los ninos del tPo

SERVICIOS SOCIALES

ENTIDAD PROGRAMA

Agencia Vasca de Cooperacion al Ayuda Alimentaria

Desarrollo

Ayuntamiento de Zaragoza Programa de Creacion de Empleo

SUBVENCIONES PROGRAMAS DE SENSIBILIZACION Y EDUCACION PARA EL DESARROLLO 2012

ENTIDAD PROGRAMA

Diputacién de Valencia Los Derechos Humanos a Escena.
Jornadas Infancia, Género y Ayuda Humanitaria. Un

Agencia Vasca de Cooperacion al enfoque de Derechos sobre la Poblacion mas

Desarrollo vulnerable en el tPo.
AECID Solidaridad en el Aula. La Paz Empieza Aqui.
AECID Diagnostico sobre el enfoque basado en Derechos en

las Estrategias, la Educacion para el Desarrollo y la
Participacion en torno a la poblacion refugiada de
Palestina.

Ayuntamiento de Castellén La Paz Empieza en la Educacion.

Solidaridad en el Aula. La Paz Empieza en la

Agencia Andaluza de Cooperacion Educacion.

Internacional para el Desarrollo
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EL APOYO DE LOS SECTORES PUBLICO Y PRIVADO

LISTADO DE ENTIDADES QUE HAN CONTRIBUIDO
AL TRABAJO DE UNRWA ESPANA EN 201

AENA La Caixa
Clau Consultores Fundacion Alberto y Elena Cortina

Departamento Creativo

Asociacion Hispano Palestina “Jerusalén”. Vodafone

Casa Arabe Orange

IECAH Movistar

Altiria SGAE

Centro Comercial Ballonti Parlamento de Navarra

Centro Comercial Zubiarte. IES NUMANCIA (Madrid)

Publimedia IES SANTAMARCA (Madrid)

CEMUSA IES PALOMERAS-VALLECAS (Madrid)

Universal Music Spain, S.L. |IES TURINA (Madrid)

Sala de Conciertos Arena IES MADRID-SUR (Madrid)

Cadena Dial IES Alfonso Romero Barcojo Niebla (Huelva).

Diario Publico IES San Blas, Aracena (Huelva).

Cadena Ser IES Cavaleri, Mairena del Aljarafe (Sevilla).

El Mundo IES Juan de Mairena, Mairena del Aljarafe
(Sevilla). |

Cordoba Internacional TV ES Atenea, Mairena del Aljarafe (Sevilla).

MARCA.COM IES Botanico, Sanlicar de Barrameda (Cadiz).

M80 IES Dofana, Sanlucar de Barrameda (Cadiz).

UNIVERSIDAD DE VALENCIA |ES Alarifes Ruiz Florindo, Fuentes de Andalucia
(Sevilla)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID IES CIZUR (NAVARRA)

Universidad del Pais Vasco -EHU IES NOAIN (NAVARRA)

Universidad de Sevilla IES PADRE MORET IRUBIDE (NAVARRA)

IES JOANOT MARTORELL - Valencia |IES ELORTZIBAR (NAVARRA)

|IES MISERICORDIA 26 IES RAMON LLULL - Valencia

IES LELIANA IES MALILLA- Valencia

IES TIRANT LO BLANCH - Torrent- Valencia IES EL CAMINAS CASTELLON

BOLUNTA. Agencia para el Voluntariado y la Participacién |ES VICENT ANDRES ESTELLES - Burjassot -

Social. Valencia

- [ES GONZALO ANAYA - Xirivella- Valencia IES RAMON MUNTANER -Xirivella- Valencia

- IES EL CAMINAS - Castelldn Universidad Pablo Olavide

Cooperativa Larvarium Comunidad Palestina de Valencia

Imagen en Accion Comunidad Palestina de Cataluna

UNED Sevilla Asociacion Palestina Aragonesa de Jerusalén

Comunidad Palestina de Canarias Asociacién Galaico-Arabe Jenin
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AUDITORIA DE CUENTAS 2012
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| INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A la Junta Directiva de la Asociacién UNRWAce por encargo de la Junta General
de Socios de dicha Entidad.

Hemos auditado las cuentas anuales de Asociacién Comité Espafiol de la UNRWA, que
comprenden el balance al 31 de diciembre de 2012, la cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de cambios en el patrimonio neto, y la memotia correspondientes al ejetcicio anual
terminado en dicha fecha. La Junta Directiva es tesponsable de la formulacién de las
cuentas anuales de la Entidad, de acuerdo con el matco normativo de informacién
financieta aplicable a la entidad (que se identifica en la Nota 2 de la memoria adjunta) y, en
patticulat, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo. Nuestta
tesponsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto,
basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de
auditorfa de cuentas vigente en Espafla, que requiete el examen, mediante la realizacion de
pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de si su
presentacion, los principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas,
estain de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacion.,

En nuestra opinidn, las cuentas anuales del ejercicio 2012 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de
UNRWAce, al 31 de diciembre de 2012, asi como de los resultados de sus operaciones
cortespondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién y, en particular con los
principios y ctitetios contables contenidos en el mismo.

Madnd 21 d/lumo de 2013
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DIGITAL AUDITORES, S.L. C.1.F.B-04451555 Cl. Huertas n°® 2-A,5° Atico. R.M. de Jaén, Tomo 409, folio 110, Hoja J15674
Despacho Almeria: Ayala n® 8 C.P. 04001 Almeria Tfno:950620036 Fax. 850620037
Despacho Bailén: C. Huertas n° 1 5° C.P. 23710 Bailén (Jaén) Tfno: 953676615 Fax 953676616.e-mail:

pguerrero@dbcconsultores.es
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EL TRABAJO

UNRWA ESPANA SURGE EN EL AMBITO INTERNACIONAL
CON EL OBJETIVO DE APOYAR
EXCLUSIVAMENTE A LOS REFUGIADOS DE PALESTINA.

COMO ORGANIZACION PIONERA TIENE UNA OBLIGACION
FUNDAMENTAL: ACERCAR A LA POBLACION ESPANOLA LA
REALIDAD DE LOS REFUGIADOS DE PALESTINA, TENDIENDO
ASI UN PUENTE DE UNION Y SOLIDARIDAD ENTRE AMBAS
CULTURAS Y UTILIZANDO COMO NEXO EL DERECHO
INTERNACIONAL HUMANITARIO, EL CUMPLIMIENTO Y
PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Y LA DEFENSA DE LA PAZ.

EL TRABAJO EN TERRENO, CON EL DESARROLLO DE
PROYECTOS DE AYUDA HUMANITARIA'Y EMERGENCIAS Y DE
DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS, ASI
COMO LA MOVILIZACION DE LA SOCIEDAD CIVIL ESPANOLA,
PASANDO POR LA EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS Y LA
SENSIBILIZACION, LLEVAN A UNRWA ESPANA A CREER
FIRMEMENTE QUE UN FUTURO DIGNO PARA LOS REFUGIADOS
DE PALESTINA Y UNA SOLUCION JUSTA A SU DIFICIL
SITUACION SON POSIBLES.






Publicacion editada por UNRWA Espana
Madrid, 2013
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